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Message
d’Yves Journel

< FONDATEUR DU GROUPE DOMUSVI )

Président du Conseil de surveillance
et d'orientation strategique
(représentant SAGESSE)

« La famille
occupe

une place
essentielle. »

Dans nos etablissements et adomicile, nous n'ac-
compagnons pas uniquement des personnes
fragilisees par I'4ge ou la maladie ; nous accom-
pagnons avant tout des femmes et des hommes
inscrits dans une histoire, celle d'une famille,
faite de liens, de souvenirs et d’attachements
profonds.

Lentree dans une residence medicalisee ou le
debut d’'unaccompagnement a domicile ne rompt
pas ces liens. C'est au contraire une nouvelle
etape, qui doit étre pensee dans la continuite
delavie delapersonne et de sesrelations. Ainsi,
nous revendiquons une approche quidepasse les
termes administratifs et leslogiques strictement
institutionnelles.

La famille occupe une place essentielle. Elle est
un partenaire central.

Nous ne nous substituons jamais a elle : nous
sommes la pour 'accompagner, la soutenir et
travailler a ses cotes.

Cela se traduit concretement par des engage-
ments forts:

ecouter lesinquietudes;;

associer les proches aux decisions ;
 informer avec transparence ;

et construire, dans la duree, une relation de
confiance.

Nos maisons sont des lieux de vie avant d’étre
des structures.

Les hommes et les femmes de DomusVi qui ac-
compagnent a domicile prolongent la presence
desfamilles.

Nous sommes desrelais, des maisonsou les liens
peuvent continuer a sexprimer et a se renforcer.
Car la famille demeure le premier repere affectif, la
memoire vivante, celle qui connait les habitudes,
les goUts, les fragilites comme les joies.

Notre réle estdonc complementaire : il consiste a
accueillir cette histoire, alarespecter et ala faire
vivre au quotidien. Cette complementarite repose
sur une veritable alliance, un pacte de confiance
gue nous construisons avec chaque famille.

Ouvrirnos portes, favoriser les rencontres, encou-
rager la participation aux projets de vie, permettre
les moments partages : telle est notre respon-
sabilite.

Car prendre soin, c'est faire vivre ce quinousrelie,
enoffrantachacunune présence etune attention
qui traversent le temps, dans la fidelite de l'atta-
chement et de 'lhumanite.
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Etre au rendez-vous
du defi démographique

CLE MOT DU PRESIDENT)

SYLVAIN RABUEL

Président du Groupe DomusVi

Le vieillissement de la population est devant nous. Ce
nest plus une tendance de long terme. C'est une realite
qui va s'imposer rapidement, dans tous les pays ou
DomusViopere. En France, par exemple, le nombre de
personnes agees de 80 ans et plus passerade 2a 4
millions entre 2025 et 2035.

Les besoins d’habitats, de services et de soins pour
les personnes agees vont donc fortement augmenter.
Cette croissance risque de generer un manque de
nouveaux professionnels, tandis que la dynamique
de creation d'offres supplémentaires pourrait rester
insuffisante. Cette tension vabouleverser notre metier.
Nous devons l'anticiper des maintenant, et nous
organiser pour, a notre niveau, étre au rendez-vous.

Nous abordons ce déefi avec des bases solides.

Depuis 2020, DomusVi s'est renforce et transforme.
Nos niveaux de qualite et de satisfaction ont atteint,
ces derniers mois, des niveaux eleves. La publication,
en septembre 2025, des évaluations externes menees
par la Haute Autorité de Santé (HAS) en France en
temoigne : 83 % des residences medicalisees de
DomusVi auditées par la HAS ont recu le quali-score
« A », contre 33 % pour la totalite des residences
du secteur evaluees. Limplication de nos equipes
progresse egalement. Leur score d'engagement
global, tel que mesure par I'institut Opensquare, atteint
64 debut 2026.

Un chiffre en progression de 2 points par rapport &
la derniere mesure datant de 2024, et supérieur de
5 points au benchmark du secteur. Notre performance
economique s'est aussi consolidée. Et nous avons
continué a investir de maniere significative dans la
qualite de nos etablissements, dans le digital et dans
notre developpement organique.

Ces resultats trouvent leur origine dans notre choix
strategique singulier ; celui d’étre le seul mono-
specialiste du vieillissement d’échelle europeenne.
Logiguement, Next2030, notre nouvelle feuille de route
strategique pour les cing prochaines annees, elaboree
en 2025 et adoptee en avril 2026, confirme ce choix.
Elle vise, pour chacun de nos pays, a produire :

« lemeilleur niveau de qualité d’habitat, de service et
de soin de la profession ;

* laplusgranderelationde confiance avec les familles
grace au Conseil National des Familles ;

¢ le meilleur environnement professionnel pour
nos collaboratrices et collaborateurs gréce au
deploiement des « initiateurs », notre programme
de communautes professionnelles ; et, enfin, la
plus grande durabilite financiere comme extra-
financiere, avec une exigence particuliere sur la
capacite d'autofinancement, le digital, I'intelligence
artificielle et notre trajectoire de decarbonation.

Notre responsabilite est simple.

Etre au rendez-vous du défi démographique du
vieillissement.

Etre au rendez-vous de la solidarité familiale en
proposant les solutions d’habitats, de services et
de soins adaptees aux besoins et aux envies des
personnes agees et de leurs proches.

Etre au rendez-vous des enjeux de santé publique
et de solidarite nationale en veillant, partout ou nous
operons, ala pertinence et a l'efficience de nos offres
etdenosactions.

Avec humanisme, solidarité et réalisme.
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Notre Groupe
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NOTRE GOUVERNANCE 2 8
DEVELOPPEMENT DURABLE

Créeé en 1983, DomusVi accompagne quotidiennement
prés de 200 000 personnes agées dans 7 pays a tra-
vers le monde, grace a une plateforme de services tels
que l'aide et le soin a domicile, accueil de jour, les rési-
dences services et les maisons deretraite médicalisées.
Nos 53600 collaborateurs ceuvrent a préserver laqualité
devie, 'autonomie et le lien social de nos clients.

Nous nous appuyons sur un modéle de gouvernance
fluide, porté par une organisation décentralisée,
qui associe les familles via les instances locales
(telles que les conseils des familles et conseils de
vie sociaux) et les Conseils Nationaux des Familles
des pays, et ou 'autonomie des collaborateurs reflete
notre philosophie : contribuer a ce que chacun,
résident comme professionnel, soit pleinement acteur
de son quotidien.

11
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DomusVi en bref

ESRS2 - DR-BP2

7 PAYS, 5 MARQUES

FRANCE ESPAGNE ALLEMAGNE IRLANDE PORTUGAL PAYS-BAS CHILI

(& wumcae B DOmMUS MfoRI;r AHA ‘fv

Domus@ Domus
Acalis

Uhumanité partagée ©  Compartiendohumanidad

& 53 622

collaborateurs dans le monde
(effectifs physiques)

m 575 établissements

France Espagne Allemagne
Etablissements 303 147 77
Lits 23930 19789 4013

==
-’@y 4 7 Net Promoter Score

Enquéte Groupe 2025, perimetre 2025

= 94,4 %

de satisfaction globale

12 %

hommes

88 %

femmes

= 51197

Irlande Portugal

12 8

965 810

VERSUS

VERSUS

Pays-Bas Chili Total
17 n 575
440 1250 51197

4 3 EN 2024

92, 8 % EN 2024
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Qui sommes-nous ?

ESRS2 - DR-BP2

Depuis plus de 40 ans, nous fonctionnons avec une conviction forte : la vieillesse fait
partie integrante de la vie, et chaque personne dgee merite un accompagnement
adapte et attentionne. Notre manifeste incarne cette ambition, portee au quotidien
par nos 56 622 collaboratrices et collaborateurs. Parce quelles sont des principes
d’action, nos cing valeurs en sont la traduction concrete. Elles guident nos pratiques
et fondent notre responsabilité sociale : placer 'humain au cceur de chaque decision.

( NOTRE MANIFESTE esas: - or-sp2 )

Nous sommes les Femmes et les Hommes de
DomusVi.

Nous sommes des specialistes, entierement et
exclusivement engages dans un enjeu majeur de
toutes les societes : 'accompagnement du vieillis-
sement, a domicile et dans nos résidences. Et cest
parce que ce sujet est central dans nos societes
gue nous choisissons de le traiter de pres, a taille
humaine.

Car nous n'oublions jamais que chacune des
personnes agees que nous accompagnons est un
individu singulier, a part entiére.

Car nous sommes profondement convaincus que
la vieillesse fait partie integrante de la vie, et que la
vie doit donc faire partie intégrante de la vieillesse.

Une vie stimulante, ouverte sur les autres et sur le
monde. Une vie de relations et d’échanges. Une vie
d'expression personnelle. Une vie de choix et de
libre-arbitre. Une vie ou I'individu que I'on a toujours
ete continue de grandir et de s'épanouir. Nourrir
cette qualite de vie pour chacune des personnes
agees que nous accompagnons est pour nous
fondamental.

C'est pour cela gue, chaque jour, nous nous effor-
cons de proposer une approche difféerente. Une
approche humaine avant tout, danslaquelle tout part

del'individu. Une approche danslaquelle chacunde
nos 50 000 collaboratrices et collaborateurs dispose
de confiance et de liberte, pour pratiquer au mieux
le metier quelle ou il a choisi. Une approche dans
laquelle chaque famille participe a la communaute
d'attention et de soin que nous animons autour des
personnes agees que Nous accompagnons.

Une approche ou les aidants sont aides, en leur
proposant des solutions adaptees et individualisees,
car tout le monde a besoin de repit.

C’estaunom de cette ambition, celle d'unaccompa-
gnement de la vieillesse toujours plus humain, que
se construit notre gouvernance.

Une gouvernance qui place les familles et leurs
representants au coeur de ses orientations.

Une gouvernance qui privilegiera toujours 'autono-
mie de nos equipes et la prise de decision locale,
partout ou nous sommes presents.

Parce que l'empathie, la qualite de vie, 'humanite ne
peuvent se construire que de pres.

Depuis plus de 40 ans, DomusVi est
convaincu que ’lhumanité partagée
est la clé pour toujours mieux prendre
soin.

(Nos VALEURS ESRSQ-DR-BPQ

DomusVi s’est construit sur des valeurs profondement
humanistes : sa reussite economique est indissociable
de son projet humain ambitieux. Nos valeurs guident nos
actions et nos comportements, inspirent notre manage-
ment et notre organisation.

LE SAVOIR
PRENDRE
SOIN

K

&
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43INNOId

( &

e &
¢
Vz\é@g &\o
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<

LE SAVOIR PRENDRE SOIN

Au-dela de la competence, le metier
prend une autre dimension quand nos
equipes allient savoir-faire, expertise et
humanite dans un seul but : le bien-étre
de nosresidents et des familles.

LESPRIT PIONNIER

Les residents et leur famille changent,
attendent autre chose qu'un service
minimum. Il faut savoir innover,
surprendre, proposer quelque chose en
plus par rapport a une offre standard.

LA CONFIANCE PARTAGEE

Rien n'est possible - quand on touche
alhumain - sans confiance mutuelle.
Elle doit étre pleine et entiere, non
negociable, permanente, reciproque ;
resultante d'un engagement sans faille.

7

LA SINCERITE DES EMOTIONS

Alors que la vie s'organise différemment,
il est essentiel d'accueillir chaque
emotion avec simplicite, dans un esprit
toujours positif. Parce que rien ne
compte plus qu'étre vrai.

LE SENS DE LAUTRE

Faire passer [Autre avant soi-méme, étre
toujours disponible, a I'ecoute, en pleine
empathie, de facon naturelle, comme un
6° sens : celui d'une humanite totale et
authentique.

15
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Notre stratégie

ESRS2 - DR-BP2

CNOTRE AMBITION ESRSQ-DR-BPQ}

Nous sommes specialistes dans notre domaine. Notre organisation decentralisée donne unereelle autonomie
aux equipes sur le terrain. Les familles sont associees a notre gouvernance, localement comme au niveau
national. Et notre culture d’entreprise cree un vrai sentiment d'appartenance au sein de DomusVi.

Telles est notre force, tout entiere au service de notre ambition : étre I'un des principaux acteurs du bien-
étre des personnes agées dans le monde grace a des habitats, des services et des soinsinnovants qui, avec
la confiance des proches, preservent leur qualite de vie et leurs relations sociales

(NOS DEFIS csrs2- DR—SBM1>

Nos choix strategiques et operationnels sont
fondes sur 3 defis majeurs :

Offrir aux personnes agees la
meilleure qualité de vie possible
quelles que soient leurs fragilites.

Proposer des emplois attractifs
pour que nos personnels soient
pleinement engages dans leur
mission.

Faire de nos habitats des lieux de
vie ouverts sur I'extérieur, et de nos
equipes des createurs de lien social.

CNOS LEVIERS E&srs2- DR-SBM1 >

Ces defis fondent notre projet d’entreprise, dont Ia
strategie est soutenue par 4 leviers de performance
au service de nos clients :

O
OI IO

EQUIPES

Des equipes engagees
et valorisées

Yad

DIGITAL

Proteger, faciliter et
simplifier la conduite
de nos activites

=
e
IMMOBILIER
Lieux de vie durables

permettant une bonne
qualité de vie

&)
\v7
DEVELOPPEMENT
DURABLE

Un engagement
ESG incarne par et
avec les equipes
operationnelles

( NOTRE CULTURE )

( D’ENTREPRISE esrs2 - or-sp )

Les fondamentaux de notre culture d’entreprise
garantissentla coherence de nos pratiquesinternes
avec nos objectifs, et établissent une base solide
pour la prosperite de nos opérations.

Nous avons une approche globale
du soin, integrant la medicalisation
des residences dans notre
fonctionnement quotidien.

Nous souhaitons que la famille puisse
étre une partie prenante active dans
la prise en soin de son aine.

Notre offre transverse incluant le
domicile permet de creer une liberte
de choix jusqu’aux derniers jours de
lavie.

Nos residences sont un chez-soi
ou l'espace prive du resident est
respecte, quel que soit son etat.

17
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Notre modele d’affaires

ESRS2 - DR-BP2

Les enjeux mateériels de durabilité definissent le cadre au sein
duquel nos activités prosperent.

. e
\o o0 ersit
R
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Q > W \TE
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Notre gouvernance

ESRS2 - DR-GOV1 ET DR-GOV2

Notre gouvernance est le produit de notre culture dentreprise et refiete notre
organisation decentralisee. Flexible, operationnelle, orientée client et intégrant les
familles, elle est I'assurance d’'un alignement de notre strategie avec les exigences

et les specificites du terrain. Notre gouvernance est centree sur l'excellence
operationnelle, avec l'atteinte d'une bonne performance financiere et de standards
eleves de transparence, d'ethique professionnelle et de qualite de service, pour tous.

Notre gouvernance permet une prise de decision rapide, au plus proche du terrain,
avec un seul et méme objectif pour tous : assurer la meilleure prise en soin possible

((J)) LE CONSEILDE SURVEILLANCE

202 ET D’ORIENTATION STRATEGIQUE
(CSOS) : LA GOUVERNANCE AU
SERVICE DE LA STRATEGIE | ESRS2 -
DR-GOV1 ET DR-GOV?2

Notre Groupe est supervise par un Conseil de
surveillance et d'orientation stratégique (CSOS),
dont les membres sont des representants de
nos actionnaires. Instance de supervision et de
contréle positionnee au niveau de la societe de téte
du Groupe, ce Conseil dispose de compéetences
reservees en matiere de strategie, de financement
etdengagement. Le CSOS s'estreuni 10 foisen 2025.

Il S'appuie sur 4 comites specialises :

e Le Comité d’audit (3 membres) examine les
etats financiers semestriels et annuels apres
avoir entendu les Commissaires aux comptes. Le
Comite d’audit revoit egalement la cartographie
desrisques Groupe, le programme de conformite
Groupe et valide le plan d’audit interne. Il revoit
les plans d’action qui en decoulent. Le Comite
s'est reuni 3 fois en 2025 : 2 fois pour la revue
des comptes et 1fois pour la revue des risques,
du programme de conformite et du plan d’audit
interne.

« Le Comité des nominations et des rémunéra-
tions (3 membres) s'est réuni1fois en 2025 pour
examiner les fonctions cles de l'entreprise, les
remunerations variables des fonctions executives
et la politique génerale de remuneration.

» Le Comité des acquisitions (4 membres) s'est
reuni 2 fois en 2025 pour examiner les projets
d’'investissement significatifs.

» Le Comité raison d’étre et développement
durable (4 membres), créé en décembre 2023 par
le CSOS, se reunit en deux formations dediees :

« 'une au développement durable (3 membres) ;

e l'autre auxrelations avec nos parties prenantes
dansle cadre de notre mission d’'intérét general
(3membres).

Ces deux formations se reunissent independam-
ment 'une de l'autre et peuvent se reunir en session
pleniéere.

Chaqgue comité rend compte de ses travaux au CSOS
par la voie de son president. Aucune remuneration
n'est versee aux membres du CSOS au titre de leur
mandat.

POUR CHAQUE PAYS :

@ UNE GOUVERNANCE
OPERATIONNELLE DISTINCTE |
ESRS2 - DR-GOV1 ET DR-GOV2

Lorsque la forme juridique de la societe le permet,
les statuts de la holding pays prevoient la mise en
place d’'un organe de direction statutaire (conseil ou
instance assimilée), charge de la gouvernance juri-
dique de la societe. Ce schema s'applique dans tous
les pays, al'exception de la France et de l'Allemagne.

Encomplement, chaque pays dispose de son propre
Comite de direction, instance manageriale opéera-
tionnelle, ainsi que de fonctions support dediees au
service des residences et de leurs equipes. Cette
structuration, commune a I'ensemble de nos acti-
vites, contribue a ancrer notre culture d'entreprise
au sein du Groupe, tout en permettant aux equipes
locales de se consacrer pleinement a la qualite de la
prise en soin.

Chague mois, une reunion de revue de l'activite
est organisée dans chaque pays, en presence
du président, des representants des directions
finances & performance Groupe et developpement
durable Groupe, ainsi que des membres du Comite
de direction pays.

La France et I'Espagne sont egalement dotees d'un
Comite d’ethique professionnelle.

POUR LE GROUPE :

{=> UNE GOUVERNANCE
OPERATIONNELLE | ESRS2 - DR-
GOV1ET DR-GOV2

La presidence du Groupe est assuree par Sylvain
Rabuel. Notre président est assiste :

» du Comité exécutif Groupe, qui se réunit une
fois par mois sur tout sujet strategique ou de
developpement ;

e du Comité de performance Groupe, qui
regroupe les membres de lacommunaute execu-
tive assumant des fonctions Groupe'. Ce comite
estunlieude partage d'informations et d’eéchange
sur les enjeux Groupe, et l'outil opéerationnel du
Comité executif Groupe sur les projets transver-
saux ;

« duComité risques et compliance Groupe, qui
valide les cartographies desrisques, le programme
de conformite Groupe, les plans d’audit et les
plans d’action en amont du Comite d'audit?;

« duComité développement durable Groupe®.

Les membres du Comite executif Groupe sont, avec
les fonctions exécutives Groupe, les interlocuteurs
privilegies du CSOS et de ses comites, lesrelaisde la
mise en ceuvre operationnelle, et sont responsables
de la strategie du Groupe dans chaque pays, par les
equipes pays, au plus proche du terrain.

1. 12membres, dont le Président, la finance, les 4 leviers de
performance/stratégiques (RG, digital, immobilier, développement
durable), lacommunication, les CNF et le développement/M&A

2. Le Président, le Directeur financier & performance Groupe,
la Directrice juridique & conformiteé Groupe, le Directeur du
developpement durable Groupe, le Responsable audit interne Groupe
et le Responsable gestion des risques & gouvernance des donnees
Groupe.

3. Les membres du Comex Groupe, le Directeur du developpement
durable Groupe, la Directrice des CNF & de la médiation Groupe.
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Les membres du Conseil de
surveillance et d’orientation
stratégique (CSOS) | ESRS2 -
DR-GOV1

YVES JOURNEL

President du Conseil de
surveillance et d'orientation
stratégique (représentant
SAGESSE)

Yves Journel a fonde le Groupe DomusVien 1983 ; il I'a
développe, gere et preside jusquen 2010. Depuis 2010, il
enestlepresidentduConseil de surveillance et dorien-
tation stratégique (représentant SAGESSE) et l'action-
naire fondateur et familial. Implique danslagestion d'ac-
tivites sanitaires et medico-sociales privees depuis 1977,
Yves Journel a participe alanaissance et au developpe-
ment de la Compagnie Générale de Santée (reprise par
Ramsay) entre 1987 et 1997 et il a également contribué
au developpement des organisations professionnelles
du secteur medico-social prive en France en presidant
'Uneppa de 199142000 puis le Synerpa de 2004 a 2009.

Yves Journel est president de SAGESSE. Il représente
SAGESSE en tant que president du Conseil de surveil-
lance et d'orientation strategique des societes de
Colombe Holding SAS (DomusVi), SRS Holding SAS,
SIDVH SAS, SI AimaVi SAS, Almaviva Sante SAS, Sedna
Sante SAS, SednaFrance SAS, Arenadour Capital SAS et
AptRenaissance SAS. Il est president du Conseil d'admi-
nistration de GP Sedna Canada Sedna Santé (Canada).

SAGESSE, représenteée par Yves Journel, est également
presidente du Comiteé des nominations et des remu-
nerations et du Comite raison d’étre et developpe-
ment durable, et membre du Comite d'acquisitions de
Colombe Holding (DomusVi).

Yves Journel est administrateur et membre du bureau
du Synerpa.

SANDRINE AVELANGE

Representante SAGESSE
Retraite Santé (SRS)

Sandrine Avelange a rejoint le Groupe SAGESSE en 2011
apres avoir exerce en qualite de directrice financiere de
labranche medico-sociale dela Compagnie Generale de
Santé (aujourd’hui Ramsay) puis de DomusVi. Diplémée
de Sup de Co Marseille, titulaire duD.ESCAFetdun
certificat administrateur de societes IFA-Sciences Po,
Sandrine Avelange est presidente du Conseil d'adminis-
tration et du Comité d'audit de Santé Sedna (Canada),
representante de SRS au Conseil de surveillance de
Colombe Holding (DomusVi). Elle est également prési-
dente du Comité d'audit de Colombe Holding (DomusVi).

THIERRY CHIGNON

Representant de Merieux
Equity Partners

Thierry Chignonarejoint Mérieux Equity Partnersen 2014,
en qualité de Senior Partner. Auparavant, il fut directeur
général de Quintiles Consulting Europe (aujourd’nhui
IQVIA) et a travaillé chez Matignon Investissement. Doté
d'une experience de plus de trente ans dans les metiers
de la sante, notamment dans le secteur des dispositifs
medicaux, en tant que pharmacien en chef a lnstitut
Mérieux (aujourd’hui Sanofi Pasteur) et expert aupres
de la Commission de I'Union européenne (dispositifs
medicaux), Thierry Chignonest titulaire d'unelicence en
pharmacie, d'un master de 'lEP Paris (Sciences Politiques)
et d'un executive MBA d'HEC Paris. Il est president du
Conseil de surveillance de Plantex, president du Consell
d'administration dAirinspace et administrateur d’Elsan,
Biofirst et Segens.

. ANTOINE MORANDI
" X ‘ Representant de Intermediate
4 Capital Group (ICG)

Antoine Morandi a rejoint ICG en 2019 et est directeur
associe au sein de I'equipe Dette subordonnee euro-
peenne & actions, basee a Paris. Il a rejoint ICG apres
avoir travaille huit ans chez Lazard au sein du bureau de
Paris. Dipldme d'HEC Paris, MSC International Finance,
Antoine Morandiest administrateur de|GZ Topco (Picard)
et censeur de Circet Holding (Circet). Il est égale-
ment membre du Comite d'audit de Colombe Holding
(DomusVi).

JAIME CHROCRON

Representant de Intermediate
Capital Group (ICG)

Jaime Chrocron a rejoint ICG en 2008. Il est actuelle-
ment Managing Director et Head of Iberia. Auparavant,
il a travaille pendant quatre ans pour la division InvestG-
ment Banking de JP Morgan a Londres, d'abord dans
le Groupe Structured Finance, puis dans le Groupe
M&A Consumer, Retail & Healthcare. Jaime Chrocron a
commence sa carriere chez Goldman Sachs et Santander
Investment. Titulaire d’'un dipldme en administration des
affaires de I'universite ICADE de Madrid, Jaime Chrocron
estadministrateur de Parsinalnvestments S.L.(Alvinesa),
de Productos Sur S.L. (Prosur) et Grupo J. Uriach, S.L.U.
(Uriach). Il est également administrateur et vice-pre-
sident du Conseil dadministration de Kronosnet Topco
S.L. (Konecta).
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HADJ DJEMAI

Representant de Intermediate
Capital Group (ICG)

Hadj Djemai a rejoint ICG en juin 2000 et est respon-
sable Europe du Sud, European Corporate et membre du
Comite de la strategie d'Investissement. Il a rejoint ICG
apresune experience au sein du groupe de financement
des acquisitions de BNP Paribas. Titulaire d’'un dipléme
d'ingenieur de I'Institut national agronomique de Paris,
Hadj Djemai est membre des Conseils de surveillance de
Oak Nation SAS (Groupe Charlois), de CMAI Holding, de
IGZ Topco (Picard) et de Biogroup Holding, président du
Comite de surveillance de Circet, représentant de ICG
auConseilde surveillance de Polaris Holding SAS (Stella)
et censeur de IngraGroup Bidco SAR.L. (Luxembourg).
Il est egalement president du Comite d'acquisitions et
membre du Comite des nominations et des remunera-
tions de Colombe Holding (DomusVi).

THIERRY BELIARD

Representant de Intermediate

)
\ Capital Group (ICG)

Thierry Béliard est directeur au sein de I'equipe euro-
péenne de dette subordonnee & equity d'ICG. Thierry
Beliard arejointICGen 2019 apres avoir travaille septans
au Boston Consulting Group, puis est passe directeur
chez Chequers Capital avant de travailler cing ans pour
IAbu Dhabi Investment Authority (ADIA). Diplomé de
I'Ecole polytechnique de Paris et d'un MBA de la Harvard
Business School, Thierry Beliard est membre du Consell
de surveillance de Oak Nation (Groupe Charlois) et
censeur de INFRAGROUPBIDCOS AR.L. (Luxembourg).
estegalement membre du Comite d'audit, du Comite des
nominations et des remunerations et du Comite raison
d'étre et developpement durable de Colombe Holding
(DomusVi).

|

O
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R s P

7 MEMBRES (NON EXECUTIFS)

1 CENSEUR

1 4 % DE FEMMES

86 % D’HOMMES

1 0 REUNIONS EN 2025

Les membres du Comite
executif | ESRS2 - DR-GOV1

»EY
& SYLVAIN RABUEL
)
et b President du Groupe

Sylvain Rabuel arejoint DomusVien 2019. Apres avoir
debute sa carriere chez Mondelez, il devient direc-
teur marketing chez Tiscali en 2000. Il rejoint le
Club Med en 2004 en tant que directeur marketing
France avant de devenir directeur genéral France,
Europe et Afrique nouveaux marches puis d’étre
nomme directeur genéral France, Europe et Afrique
en 2015. Sylvain Rabuel est dipléme de Sciences Po
Paris et titulaire d'un master de 'ESCP

ERIC EYGASIER

Directeur general France

Eric Eygasier a rejoint DomusVi en 2018. Apres avoir
commence sa carriere chez BD, entreprise mondiale
specialisee dans les technologies médicales, en tant
qgu’ingénieur process, puis directeur d’'une unite de
production, il rejoint en 1996 Kodak Laboratoires &
Services a Annecy en tant que responsable, avant
de devenir directeur regional. En mars 2000, il rejoint
Darty en qualité de directeur central des services
lle-de-France, puis directeur central des ventes pour
larégionile-de-France. En 2011, il rejoint Relay France,
filiale de Lagardere Travel Retail, en tant que direc-
teur des operations, avant d’étre nomme directeur
general adjoint de Lagardere Travel Retail France en
novembre 2015.

MARYLINE MESIANO

Directrice generale
developpement, immobilier
et nouveaux pays

O N
Marilyne Mesiano a rejoint DomusVien 2024 en tant
que directrice generale developpement et nouveaux
pays du Groupe, avant de prendre le poste de direc-
trice generale pour 'Espagne en 2026. Elle a debute
son parcours professionnel en tant qu’analyste
au sein de la division vins & spiritueux de LVMH,
elle arejoint Unibail-Rodamco-Westfield, le leader
europeen des centres commerciaux, en 2006 puis en
2016, ou elle a occupe divers postes strategiques :
directrice des operations, directrice leasing retail
France et country manager en Espagne. Son parcours
est également marque par un passage au sein du
Club Med, pour superviser le developpement immo-
bilier en Europe du Sud, avant d’étre promue a Miami
entant que VP development Americas.

25



RAPPORT DE DURABILITE 2025

NOTRE GROUPE

26

MATHIEU FABRE

Directeur financier
& performance Groupe

Mathieu Fabre a rejoint DomusVi en tant que direc-
teur financier & performance Groupe. Apres avoir
debute sa carriére au sein de la societe de bourse
Aurel Leven, puis de la banque d'affaires Close
Brothers, il rejoint le Groupe Medica en 2004 en
tant que contréleur financier puis directeur finan-
cier. ll rejoint le Groupe Colisée en 2015 en tant que
responsable financier, et enfin Medipole Partenaires,
groupe hospitalier prive. Mathieu Fabre est titulaire
d'un master de I'Universite Paris IX Dauphine.

ROBIN PSOMAS

Directeur genéral
developpement et nouveaux
pays du Groupe

Arrivé chez DomusVi en 2024 en qualite de Direc-
teur de la gestion d'actifs immobiliers Groupe,
Robin Psomas s'est rapidement impose comme
un acteur clé. Avant de rejoindre le Groupe,
Robin Psomas a débute sa carriere chez Leroy
Merlin, puis a passe plus de douze ans chez Unibail
Rodamco Westfield, ou il a occupe diverses fonc-
tionscommerciales et de gestion d'actifs, en France
comme a l'international.

1. Joseé Maria Pena, ex-Directeur général Espagne, a quitte le Groupe au premier trimestre 2026, mais faisait partie du Comite exécutif jusque la.

(MANAGEMENT EXECUTIF>

(DU GROUPE DOMUSVI' >

5 0 MEMBRES

4 2 % DE FEMMES

58 % D’HOMMES

Soit les membres du Comité exécutif Groupe, des
Comités de direction pays et leurs N-1occupant des
fonctions clés.

<MANAGEMENT>

(DU GROUPE DOMUSVI>

8 0 7 MEMBRES

76 % DE FEMMES

2 4 % D’HOMMES

Soit, pour les fonctions support, les N-1des
membres des Comités de direction pays, et pour les
operations, jusqu’aux N-3 des directeurs genéraux
opérations des pays.
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Notre gouvernance
développement durable

ESRS2 - DR-GOV1ET DR-GOV2

Notre demarche de déeveloppement durable
s'inscrit au coeur de la transformation

de DomusVi. Elle integre nos enjeux
environnementaux, societaux, sociaux

et de gouvernance dans l'ensemble de

nos pratiques, a tous les niveaux de
l'organisation : Groupe, pays, operations
locales.

Pilotee par I'equipe developpement durable
Groupe, cette demarche s'appuie sur une
gouvernance structuree a trois niveaux :
Groupe, pays et local.

(AU NIVEAU STRATEGIOUE)

ESRS2 - DR-GOV1ET DR-GOV2

CONSEIL DE SURVEILLANCE ET
D’ORIENTATION STRATEGIQUE (CSOS)

e Unereunionannuelle

e Examen de la strategie, demarche et feuille de
route en matiére de developpement durable

« Evaluation de leur mise en ceuvre

COMITE RAISON D’ETRE & DEVELOPPEMENT
DURABLE

e Examine la strategie et la feuille de route elabo-
rees par I'equipe developpement durable Groupe

e Supervision des relations avec les parties
prenantes

e Analyses et recommandations au CSOS

COMITE DEVELOPPEMENT DURABLE GROUPE

e Reunions trimestrielles

 Instance cle de notre gouvernance developpe-
ment durable

» Validation de la strategie de deéveloppement
durable et des feuilles de route associees

e Déploiement de la strategie dans les differents
pays

» Recommandationsrelayees par le Comite executif
Groupe pour garantir la mise en ceuvre

EQUIPE DEVELOPPEMENT DURABLE GROUPE

« Définition des engagements et objectifs de déve-
loppement durable a partir de I'analyse de double
materialite

e Projets transversaux et coordination des travaux
des Commissions environnementales, sociales et
de gouvernance

(AU NIVEAU NATIONAL )

ESRS2 - DR-GOV1 ET DR-GOV2

Chaque pays met en ceuvre la feuille de route
Groupe et definit ses plans d’action adaptes, tout
en couvrant l'integralite des enjeux materiels.

Des Comites developpement durable pays super-
visent ce deploiement. Reunissant les membres
des Commissions ESG et les responsables deve-
loppement durable pays, ils assurent I'alignement
stratégique et supervisent la mise en ceuvre des
plans d’action pays. La presence de I'équipe develop-
pement durable Groupe a chaque reunion et le role
de coordination du responsable pays garantissent
la cohesion entre les echelons national etlocal ainsi
qgue sur les projets transversaux.

(AU NIVEAU LOCAL )

ESRS2 - DR-GOV1 ET DR-GOV2

Nos etablissements beneficient d’'une large auto-
nomie pour décliner les engagements de develop-
pement durable. Ils peuvent adopter des projets
proposes par le Groupe, s'inspirer des initiatives
pays ou developper leurs propres actions, souvent
en partenariat avec les acteurs de leur ecosysteme
local.

Nous encourageons chaque collaborateur a definir
des objectifs et a deployer des actions de develop-
pement durable dans son périmetre d'activite.

Cette valorisation des initiatives locales et cette
autonomie dans leur mise en ceuvre constituent le
fondement de notre demarche de developpement
durable, incarnant ainsiles valeurs du Groupe.

LA GOUVERNANCE DEVELOPPEMENT DURABLE SE DEPLOIE A TOUS LES ECHELONS

( N 7 ( 7
Csos GROUPE PAYS LOCAL
) COMITE ) COMITES _ REFERENTS / COPIL
N DEVELOPPEMENT DURABLE DEVELOPPEMENT DURABLE DEVELOPPEMENT DURABLE
‘ I revgit la feuillle deroute en lls élaborent les plans (VOLONTARIAT)
el lsel matiere de developpement d'action pays (objectifs, lls mettent en place les
D’ETRE & durable Groupe (enjeux de roiets. deploiement . N,
. iy projets, aep projets d’établissement
DEVELOPPEMENT durabilité, engagements, dans tous les :
o et personnalisent la
DURABLE objectifs).

Il revoit la strategie
etladémarche
développement durable
et rend compte au
CSOs.

9 Rend compte <

COMMISIONS ESG

Elles mettent en ceuvre
la feuille de route en
matiere de developpement
durable Groupe
(engagements, objectifs,
projets, résultats),
partagent et valorisent les
bonnes pratiques.

Transmet les lignes directrices

établissements).

e

démarche (initiatives,
partenariats, etc.).

% Feedback dans une démarche d’amélioration continue
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(LES COMMISSIONS ESG Esrs2-DR-GOVIET DR—GOVQ)

Notre structure opérationnelle developpement durable s'organise autour de trois commissions
specialisees, creees en 2023 pour garantir et faire vivre notre culture de developpement durable
atouslesechelons.

« La Commission environnement federe les responsables immobiliers et environnement de
chaque pays.

» LaCommission sociale et sociétale réunit les directeurs des ressources humaines pays et les
representants operationnels.

» LaCommission gouvernance associe les membres du Comite executif Groupe, la direction du
Conseil des Familles et de la mediation Groupe, ainsi que la direction developpement durable
Groupe.

Au-dela de leur fonction de supervision, ces commissions sont des lieux de rencontre et d'échange
essentiels pour les communautes DomusVi. Elles assurent le lien entre les ambassadeurs dévelop-
pement durable et veillent a la cohérence de notre demarche. Espaces d'innovation collaborative,
elles permettent le partage d’experiences, I'identification d'opportunites et la co-construction de
solutions.
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Nous engager

PRENDRE SOIN 3 4

S’ENGAGER SUR LE TERRAIN, AU SERVICE 3 6

DE NOS PARTIES PRENANTES ET DE NOTRE
STRATEGIE

16 ENJEUX MATERIELS, DECLINES EN
15 ENGAGEMENTS ET MESURES PAR DES 3 8
OBJECTIFS CLAIRS

L'INNOVATION AU SERVICE DE LA PRISE EN 4 2
SOIN ET DE LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Nos engagements sont alignés avec les fondamentaux
de notre culture d’entreprise - une culture de premiére
ligne, d’entrepreneuriat, tournée vers le bien-étre de nos
clients et 'accompagnement de nos collaborateurs tout
aulongde leur carriére.
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Prendre soin:
une responsabilité collective,
ancrée dans le quotidien

MARIE AVON

Directrice juridique et conformité Groupe

Notre engagement en matiere de
developpement durable repose sur une
conviction profonde : les meilleures
solutions naissent au cceur de nos
etablissements, la ou convergent les
besoins de nos patients et le savoir-faire
de ceux qui les accompagnent.

Chaque jour, nous faisons donc le choix delibére de
donner la priorite aux initiatives locales, puisqu’au
seinde nos etablissements, les equipes connaissent
les residents, le territoire, les contraintes et les
ressources. En encourageant cette responsabi-
lisation de terrain, nous favorisons des actions
concretes, adaptees aux realites de chacun : des
mesures qui, lorsquelles font leurs preuves, peuvent
inspirer et essaimer a plus grande echelle.

Cette dynamique ne peut exister sans l'énergie
collective de I'ensemble de nos parties prenantes.
Familles, partenaires locaux, prestataires, associa-
tions... Leur implication est une richesse que nous
cultivons avec soin. Linnovation que nous portons
n'est pas celle des grands discours ; elle est collabo-
rative, pragmatique, ancree dans le quotidien.

Notre demarche repose avant tout sur une evidence :
on ne peut bien prendre soin des autres que lors-
gu’'on prend soin de soi. Le bien-étre de nos colla-
borateurs est aussiimportant, a nos yeux, que celui
de nos clients. Nous nous engageons donc au quoti-
dien pour ameliorer les conditions de travail de nos
equipes, les soutenir, et leur donner les moyens de
se former et d'évoluer dansles meilleures conditions
possibles.

C'’est ainsi, sur la base de notre principe fondateur,
« ’lhumanite partagee », que nous concretisons
notre vision de 'accompagnement de la vieillesse.

35



RAPPORT DE DURABILITE 2025

NOUS ENGAGER

36

S’engager sur le terrain,
au service de nos parties
prenantes et de notre stratégie

ESRS2 - DR-SBM3

Le developpement durable constitue 'un des quatre leviers strategiques de notre performance
et fait partie integrante de la strategie globale de DomusVi.

CUNE ANALYSE DE DOUBLE MATERIALITE POUR IDENTIFIER>

( DES AXES D’ACTION ess: -or-ir01 )

Notre demarche est formaliseée par notre feuille de
route developpement durable 2023-2026. Fondee sur
nos 16 enjeux de durabilité (voir notre analyse de
double matérialité ci-contre), cette feuille de route
definit les engagements Groupe qui en decoulent.
Elle sertde cadre:

¢ aux pays pour definir leur propre plan d’action ;

« auxresidences pour elaborer le volet developpe-
ment durable de leur projet d’etablissement.

En 2022-2023, nous avons meng, en collaboration
etroite avec nos parties prenantes, une analyse de
double materialite. Elle nous a permis d’evaluer :

 lesimpacts positifs et negatifs que nos activites
induisent, directement ou indirectement, surnos
ecosystemes et nos parties prenantes ;

« lesrisques et opportunites financiersliés alaprise
en compte des enjeux de durabilite sur nos acti-
vites.

Seize enjeux materiels pertinents pour nos perfor-
mances financieres et pour notre impact sur la
societe ont ete identifies. Une reflexion menée avec
notre communaute executive a permis de degager
des axes d’integration de ces enjeux au sein de
DomusViavec :

 ler0le central de la gouvernance dans le pilotage
de cesenjeux;

» l'apport essentiel des Conseils Nationaux des
Familles et la necessite d’etendre cette initiative
dans tous les pays ou nous sommes presents ;

e l'ancrage fondamentalement territorial de
notre politique de developpement durable, au
plus proche de nos ecosystemes ainsi que des
attentes de nosresidents et de nos equipes.

En 2025, notre analyse de double matérialite a ete
revue sans faire ressortir de changement dans la
priorisation de nos enjeux.

MATERIALITE DE L'IMPACT DES ENJEUX DE DURABILITE
4L

Prévention des violences

Gestiondes c;onsommations d’eau

®

Gestion des déchet

Protection des lanceurs d’alertes

Respect des droits humains
: dans la chaine de valeur

PROBABILITE D’OCCURENCE
N

Iéconomie circulaire

et harcélement au travail : Gestiondela
: : relation avec
: Dialogue social les fournisseurs

...................................... @ ®-

Gestion des consommationsid’énergie

: Egalité de ® )
: traitement : Ethiques des affaires
L ® @@ ............... @ )
Luttecontre la discrimination : Accés pour
i tous aux
: : services
Activités de lobbying @ ® ®
: Contribition & Rém

Qualité de services @ @ Bientraitance
@ Impact sdcio-économique local

Santé et sécurité
au travail

Formation et dévelop;f)ement
des compétences

s Gestiondes :
: impacts surla H
: biodiversite @ Gouvernance de I'entreprise

Réduction des émissions de GES

®

Bien-étre au travail

Abprovisionnement en énergie

: Adaptation au changement c[:imatique

unérations justes

0 1 2

3 4 5

IMPORTANCE DES IMPACTS

Enjeux matériels du point de vue de I'impact (positif et/ou négatif)

MATERIALITE FINANCIERE DES ENJEUX DE DURABILITE

Bientraitance

4 Qualité de services @) ®
m Impact socio-économique local
(Z) . 2PV OTUUUUUURURVUVUOTOt SOUUUURVIVIVOROTURO SUPRPPPURVPPP, S oo
I Santé et sécurité au travail @ 8
o @ Formation et développement des compétences
8 : @ Gestion des consommations d’énergie
O Gestion des consommations d’eau @ @ 1
(@] : Adaptation au changement climatique
o Y 3N OO SO Gestiondesdéchets @i @
L Gestion des impacts . ’ Ao
= sur la biodivérsité @ : Réduction des émissions de GES
= : Prévention des @ Bie;n-etre au travail @ Gouvernance de I'entreprise
g : violences et :
m o Egalité de hat'tceleq:ent ® : Approvisionnement en énergie
(@) Lutte contre la discrimination traitement autraval Protection des fanceurs d’alertes
g T e @ ................ L - A @ ......................................... S @ .........
Activités (_fe lobbying @ Contribution a I’e’conomieicirculaire Ethique des affaires
Acceés pour tous aux services Gest%on de larelation @ Dialogue social Rérrflunérations justes
aveciles fournisseurs
: @ Respect des droits humains dans la chaine de valeur
0 1 2 3
IMPORTANCE
Enjeux matériels du point de vue financier (risques et/ou opportunités)
ECHELLES DE NOTATION Importance des opportunités / risques financiers : (3) risque et/ou

Importance des impacts (positifs et/ou négatifs) : (5) trés fort
impact, global, irréversible (si négatif) ; (4) fort impact, répandu,
difficilement réversible ou a long terme (si négatif) ; (3) impact modeére,
moderement repandu, reversible avec effort ou sur le moyen terme ;
(2) faible impact, peu répandu, reversible avec effort ou sur le court
terme ; (1) impact minime, limité, facilement réversible ; (0) pas d'impact.

opportunité important(e) ; (2) risque et/ou opportunité modere(e) ;
(1) risque et/ou opportunité mineur(e) ; (0) pas de risque et/ou pas
opportunite.

Probabilité : (4) trés forte probabilité / & 6 mois ; (3) forte probabilité /
6 mois a1an; (2) probabilité modérée / 1a 3 ans ; (1) faible probabilite /
3a7ans; (0) trés faible probabilité / 10 ans.
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16 enjeux matériels, déclinés
en 15 engagements et mesurés
par des objectifs clairs

ESRS2 - DR-SBM3

Imp

Une analyse de double materialite, realisee en 2022-2023, a permis
d’identifier 16 enjeux materiels pour DomusVi. Ces enjeux ont
ensuite ete declines en 15 engagements, tous dotes d’'indicateurs
clairs afin de mesurer nos progres (détaillés dans les tableaux de
bord présentés au début de chaque chapitre de ce rapport).

CLE PROJET IMPACT, ACCELERATEUR D’INITIATIVES )

(ET D’ENGAGEMENT cesrs2- DR—SBM3>

Parmi ces enjeux, nous avons en outre selectionne 8 objectifs phares autour desquels nous souhaitons que
nos collaborateurs se mobilisent en priorite. Le projet ImpAct agit ainsi comme un accelérateur pour notre
demarche de developpement durable en facilitant lacommunication autour de ces objectifs et en encourageant
lesinitiatives locales.

16 enjeux matériels...

ENVIRONNEMENT

Réduction des émissions
de GES

Adaptation au
changement climatique

Gestion des
consommations d’énergie

Approvisionnement en
énergie

Gestiondes
consommations d’eau

Gestion des impacts surla
biodiversité

Gestion des déchets

... 15 engagements...

Réduire les emissions de GES directes et
indirectes resultant de nos activites, en
accord avec un sceénario de limitation du
rechauffement planetaire de 1,5°C.

Renforcer notre resilience au changement
climatique.

Reduire significativement nos
consommations énergétiques.

Developper notre consommation en energie
durable (approvisionnement et production
propre).

Préserver les ressources aquatiques.

Preserver et regenerer la biodiversite des
territoires ou nous operons.

Reduire et mieux valoriser les dechets
produits par nos activites, en accord avec les
politiques publiques des pays ou le Groupe
opere et grace a un processus de gestion
optimise.

.. 8 objectifs phares (projet ImpAct)

Reduction des emissions de GES

Réduction des emissions de GES

Reduction des emissions de GES

Gestion des consommations d'eau

Gestion des impacts sur la biodiversite

Gestion des dechets
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16 enjeux matériels...

SOCIAL

Santé et sécurité
au travail

Bien-étre au travail

Formation et
développement des
compétences

SOCIETAL

Qualité de service

Bientraitance

Impact socioéconomique
local

16 enjeux matériels...

GOUVERNANCE

Ethique des affaires

Gestion des relations
avec les fournisseurs

Gouvernance d’entreprise

Santé et sécurité
au travail

Bientraitance

Enjeux environnementaux

... 15 engagements...

Ameliorer en continu la qualite de vie et la
securité de travail des collaborateurs au sein
des établissements.

Développer les competences et valoriser
l'engagement de nos collaborateurs.

Ameliorer durablement la qualite des
habitats, services et soins que nous
Proposons.

S'engager aupres de nos parties prenantes
pour ameliorer notre impact socio-
economique local, dont l'accessibilite a
l'emploi.

... 15 engagements...

Nous conformer aux principes de bonne
conduite edictés dans notre charte ethique
de conduite des affaires, conformeément aux
reglementations applicables.

Collaborer avec nos fournisseurs pour
ameéliorer notre impact positif et reduire
notre impact negatif sur notre chaine de
valeur.

Integrer les familles dans la gouvernance
pays en creant un Conseil National des
Familles dans chague pays ou nous sommes
presents.

Prévenir les risques d'atteinte grave aux
droits humains, a la sante-securite des
personnes et alenvironnement lies a nos
activités.

.. 8 objectifs phares (projet ImpAct)

Sante & securite et bien-étre au travail

Formation et developpement des
competences

Qualite de service et bientraitance

... 8 objectifs phares (projet ImpAct)

Conseils Nationaux des Familles

( CONTRIBUER ACTIVEMENT AUX ODD ess2 - or-saiss )

Les Objectifs de Développement Durable (ODD) servent de cadre de référence pour structurer notre
feuille de route de développement durable, en alignant nos priorités sociales, environnementales
et économiques avec des enjeux reconnus au niveau international. Ce cadre a permis d’identifier
les impacts majeurs (qualité de vie des résidents, conditions de travail, gestion des ressources,
ancrage territorial) et de définir des actions mesurables et cohérentes a long terme, contribuant

410 des ODD définis par 'ONU.

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

4

TRAVAIL DEGENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

o

1 VIE
AQUATIQUE

1

1

A —
[ ]==]=5[=5]

EDUCATION EGALITE ENTRE
DE QUALITE LES SEXES

¢

VILLESET 1 CONSOMMATION
COMMUNAUTES ET PRODUCTION
DURABLES RESPONSABLES

O

PARTENARIATS POUR
LA REALISATION
DES OBJECTIFS

13 MESURES RELATIVES

A LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

3 2
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L'innovation au service de la
prise en soin et de la qualité de

vie au travail

ESRS S2-4 ET S4 - 4

< 3 QUESTIONS A )

DIANE LEDOUX

Directrice de la transformation client, digitale et technologique

Notre approche de l'innovation est
pragmatique et trouve son origine dans

les besoins, sur le terrain, de nos residents
et de nos collaborateurs. Linnovation
contribue a la vision de nos metiers

de demain, avec pour double ambition
d'ameliorer la prise en soin des residents,
et d'accompagner et améliorer la qualité de
vie au travail de nos collaborateurs.

Au-dela du slogan, « I’esprit pionnier » fait
partie de ’ADN de DomusVi: comment se
traduit-il concréetement ?

Lesprit pionnier, cest d'abord un etat desprit : remise
en question, ecoute, curiosite, observation. C'est
cultiver le retour d'experience pour faire evoluer
nos pratiques et s’inspirer de ce qui se fait ailleurs,
parfois dans d’autres secteurs. Et c'est revendiquer
une innovation sous toutes ses formes : technolo-
gique bien sar, mais aussi manageériale, organisa-
tionnelle, dans nos process, Nos services et notre
approche du soin.

Ala différence d’autres acteurs, nous ne cherchons
pas la disruption pour la disruption. Notre vision de
I'EHPAD de demain est fondée sur des solutions qui
se deploient reellement, a grande echelle, dans nos
etablissements.

Qu’est-ce quidistingue ladémarche d’innova-
tionde DomusVi ?

Notre methode part du terrain et y retourne. Nous
identifions les irritants vecus par les equipes et les
residents, puis nous testons a petite echelle, avec
des indicateurs precis : pertinence, fiabilite, satis-
faction, benefices mesures... Si les resultats sont
aurendez-vous, nous negocions les conditions d'un
deploiement plus large, et accessible.

Cette logique nous permet d’avancer méme dans
un contexte budgetaire contraint, avec des inno-
vations comme les capteurs Orikio en préevention
des chutes, Jadbot, I'assistant vocal pour les ASH,
ou encore Arbitryum (voir ci-contre) pour repenser
Nos enquétes de satisfaction. Cette méme philo-
sophie guide notre approche de I'intelligence arti-
ficielle.

A 'échelle du groupe, 100 & 180 personnes ont été
formees et 400 a 500 sensibilisees. Une quinzaine
de workshops menes depuis fin 2024 ont permis de
collecter plus de 500 cas d'usage classifies selon nos
enjeux strategiques. Definir un cadre groupe unifie
garantissant la protection des donnees figure parmi
nos priorites pour 2026.

Comment associez-vous les équipes de terrain
acette dynamique ?

Nous construisons jour apres jour une offre nouvelle
generation : cela ne peut se faire qu'avec celles et
ceux quilamettront en ceuvre.

Notre Comiteé innovation reunit donc des profils
pluridisciplinaires : opérationnels, RH, heberge-
ment, immobilier, soin... Les membres portent ainsi
eux-mémes des projets et en deviennent les ambas-
sadeurs dans leurs equipes.

Nous mettons aussi a disposition un catalogue
interne recensant toutes les solutions testees,
avec leurs resultats, pour que chaque établisse-
ment puisse s'en saisir. Au fond, c'est notre vision :
une innovation pragmatique, incarnee par le terrain,
au service de notre mission de prise en soinetdhu-
manite partagee.

(INNOVATION : NOS INITIATIVES PHARES EN 2025 esrss2-4 ETS4—4>

e FRANCE | Orikio, l'oreille augmentee

orikio  yos soignants

Cette solution frangaise repose sur un boitier
connecte au wifi de I'etablissement, qui analyse en
temps reel les sons des chambres et transmet des
alertes qualifiees sur les téléphones des soignants
si un son nécessite leur attention (choc inquiétant,
vomissement, etc.). Déployée dans 22 établisse-
ments grace a des subventions obtenues pour cing
ans, Orikio a demontre des benefices concrets :
diminution des chutes, meilleur respect du sommeil
desresidents, plus grande reactivite des equipes et
baisse de leur charge mentale. Les soignants disent
« avoir I'impression d’étre partout ». Les familles,
elles, gagnent en confiance et sollicitent moins les
equipes.

FRANCE | Jadbot, un assistant vocal
Jadbol  pour les ASH

Créée en coconstruction avec I'équipe hoteliere d’'un
etablissement associatif de Castres a la suite de la
crise du Covid, cette solution accompagne le quoti-
dien des ASH (agents de service hotelier). Jadbot
facilite aussil'organisation du travail par les respon-
sables d’hébergement et laremontée des problemes
techniques, ce qui constitue egalement un atout
pour le recrutement.

Qr‘bitpgum FRANCE | Arbitryum, reinventer
S I'écoute des parties prenantes

Entreprise francaise de I'economie sociale et soli-
daire, Arbitryum propose une nouvelle maniere de
mesurer la satisfaction et le ressenti des residents,
des familles et des professionnels, autour de la
thematique du libre arbitre et du « se sentir libre et
chez soi ». Des enquéteurs externes et neutres se
deplacent pour recueillir directement la parole des
personnes agees, garantissant anonymat et liberte
d'expression. A I'issue des enquétes croisées, une
restitution met en lumiere les écarts de perception,
et Arbitryum co-construit ensuite un plan d’action
adapte avec les equipes. Il est deja prevu de deployer
la solution sur des etablissements supplémentaires
en 2026-2027.

Outre cesinitiatives, d'autres expérimentations sont
en cours : des robots de nettoyage ont ete testes a
Suresnes et Roubaix, ainsique la gestion intelligente
des plannings, evaluee dans deux residences avec
une solution francgaise et une solution suisse-ame-
ricaine, afin de concilier besoins des résidents,
cadre reglementaire et souhaits des soignants.
Cote numerique responsable, le deploiement de
Citrix s'est acheve sur 100 % des etablissements
en France : des clients légers plus durables, moins
energivores, et une cybersecurite renforcee par la
centralisation des donnees.
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Nos enjeux sociétaux

et sociaux : ’humanite
partagee avec I'ensemble
de notre ecosysteme

ESRS S1, S2 ET S3

TABLEAU DE BORD SOCIETAL
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56
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En matiere societale et sociale, 'numanite
partagee est au cceur de notre demarche
et nous prenons soin de nos collaborateurs
comme ils prennent soin de nos clients.

Nos engagements reposent sur la formation
de nos equipes, 'lamelioration des conditions
de travail et de la qualite des soins, ainsi que
Iimpact positif sur les territoires ou nous
sommes presents. Par nos engagements,

et en mettant I'innovation au service de
notre mission, nous souhaitons contribuer
aune societe qui valorise le bien-étre des
personnes agees, nourrit le lien social entre
les generations, et se montre plus resiliente
face aux enjeux du vieillissement

<LA COMMISSION DE RESPONSABILITE SOCIETALE ET SOCIALE esrs s1>

LaCommission de responsabilite sociétale et sociale
reunit, d’'une part, lacommunaute des responsables
desressources humaines et, d'autre part, les opera-
tionnels impliques sur nos enjeux materiels socie-
taux et sociaux.

Elle a pour réle de décliner la feuille de route du
Groupe en plans d’action concernant les enjeux :
qualité de service et de bientraitance, sante et

securite au travail, bien-étre au travail, ainsi que
formation et développement des competences de
nos professionnels.

La Commission est l'occasion pour la communaute
des responsables des ressources humaines de
partager les bonnes pratiques en s'appuyant sur
les reflexions issues des groupes de travail de la
communaute internationale RH de DomusVi.

( APPORT DES CONSEILS DES FAMILLES )

EnFrance, 'association des familles a notre gouver-
nance pays grace au Conseil National des familles
nourritles travaux de la Commission de responsabi-
lité societale et sociale et, au-dela, notre reflexion
sur I'évolution et 'adaptation de notre offre de
service, de nos processus et, ainsi, de notre modele
d'affaires. Ce regard particulier des familles de nos
residents, profondéement humain, et déesormais
integre a notre demarche, nous I'avons voulu sans
tabou, transverse et au service de tous.

Cette humanite partagee est une composante
essentielle de notre gouvernance et de notre culture
d'entreprise.

La creation, en 2025, de Conseils en Espagne et au
Chili s’inscrit dans la méme logique et contribuera
a I'evolution de nos activites et modeles d'affaires
dans ces pays.

Tableau de bord societal

SOCIALET SOCIETAL

Objectifs

Engagements clients « Horizon 2026 »

Evaluer réguliérement la
satisfaction de nos clients en
matiere de qualite de service
et de bientraitance.

Augmenter d'un point par an
le Net Promoter Score (NPS),
d'icia 2026 a partir de 2023.

» Qualité de service

¢ Bientraitance

Engagements Objectifs
collaborateurs «Horizon 2026 »

Sensibiliser 100 % des
postes a responsabilite ala
demarche de qualité de vie et
conditions de travail (QVCT).

Reéduire le nombre
d'accidents de travail lies a
la manutention et aux ports
de charge (base 2022 : 1142

accidents).
» Sante et securité au

travail

 Bien-é&tre au travail )
Outiller et former les

managers a la prevention des
risques psycho-sociaux.

Résultats 2024

Deux enquétes de
satisfaction realisees sur
l'ensemble des operations.

Satisfaction globale : 92,8 %

NPS : 43

Résultats 2024

99,9 % des directeurs
sensibilises a la demarche de
qualité de vie et conditions
de travail (QVCT).

1154 accidents.

85,5 % des managers formes
ala prévention des risques
psycho-sociaux.

Résultats 2025

Deux enquétes de
satisfaction réalisees sur
l'ensemble des operations.

Satisfaction globale : 94,7 %

NPS : 47

Résultats 2025

92,7 % des directeurs
sensibilises a la demarche de
qualité de vie et conditions
de travail (QVCT).!

1129 accidents.

95,6 % des managers formes
ala prevention des risques
psycho-sociaux.

1. En Allemagne, un nouveau process de formation a ete réalisé pour la QVCT, ce qui entraine une baisse temporaire des effectifs formeés. Ce taux ne

prend pas en compte tous les collaborateurs qui avaient eté en 2024 formes a l'autre sensibilisation sur la QVCT.

47



RAPPORT DE DURABILITE 2025

NOS ENJEUX SOCIETAUX ET SOCIAUX : LHUMANITE PARTAGEE AVEC LENSEMBLE DE NOTRE ECOSYSTEME

48

Engagements
collaborateurs

« Formation et
developpement des
compeétences

Engagements
communautés locales

* Impact socio-
economique local

Objectifs
«Horizon 2026 »

Former et developper
les competences de
nos collaborateurs.

Faciliter 'evolution profes-
sionnelle de nos collabora-
teurs.

Mesurer regulierement la
satisfaction de 100 % des
collaborateurs via une
enquéte interne.

Maintenir le niveau de
satisfaction globale des
collaborateurs.

Objectifs
«Horizon 2026 »

Nos etablissements menent
des initiatives & l'echelle
locale, au plus proche des

besoins de leur ecosysteme.

Investir dans des projets
pour former des personnes
eloignées de lemploi.

Résultats 2024

432609 heures de formation.

157 promotions internes et
264 mobilites internes.

Enquéte d'engagement
realisée au troisieme
trimestre 2024,

62 % d'engagement.

Résultats 2024

Indicateur consolide Groupe
non disponible : voir détail
par pays.

Chacun de nos pays mene
des projets qui soutiennent
I'insertion professionnelle.

Résultats 2025

537 083 heures de formation.

217 promotions internes' et
417 mobilites internes.

Enquéte dengagement
realisee au premier
trimestre 2026.

64 % d'engagement.

Résultats 2025

66,4 % de centres ayant au
moins un projet impliquant
les communautes locales.

Chacun de nos pays mene
des projets qui soutiennent
l'insertion professionnelle.

1. Données connues pour tous les pays mais périmetre restreint pour la France (voir section Formation et deéveloppement des compétences).

Qualite de service
et bientraitance :«ss. s

Imp

Frotthe CPOURQUOI NOUS LE FAISONS : OFFRIR LA MEILLEURE)

_M/' CQUALITE DE SERVICE A UN PUBLIC FRAGILE ESRSSA-SBMQ

Nous proposons une offre de services complete d’ac-
cueil et d'accompagnement aux personnes fragi-
lisees par I'age ou la maladie : maisons de retraite
medicalisees, résidences seniors, agences d'aide
adomicile, services de soins infirmiers a domicile.

Nos résultats 2025
Objectif Moyen /
! Résultat = ES

Notre enjeu est d'offrir une qualitée de service
optimale, a taille humaine, en nous adaptant aux
besoins specifiques de chacun de nos résidents et
de nos clients, afin de leur garantir une vie digne,
oulesliens sociaux sont preserves. La bientraitance
s’incarne au quotidien sur le terrain grace a des
actions concretes et une approche personnalisee
de l'accompagnement.

AL IR PT PB CH GROUPE

SCORE DE SATISFACTION EN MATIERE DE QUALITE DES SOINS (NOV. 25 VS NOV. 24)

95,4% 93,2%
vs 2024 vs 2024
+3,9 pts +1,5 pts

Evaluer la satisfaction de

e (M) ssex ssax

biegtraitance Vs 2024 Vs 2024
+1,9% +1,4 %

95,0 % 97,3% 96,0 % 95,5% 93,6 % 94,7 %
vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024
-21pts -0,7 pts -1,4 pts +7,5pts +2,1 pts +2,5pts

SCORE DE SATISFACTION EN MATIERE DE QUALITE DE VIE (NOV. 25 VS NOV. 24)

92,0% 958% 957% 955% 96,1% 94,8 %
vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024
-28% -0,4% -2,4% +8,8 % +1,9% +1,4 %

SCORE DE SATISFACTION GLOBALE (NOV. 25 VS NOV. 24)

94,9 % 92,8 %
vs 2024 vs 2024
+1,5pts +2,4pts

95,9 % 97,7% 95,9% 94,3% 94,8 % 94,4 %
vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024
-1,0pts +0,7 pts -0,7 pts -0,6 pts +2,2pts +1,8 pts

NPS (MOYENNE PONDEREE DES DEUX VAGUES ANNUELLES)

Augmenter d'un point par

an le Net Promoter Score @ 47 42
(NPS) d'ici & 2026 a partir vs2024  vs 2024
de 2023. +11 -1

+1

49 71 64 46 57 47
vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024

+6 -1 -4 +1 +4

Enquétes réalisées sur deux vagues chague année (mai et novembre) auprés de I'ensemble des résidents et des familles (un représentant par résident).
Aux Pays-Bas, seules les familles sont interrogees. Enquétes realisées en ligne, a l'exception de certaines familles en Espagne interrogees par télephone,
et du Portugal, ou les familles sont interrogees par téléphone. Un prestataire indépendant consolide les résultats. Pour 'Espagne les résultats presentes
concernent uniquement l'activité maison de retraite. Le nombre de répondants total en 2025 a ete de 61154 pour une augmentation par rapport a l'annee

2024 de7 %.
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CD’AMIéLIORATION CONTINUE DE LA QUALITE DE SERVICE ESRSSA—SBMB)
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La bientraitance et la qualité de service sont des r g

demarches globales, portees par I'ensemble de
nos equipes. Elles sont ancrees dans des valeurs

communes et adaptees aux realitées nationales ﬁﬂi} .

et locales des territoires ou nous operons, afin de ]
repondre au mieux aux besoins des personnes que ‘
nous accompagnons. [ S »

=
FOCUS

MESURER, EVALUER, AGIR :
L’AMELIORATION DE LA QUALITE
SELON DOMUSVI

Dans le cadre de sa demarche d’amelio-
ration continue de la qualité de service,
DomusVi deploie une approche integree
fondee sur I'ecoute de I'experience client
et famille, la personnalisation de 'accom-
pagnement et le suivi structure des plans
d’'amélioration. Les etudes de satisfac-
tion permettent de mesurer de maniere
objective la perception de la qualite de
service et d'identifier les axes de progres
prioritaires partages avec le Conseil de
la vie sociale de chaque structure. En
parallele, les projets d'accompagnement
personnalises garantissent une prise en
soin adaptee aux besoins et attentes de
chague client. Lensemble de ces disposi-
tifs alimente des plans d’action declines
dansle pland’action de chaque residence,
avec des suivis et évaluations regulieres
attendus, afin de renforcer durablement
la qualite des services, la bientraitance
et la satisfaction des clients et de leurs
familles.
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Les études de satisfaction pour
prendre en compte I'expérience client

ESRS S4 -2

Deux fois par an, chaque pays realise, via un pres-
tataire externe, une étude de satisfaction aupres
des clients et de leurs familles, afin de mesurer
leur niveau de satisfaction en matiere de qualité de
service et de bientraitance a travers plusieurs indi-
cateurs. Une attention particuliere est accordee a
la satisfaction globale, a la satisfaction en matiéere
de qualite des soins et de qualite de vie, et au NPS
(Net Promoter Score).

Cette enquéte nous permet de mesurer l'experience
client pour evaluer la satisfaction et la fidelisation de
nos clients et de leurs familles, et leur propension a
recommander DomusVi (viale NPS). Les résultats de
ces etudes font I'objet d’analyses approfondies par
les fonctions support etles équipes operationnelles
concernees. Elles entrainent la mise en place de
plans d'action pays, declines au niveau local, chaque
résidence proposant son propre plan d'amelioration.
Lensemble est ensuite examine par le Comite de
direction du pays concerne.

Conformément a la charte du Conseil National des
Familles (CNF), ces études de satisfaction ont
vocation a étre partagees avec le CNF du pays
concerne.

Les travaux realises par et avec le Conseil National
des Familles renforcent leur comprehension de nos
metiers et de leurs enjeux, et ont vocation a faire
evoluer notre offre pour mieux repondre a l'attente
denosclients etde leurs familles et ainsi stimuler un
developpement durable.

Le NPS est par ailleurs un indicateur de developpe-
ment durable utilise pour déterminer une partie de
la part variable de la remuneration de nos managers
operationnels. Ce barometre contribue a la defini-
tion de nos plans d'amelioration, en intégrant les
resultats des travaux du CNF au niveau de chaque
residence.

La personnalisation, un enjeuclé dela
qualité de service

ESRS S4 -1

Nos professionnels sont en contact direct avec
nos clients, aides et soignants a domicile, resi-
dences services ou residences medicalisees.

Le projet d'accompagnement personnalisé (PAP),
propre a chaque client et elabore avec sa famille,
ainsi que le projet d’établissement de la residence,
contribuent fortement a notre comprehension du
pesoin du client et des familles en termes de prise
en soin et de projet de vie. Cette relation de terrain
est fondamentale : chaque residence propose ainsi
unpland'amélioration qui lui est specifique, méme s'il
s'integre dans un cadre ou un referentiel commun
(le PAP ou le projet d’établissement). En France,
nous avons des moyens automatises pour suivre
le nombre de résidents avec un PAP a jour (modifié
au moins une fois au cours des 12 derniers mois).
Au 31decembre 2025, le taux etait de 98,1 % pour les
residents arrives depuis au moins 6 mois dans les
residences medicalisees.
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Les plans d’amélioration:
les résidences s’engagent
pour la satisfaction

ESRS S4 - 4

Chaque residence, méme celles qui affichent un taux
de satisfaction globale des familles supérieur ou egal
490 %, présente a son Conseil de la vie sociale (CVS).
un plan d’action basé sur les resultats de l'enquéte
de satisfaction en ciblant en priorité les points a
améliorer d'aprés I'enquéte (c'est-a-dire affichant
unreésultatinférieur 80 %).

Par ailleurs, les departements qualité des pays
menent des audits sur la realisation des plans
d'action.

Les plans d’action des cing residences les moins
bien notees au sein de chaque region sont revus et
valides par le directeur general pays et le directeur
des opérations pays.

Cette prise en compte de I'experience clientadonne
lieu & la mise en place de programmes ou d'engage-
ments destines a structurer nos initiatives en faveur
de la qualite de service et de la bientraitance, avec
un focus sur la prise en soin. Differents outils de
diagnostic et d’identification ont egalement ete mis
en place afind'identifier les chantiers prioritaires.

COUALITE' DES SERVICES ET BIENTRAITANCE :>

CNOS INITIATIVES PHARES EN 2025 ESRSSA-O

FRANCE | Laqualite desresidences DomusVi
placee a un niveau d'excellence par les evaluations
de laHaute Autorite de Sante

Des evaluations externes realisees en 2025 sur la
base du referentiel de la Haute Autoriteé de Sante
(HAS) placent DomusVi France a un niveau d'excel-
lence. 99 % des residences DomusVi évaluees ont
obtenuunenote « A»ou «B», dont62 % lanote « A »,
le plus haut niveau de qualite attribue par la HAS.
Dans le méme temps, 23 % seulement de 'ensemble
des EHPAD évalués au niveau national obtiennent
lanote « A». Ce succes reflete 'engagement quoti-
dien et le professionnalisme de I'ensemble de nos
equipes, dont le travail contribue chaque jour au
bien-étre desresidents.

Ces resultats temoignent egalement, via I'un des
critéres évalués (Conseil de la vie sociale), de notre
volonté de renforcer les liens avec les familles,
notamment a travers le Conseil National des Familles,
cree enmai 2023.

ESPAGNE | Le projet Humaniza : préserver
autonomie

Afin d’ameliorer la qualite de service, lEspagne a mis
en place le projet Humaniza. Fonde sur le principe
de la préservation de 'autonomie, Humaniza place
la personne et ses preferences au coeur de la
demarche de soin. Il S'appuie sur des processus et
des outils spécifiques (questionnaires, entretiens
personnels, etc.), et s'laccompagne d'indicateurs
dedies.

En 2025, le projet a ete etendu a 23 etablissements
residentiels supplémentaires dans I'ensemble du
pays, portant le total a 37, ainsi qu'a quatre services
d'aide adomicile.

Au total, 76 sessions de formation ont ete organi-
sees, auxquelles ont participe plus de 1000 profes-
sionnels. Les procedures et protocoles des services

de soins a domicile ont éte validés par des experts
en gerontologie et en soins centrés sur la personne
de I'Université internationale de Valence.

Outre 'ameélioration de la qualiteé de service, le projet
Humaniza vise aussi a ameliorer l'attractivite des
metiers des services ala personne en proposant des
formations dediees aux equipes.

ESPAGNE | Le projet « Te Acompanamos », au
plus proche de 'accompagnement des familles

Lance en 2024 dans le cadre du programme
Humaniza, le dispositif « Te Acompafiamos » (« Nous
t'accompagnons »), vise a renforcer 'accompagne-
ment des familles lors de I'entree d’'un proche en
residence, un moment vecu comme une periode de
transition déstabilisante, voire difficile.

Pour chaque nouveau resident, une personne
reférente au sein de I'equipe de la résidence a ete
designee afin de guider et soutenir la famille durant
les premieres semaines d'intégration. Ce réle peut
étre assume par differents membres du personnel,
selectionnes en fonction du profil duresident et des
circonstances particulieres de son admission (perte
d’autonomie, troubles cognitifs, situation d'urgence,
etc.). « Te Acompafiamos » crée ainsi un lien de
confiance des le depart, contribuant a prevenir les
tensions ou malentendus qui pourraient survenir.

Une enquéte a ete menee pour evaluer 'impact de ce
dispositif, comparant les retours des familles accom-
pagnees a ceux d'un groupe témoin non accompa-
gne. Les resultats mettent en evidence une nette
amelioration de la satisfaction des familles benefi-
ciant de ce suivipersonnalisé, avec des notes allant
de 9,2510/10, contre 6,5 a 8/10 pour les familles non
accompagnees. Cela souligne I'importance d’un
accompagnement humain et ciblé dans la reussite
de l'integration en etablissement.
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ESPAGNE | Senifood, 'innovation pour une
meilleure alimentation

DomusVis'engage dans SENIFOOD, projet collaboratif
de R&D porte par AUSOLAN avec plusieurs parte-
naires (Eroski, Vascolac, TECNALIA, Basque Food
Cluster), finance par le programme HAZITEK 2025 du
gouvernement basque. Sur deux ans, ce projet vise
adevelopper des solutions alimentaires innovantes
— boissons lactees, plats fonctionnels — adaptees
aux besoins nutritionnels et cognitifs des personnes
agees, notamment celles presentant des troubles
de la deglutition. DomusVi mettra & disposition son
centre de Las Laceras (Biscaye) comme site pilote,
impliguant une soixantaine de residents dans des
phases de degustation et d’évaluation sensorielle,
emotionnelle et cognitive, en cohérence avec son
engagement pour un vieillissement de qualite.

FRANCE | Avecles « engagements soin »,
embarquer les equipes dans une reflexion de fond

En France, la déemarche de qualite des soins se
concretise par une reflexion autour de la definition
d’« engagements soin ». Ces engagements doivent
permettre a DomusVid'affirmer ses specificités dans
la prise en soin.

Cette reflexion s'appuie notamment sur des inter-
views et des journees d'atelier, associant les equipes
terrain etles eéquipes support, afin de permettre I'ap-
propriation de ces engagements par 'ensemble des
equipes.

FRANCE | LesEAPA, pour encourager l'activite
physique desresidents

Au 31 decembre 2025, DomusVi comptait 116 ensei-
gnants en activité physique adaptée (EAPA) au sein
de ses etablissements en France. Leur role estd’'ac-
compagner et d'encourager les residents a prati-
qguer une activite physique aussi bien dans un but
thérapeutique que social. Des sorties et des acti-
vites autour du sport sont ainsi organisees, que le
resident en soit acteur ou spectateur.

Sur le versant therapeutique, les EAPA secondent
ou prennent en partie en charge 'accompagnement
propose par les kinésitherapeutes. Ills oeuvrent,
avec ou sans prescription medicale, pour agir sur
les enjeux specifiques des residents

* lerenforcement musculaire ;

« le travail sur I'equilibre, et donc la prevention du
risque de chute ;

 le schema corporel et I'image du corps ;
* le positionnement dansl'espace.

Par ailleurs, leur réle va bien au-dela de ces accom-
pagnements specifiques en etant les promoteurs
del'activite physique, pour tous, au sein des etablis-
sements. Dans les etablissements disposant de
plusieurs metiers de la reeducation, une activite
therapeutique adaptee aux pathologies et difficul-
tes personnelles peut ainsi étre proposee a I'en-
semble des residents.

Au sein de nos etablissements, les EAPA exercent
aussi souvent le roéle de référents en activite
physique, prevu par le decret n®2023-621du 17 juillet
2023 relatif au referent pour l'activite physique et
sportive en etablissement social et medico-social.
Au sein de DomusVi, ces referents exercent un
réle elargi en promouvant I'activite physique pour
les reésidents, mais aussi aupres des equipes et en
ayantlacharge de lacommunication sur le sujet avec
les familles. A 'horizon 2029, 100 % des résidences
DomusVi France au tarif global seront dotees d'un
EAPA.

FRANCE | Renforcer lesliens sociaux et familiaux
avec des « Vacances pour tous »

Elargir son horizon, sortir de la routine, créer des
moments de partage authentiques entre nos resi-
dents et leurs proches.. En octobre dernier, 10 resi-
dences de Nouvelle-Aquitaine se sont reunies pour
organiser le premier projet « Vacances pour tous » :
un sejour de trois jours a 'noétel Vital Parc de Lacanau,
privatiseé pour 'occasion, réeunissant plus de 100 resi-
dents et leurs familles.

Portée par une équipe pluridisciplinaire (médecins,
infirmiers, aides-soignants et animateurs), cette
initiative a permis d'offrir des vacances adaptees,
mélantbien-&tre, activites collectives et decouverte
des paysages du littoral atlantique, loin du contexte
medical habituel. Demarche humaine et veritable
defilogistique, ce projetarencontre un vif succes. Il
serareconduiten 2026, témoignant de 'engagement
durable de nos equipes en faveur de la qualite de vie
et dulien social de nos residents.

CHILI | Une réflexion autour de 'adaptation des
residents

Organisee en novembre 2025, la journée interdis-
ciplinaire Acalis-CEUANDES a mis en lumiere le role
d’'une approche globale pour accompagner I'adap-
tation des personnes agées en maison de retraite,
notamment I'importance d’activitées de groupe qui
permettent de favoriser le lien social. Alliant forma-
tion continue des equipes, réle des ergothérapeutes
etreflexions strategiques, cette journee avait pour
objectif de faire progresser la qualite de vie, le bien-
étre emotionnel et l'inclusion durable des residents.

IRLANDE | Lexcellence des soins reconnue par un
prix national

La maison de retraite Rathborne, du groupe Trinity
Care, aetée nommee « Maison de retraite de l'annee »
aux IrishHealthcare Centre Awards 2025, une recom-
pense qui salue I'excellence des soins centres sur
la personne. Letablissement Foxrock a lui aussi ete
nomine dans cette méme categorie, temoignant du
haut niveau d'engagement et de qualite de Trinity
Care, desormais integre au groupe DomusVi.
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Les Comités d’éthique
professionnelle : des pratiques
guidées par I'eéthique -. .

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

o

Les Comités d'éthique professionnelle (France et
Espagne) contribuent & construire notre réflexion
autour de dilemmes ethiques rencontrés par nos
equipes dans la prise en soin, notamment :

e encourager la reflexion éthique dans chaque
etablissement et service a domicile ;

« faire rayonner les valeurs du Groupe dans toute
l'organisation ;

e ¢laborer des documents de reference et des
protocoles de bonnes pratiques pour guider l'ac-
compagnement des personnes ;

» prevenir les situations conflictuelles ;

 favoriser la relation de confiance entre tous les
acteurs impliques dans 'accompagnement des
personnes ;

« s’inscrire dans la demarche de developpement
durable de DomusVi.

Constitution et composition des
Comites

Linitiative a commence en 2005 en Espagne, avec
la creation du premier Comite d’ethique profession-
nelle, et s'est poursuivie en France en 2017 avec la
creation du Comite France. Ces Comités sont consti-
tues de professionnels representant nos activites,
nos operations et appartenant a des tranches d’ages
difféerentes. lls sont rattaches au Comite executif
pays et presides par Francesc Torralba, professeur
de philosophie a 'Universiteé de Barcelone.

Tous les membres de nos Comites d’ethique profes-
sionnelle ont ete formes a I'ethique, notamment les
principes ethiques, la fin de vie, 'éthique des vertus
deontologiques, I'éthique du soin et de la vulnera-
bilite, la justice, la crise du sens en fin de vie et le
transhumanisme.

Intervention des Comités d’éthique
professionnelle

Lorsqu’une situation est identifiee, le directeur et
son equipe d’encadrement compléetent un « formu-
laire de remontee de cas » et adressent ensuite
celui-ciau Comite d’ethique, qui ouvre une reflexion
pluridisciplinaire sur la situation rapportee et rend un
avis consultatif aux equipes.

Depuis sa creation, le Comite d’éthique profession-
nelle France arendu 154 avis sur des cas soumis par
nos professionnels, avec une nette augmentation
descasliés alalibertéindividuelle en 2025 (15 situa-
tions, contre 6 en 2024) .

Le Comite d’ethique professionnelle Espagne a,
quant a lui, analyseé 141 avis depuis 2005 et emis les
avis correspondants, ainsi que des lignes directrices
pour les centres, notamment pendant la premiere
vague de Covid.

Documents de référence en matiére
d’éthique professionnelle

Chaqgue Comite d’ethique professionnelle elabore
desdocuments de reference en lamatiere. Le Comite
d’ethique professionnelle France a notamment
élaboré une Charte bientraitance et éthique (mise
ajour en janvier 2023), et plusieurs autres docu-
ments a I'intention des collaborateurs, dont « Mon
carnet éthique », « Ecouter les choix », « Relation
famille-entourage ». Il a également produit un « kit
bientraitance et ethique ».

Chaque collaborateur peut s'initier a la demarche
ethique professionnelle via une formation en e-lear-
ning.

Les documents de travail du Comite d’ethique
professionnelle Espagne sont des recommandations
pour les centres, diffusees aupres des residences et
publiees sur le site www.domusvi.es.

Sur les projets de recherche susceptibles de relever
de ses competences, le Comite emet egalement des
avis : favorable, favorable sous reserve, ou defavo-
rable.

Le travail des Comités d’ethique
professionnelle en 2025

Depuis leur création, les Comites Espagne et France
ont su s'adapter aux besoins des equipes operation-
nelles afin de repondre aleurs preoccupations avec
lareactivite necessaire.

Ainsi, enFrance, une ligne télephonique a ete ouverte
pour repondre directement aux equipes et, en 2024,
des fiches d’exercices mensuels ont éte mises en
place pour embarquer les équipes dans la reflexion
ethique. En complement, une newsletter mensuelle
est adressee aux equipes des etablissements et des
agences a domicile pour rendre compte des travaux
du Comite et les impliquer dans cette demarche de
reflexion autour des enjeux ethiques.

En France, 'ensemble des travaux du Comite a abouti
alamise en ligne d'un programme d'e-learning dedie
a la demarche ethique et accessible a toutes les
equipes, complete en 2025 par un module sur la
cartographie desrisques.
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Effectifs

TOTAL EFFECTIFS

Part des femmes

parmi les collaborateurs 85.1%

91,5%

791%

71,3%

83,4%

90,1%

' Effectifs au 31/12/2025 FR ES AL IR PT PB CH GROUPE ‘
< 30 ans (femmes) 3010 2924 357 128 127 115 162 6823
< 30ans (hommes) 517 462 124 42 32 21 34 1232
< 30 ans (non communiqué) 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL < 30 ANS 3527 3386 481 170 159 136 196 8055
de 30 a50 ans (femmes) 8047 11612 1183 427 248 186 441 22144
de 30250 ans (hommes) 1307 1130 314 191 53 17 103 3115
de 30a50ans
(non communiqué) 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL30 A50 ANS 9354 12742 1497 618 301 203 544 25259
> 50 ans (femmes) 5720 10 642 823 188 126 37 245 18115
> 50 ans (hommes) 1113 746 187 66 15 36 30 2193
> 50 ans (non communique) 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL > 50 ANS 6833 11388 1010 254 141 407 275 20308

83,5%

87,8%

ETP par type de contrat et
par genre au 31/12/2025 FR ES AL IR PT PB CH GROUPE

Contrats temps plein

ETP permanents (femmes) 10372 9568 774 592 485 28 673 22491
ETP permanents (hommes) 1945 1319 289 228 99 9 124 4013
ETP permanents

(non communiqués) 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALETP permanents 12317 10 887 1063 819 584 37 797 26 504
ETP temporaires (femmes) 2298 1581 2 1 13 9 82 3986
ETP temporaires (hommes) 426 199 2 0 0 5 25 657
ETP temporaires

(non communiqués) 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALETP temporaires 2724 1781 4 1 13 14 107 4644
TOTALETP TEMPS PLEIN 15041 12668 1067 820 597 51 904 31147
Contrats temps partiel

ETP permanents (femmes) 2280 7707 1160 107 2 258 21 11535
ETP permanents (hommes) 266 432 223 44 1 21 5 992
ETP permanents

(non communiqués) 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALETP permanents 2547 8140 1383 152 2 279 25 12527
ETP temporaires (femmes) 206 2551 20 3 0 133 2 2916
ETP temporaires (hommes) 33 125 8 0 0 15 1 183
ETP temporaires

(non communiqués) 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALETP temporaires 239 2677 28 3 0 148 3 3099
TOTALETP TEMPS PARTIEL 2786 10816 141 155 2 427 28 15626
TOTALETP

Part CDI 83,4% 81,0% 98,7% 99,6% 97,8% 66,1% 88,2% 83,4%
Part femmes 85,0% 91,2% 78,9% 72,1% 83,4% 89,4% 83,5% 87,5%
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FPpaeetea e Sante, securite et bien-étre
I . . . n o s e au travail : construire un
. environnement de travail
s e o o o o o um stimulant et sécuriseé pour
s o o o o o o o nos collaborateurs

TOTALETP 17 827 23484 2478 975 599 478 932 46774
BONNE SANTE | m p
ET BIEN-ETRE
ETP par catégorie _M /
professionnelle au FR ES AL IR PT PB CH GROUPE
31/12/2025
Equipe de soin 6694 7586 1846 694 393 440 540 18193
( POURQUOI NOUS LE FAISONS : )
Equipe technique 2030 11555 412 20 22 4 146 14190 < 7
S’ENGAGER POUR NOS EQUIPES >
Equipe hébergement 7399 2899 0 174 106 0 168 10746 S1-SBM-3
Administration 1259 1230 151 37 28 12 68 2784

Les metiers du soin exigent un niveau d'engagement
eleve, surtout lorsqu’ils concernent des personnes

Management (responsable . o, . )

de centre ou de service) 445 215 69 49 50 22 10 861 agees, souvent diminuees physiologiguement et

psychologiquement. Les demandes sont elevees

et requierent de nombreuses qualites : attention,

TOTALETP 17827 23484 2478 975 599 478 932 46774 o . .
empathie, ecoute, patience.. Ces exigences peuvent
avoir des repercussions sur la santé physique et
Nouveaux indicateurs 2025 FR ES AL2 IR2 PT2 PB CH?  GROUPE mentale de nos collaborateurs.
Part des salariés couverts par des En tant gu'employeur responsable, conscient que

) ) o, o, o1 o, o, o, o, O, . . . ,
conventions collectives au 31/12 33,9% 100% 100%' 0% 8% 83%  57% 9% la valeur de nos services dépend de la qualité des

Part des salariés couverts par un prestations apporteées par nos équipes, Nous Nous
représentant du personnel au 31/12 97% 100% 0% 0% 0% 88 % 6% 88 % engageons pour 'amélioration continue de la qualité
de vie et des conditions au travail au sein de nos
etablissements. Plusieurs leviers en la matiere ont
ete identifies et actionnes.

Nombre de salaries handicapes au 31/12 687 476 78 1 1 0 7 1250

Ecart de rémunération entre les hommes

et les femmes au 31/12 22% 8% 1% ND ND -5% 26% 13%

1. Advita nest soumise & aucune convention collective, mais doit néanmoins respecter les dispositions légales en matiere de rémunération, telles que le
salaire minimum et les remuneérations d'usage dans la région. Ainsi, nous comptons 578 employes pour lesquels le salaire minimum doit étre respecte,
et 2108 employes auxquels s'applique la remunération d'usage dans la région. Cette derniére s'applique exclusivement au personnel soignant.

2. Les faibles taux observes en Allemagne, en Irlande, au Portugal et au Chili sexpliquent principalement par les spécificités des cadres nationaux de
dialogue social. Selon les pays, la representation du personnel peut dépendre d'une initiative des salaries ou d'une implantation syndicale locale, tandis
que les conventions collectives ne couvrent pas nécessairement l'ensemble du secteur privé ou des établissements médico-sociaux. Ces différences
de cadre juridique et de pratiques sociales limitent mecaniquement les taux de couverture observes.
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CNOS OBJECTIFS 2026, NOS RESULTATS 2025 ESRSS]—M>

Objectif Moyen/ — cp ES AL IR PT PB CH  GROUPE
Résultat

PART DES DIRECTEURS SENSIBILISES A LA DEMARCHE

o . ,
sensibiliser 100 9% des DE QUALITE DE VIE AU TRAVAIL (QVT)

postes a responsabilite a

ladémarche de qualite de @ 100,0% 97,0% 344% 100,0% 100,0% 654% 0,0% 927%

vie et conditions de travail vs2024  vs2024  vs2024'  vs2024  vs2024  vs2024  vs2024  vs 202

@ver). 0,0 pts -3,0pts -65,6 pts 0,0 pts 0,0 pts -21,5pts  -100,0 pts -7,2pts
Reduire le nombre

d'accidents du travail lies & 770 442 8 2 7 0 0] 1229
la manutention et aux @ vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024
ports de charge (base +5% +10% +60 % -33% -13% 0 0 +6 %

2022).

PART DES DIRECTEURS FORMES A LA PREVENTION DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX
Outiller et former

les managers ala

: : . 100,0% 96,1% 79,7% 64,3% 100,0% 100,0% 70,2% 95,6 %
prévention des risques

vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024

psychosociaux.
+26,8pts  +2,0pts -641pts  +179pts 0,0 pts 0,0 pts +3,5pts +1,8 pts
Au 31/12/2025 FR ES AL IR PT PB CH GROUPE
Taux de fréquence 57,2 51,3 7,3 3,3 18,7 0,0 20,5 48,4
des accidents vs 20242 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024
+5,8 +5,2 +1,2 -9,4 -26,5 -1,8 +1,6 +4,3
Taux de gravité 6,1 2,4 0,3 0,0 0,5 0,0 0,1 3,6
des accidents vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024
+0,7 +0,1 +0,1 -2, -0,4 -0,2 -0/ +0,3
14,0 % 18,7 % 11,9% 52% 9,4% 13,46 % 13,5% 15,8 %
Taux d'absentéisme Vs 2024 Vs 2024 Vs 2024 Vs 2024 Vs 2024 Vs 2024 Vs 2024 vs 2024
-01pts +3,2pts -5,0pts -4 pts -0,7 pts -0,5pts -0,7 pts +1,0 pts
Anciennete moyenne des 6,4 8,0 3,8 3.9 2,8 2,5 3.5 6,9
contrats permanents vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024
+0,3 0,0 +0,1 +0,2 -0,8 -0,1 0.0 +0,1

_ 32,0% 32,% 36,0 % 30,3% 56,0 % 51,2% 26,0% 32,8%
Turnover des effectifs vs 2024 vs 20243 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 20244 vs 2024
-11pts +13,1pts -3,5pts +0,7 pts -1,5pts +5,4 pts -28,9 pts +5,3 pts

1. En Allemagne, un nouveau process de formation a ete realisé pour la QVCT, ce qui entraine une baisse temporaire des effectifs formes. Ce taux ne prend
pas en compte tous les collaborateurs qui avaient eéte en 2024 formes a lautre sensibilisation sur la QVCT.

2. Le taux de frequence en France a évolue fortement suite a une évaluation des heures effectives travaillees plus précises
3. EnEspagne, la cession d’'une activité a fortement impactée le turnover
4. Au Chili, 'année 2024 intégrait les effectifs temporaires dans le calcul du turnover ce qui faussait le calcul

Au 31/12/2025

Residence medicalisée

Aide a domicile

Résidence médicalisee

Aide a domicile

FR

27,0%

55,3%

13,7%

18,6%

ES
TAUX DE TURNOVER
33,5%
27,6 %
ABSENTEISME
NC
NC

Lamise en place de ces actions est couplée a un suivi d'indicateurs clés de performance tels que la frequence
etlagravite des accidents de travail ainsi que 'absenteisme et I'ancienneté moyenne de nos equipes. Soumises
ade multiples facteurs, ces données ne sont pas directement ni visiblement impactees par les projets mis en
ceuvre decrits precedemment mais elles nous permettent neanmoins de suivre les tendances en lien avec les

enjeux de sante, securite et bien-étre au travail.

CCOMMENT NOUS LE FAISONS : PREVENTION ET COMMUNAUTE &srs s1-4>

En matiere de santé, securité et bien-étre au travail,
Nnos actions sont co-construites avec les parties-
prenantes concernees, dans la mesure du possible.
Nouveaux outils et processus, formations, accom-
pagnement, partenariats.. Ces dispositifs sont
deployes nationalement ou localement, selon les
besoins et les situations, et se concentrent princi-
palement sur trois domaines. La prévention est au
coeur de notre demarche.

Les risques musculosquelettiques

Des evaluations en matiére de risques musculosque-
lettiques sont meneées regulierement dans l'en-
semble des pays ou nous operons. Elles ont donne
naissance a divers dispositifs de prevention : des
plateformes de formation sur les gestes arisque et
I'ergonomie, par exemple, ou encore lamise enplace
d’equipements appropries, tels que des leve-per-
sonnes et desrails de transfert.

Les risques psychosociaux

Nos professionnels peuvent étre confrontes a des
situations difficiles (agressivite, fin de vie...), poten-
tiellement generatrices de stress et de souffrance
au travail. Afin de soutenir nos équipes au quoti-
dien, nous mettons en ceuvre un accompagnement
psychologique dans I'ensemble de nos pays, ainsi
que des actions de formation de nos managers.

Le bien-étre au travail

Selon nous, le bien-étre au travail passe par une
multitude d'aspects : des espaces de travail adaptées,
des conditions favorisant I'autonomie de nos colla-
borateurs, des methodes manageériales encoura-
geant I'ecoute et la bienveillance, et des moments
de partage entre equipes.

Des cours de yoga aux jours de conges supplemen-
taires (Portugal), en passant par le dialogue continu
avec les partenaires sociaux (France), ou la présence
d'un referent « personne de confiance » destine a
favoriser les échanges (Allemagne), nosrésidences
multiplient les initiatives de terrain pour assurer une
ambiance de travail epanouissante pour chacun.
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Les Communautés professionnelles,
des temps de partage pour améliorer
le partage d’expérience et le dialogue
entre les équipes

ESRS S1-1

Creeesen2025enFrance etenkspagne, les Commu-
nautes professionnelles ont pour ambition de
permettre des temps d’échange, de partage et de
formation a destination des equipes.

Ces Communautes encouragent ceux qui le
souhaitent a partager leur expeérience et leur vecu
professionnels, a se former et a proposer des initia-
tives et des ameliorations dans leur pratique.

Ces Communauteés sont pensees pour étre des
moments de sociabilite mais aussil'occasion de faire
evoluer lamaniéere dontnous exercons nos metiers et
derenforcerlesliensinterprofessionnels. En France,
des Communautes se sont creees pour encourager
I'intégration de I'lA et de solutions technologiques
pour ameliorer la relation avec les residents, pour
accompagner les “jeunes professionnels” dans
leurs premiers pas dans notre secteur d'activite ou
encore autour d’initiatives destinees a encourager
le mouvement chez les personnes agees.

Le lancement des Communautes est supervise par
Celine Fabre, directrice talents et communautes
Groupe.

( SANTE, SECURITE ET BIEN-ETRE AU TRAVAIL : )

CNOS INITIATIVES PHARES EN 2025 c:srs s1—14>

ESPAGNE | Undispositif mobile pour faciliter la
gestion des taches administratives

Le projet GCR Movil vise a equiper les aides-soi-
gnantes et les infirmieres d'un dispositif mobile leur
permettant d'enregistrer toutes les taches lices
a leur travail directement sur le telephone et de
recevoir, en temps direct, des informations utiles

ala prise en soin. Lobjectif est de liberer du temps
pour nos equipes en facilitant la gestion des taches
administratives et d’ameliorer la qualite de service.
Le logiciel equipant les telephones portables a ete
développe en interne pour repondre au mieux aux
attentes des usagers : a fin 2025, 129 centres (sur
146) disposaient de cet outil.

FRANCE | «Soin Autonomie » : un dispositif
alliant bientraitance et prévention des risques
professionnels

Le dispositif « Soin Autonomie », qui compte desor-
mais 4 ans d’existence en France, repond a une
quadruple ambition : préserver 'autonomie des
residents, garantir le respect de leur dignite par nos
equipes soignantes, reduire lesrisques profession-
nels et, enfin, innover continuellement dans 'accom-
pagnement des personnes agees.

Cette approche s’articule autour de trois piliers
fondamentaux pour nos pratiques d'accompagne-
ment :

 considérer la mobilisation comme un soin & part
entiere;;

e maitriser les deplacements spontanes des resi-
dents;

 eliminer totalement la contrainte physique pour
le personnel soignant grace au principe zero
portage.

Le deploiement de cette demarche s'appuie sur un
réseau de 70 formateurs dediés, permettant d'im-
pliquer des residences medicalisees aussi bien que
des agences d’aide & domicile dans ce mouvement
vertueux : en 2025, 1200 personnes ont ete nouvel-
lement formees au dispositif.

Cet effort pedagogique s'accompagne d’investis-
sements materiels significatifs pour ameliorer le
taux d’equipement des etablissements : 800 rails
et 500 moteurs ont ainsi ete installes en 2025, et
une forte augmentation est prevue pour 2026,
fondeée sur un plan de deploiement precis.

Enplus de lareduction durisque lie aux accidents du
travail, 'impact de cette démarche sur la fidelisation
de nos equipes s'avere particulierement probant :
les donnees ont notamment revele que le taux de
turnover des salariés formes etait inferieur au taux
global de I'entreprise dans l'activite des residences
medicalisees, avec un ecart encore plus marque pour
les intervenants a domicile.

Cette demarche illustre parfaitement notre engage-
ment en faveur de la qualité des soins, du bien-étre
denosresidents et de I'evolution professionnelle de
nos collaborateurs.

Dans le cadre des travaux de la Commission societale
et sociale, certains pays ontdecide de s'approprier la
demarche d'autonomie francaise. LEspagne, notam-
ment, a repris ces fondamentaux dans le cadre de
son projet Humaniza.

FRANCE | Avec Moka.care, la santé mentale en
marche

Le bien-étre de nos collaborateurs est au coeur de
notre politique en matiere de ressources humaines.
A ce titre, nous renforcons nos actions en santé
mentale. Un cycle de conferences, initié fin 2024,
s'est poursuivitout aulongdelannee 2025, complete
par un module e-learning accessible a tous via
e-Campus. En outre, depuis fevrier 2026, un parte-
nariat avec Moka.care, plateforme dediee ala sante
mentale, offre & chaque collaborateur ressources
de prevention, outils pratiques et, si nécessaire, un
accompagnement confidentiel avec un profession-
nel qualifie.
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Diversite & inclusion:
un engagement ancreé
dans toutes nos activité ...

EGALITE ENTRE
LES SEXES

¢

Chez DomusVi, la diversite et I'inclusion ne sont pas de simples declarations
d'intention : intégrees a notre fonctionnement, elles sont declinees
concretement dans chacun de nos pays d’'implantation, de la France au
Chili, en passant par 'Espagne, [Allemagne, l'lrlande et le Portugal.

(DES PRINCIPES COMMUNS, UNE AMBITION PARTAGE'E>

Quelle que soit la geographie, notre engagement
repose sur des fondations communes : garantir
I'egalite de traitement et des chances & l'ensemble
de nos collaborateurs, lutter contre toute forme de
discrimination, et promouvoir un environnement
de travail respectueux et inclusif. Ces principes se
traduisent par des politiques formalisees - plans
d’egalite, codes de conduite, chartes internes - et
par une vigilance active contre le harcelement sous
toutes ses formes.

L'egalité femmes-hommes occupe une place
centrale dans notre démarche. En Espagne notam-
ment, DomusVi a négocié et signé des Plans d’Egalité
couvrant 'ensemble du groupe, avec des engage-
ments concrets sur le recrutement, la promotion
interne, lapolitique salariale, la formation et la conci-
liation vie professionnelle-vie personnelle. Ces Plans
fontl'objet d'un suivirigoureux, avec desindicateurs
de performance regulierement partages avec les
partenaires sociaux.

CL’INCLUSION DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP)

<ET DES PUBLICS ELOIGNES DE L’EMPLOI>

Au Chili, notre filiale Acalis a structure une politique
d’inclusion formalisee, conforme aux lois 21.015 et
21.275, quiimposent aux entreprises de plus de 100
salariés d’intégrer des travailleurs en situation de
handicap et de designer un gestionnaire d'inclusion
certifie. Cette politique prevoit des ajustements
raisonnables a chaque etape du parcours profes-
sionnel : recrutement, integration, conditions de
travail et accessibilite.

(AGIR AU CCEUR DES TERRITOIRES)

En France, DomusVia lance le programme BoysCare,
mene en partenariat avec la Fondation FACE, pour
sensibiliser les hommes aux métiers du grand age,
encore trés majoritairement exerces par des femmes.
Collegiens, demandeurs d’emploi et personnes en
situation de handicap (RQTH) ont été associés ades
actions de decouverte menees dans trois regions.
Cing participants ont pu effectuer une immersion en
résidence, ouvrant la voie a de possibles embauches.

Toujours en France, deux Preparations Opeération-
nelles a 'Emploi (POE) ont été déployées en partena-
riat avec France Travail et Generation France, mobi-
lisant 20 demandeurs d’emploi sur 14 résidences.
Huit d’entre eux ont retrouve un emploi a l'issue du
programme, en tant qu'agent de service hotelier,
auxiliaire de vie ou aide-soignant.

En Allemagne, AdVita s'appuie sur des partenariats
avec des etablissements d'enseignement et des
associations professionnelles pour ¢elargir I'acces
ases metiers, notamment via des programmes d’al-
ternance, de stages et d'initiatives locales telles que
les Girls’ & Boys’ Days — journees de decouverte des
metiers destinees a deconstruire les stereotypes
professionnels des le plus jeune age.

(UNE DYNAMIQUE QUI SE RENFORCE)

De I'lrlande, ou Trinity Care a formalise une politique
stricte contre le harcelement et les discriminations,
au Portugal, oules pratiques RH sont encadrees par
unreglementinterne dedie al'égalite et alanon-dis-
crimination, DomusVi s'attache a faire de I'inclusion
une realité vecue au quotidien, par ses collabora-
teurs comme par les residents qu'ils accompagnent.
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]

( POURQUOI NOUS LE FAISONS : ACQUERIR LES SAVOIR-FAIRE )

(ET LE SAVOIR-ETRE INDISPENSABLES A NOS PRATIQUES >

(ET A LEVOLUTION PROFESSIONNELLE esrssi-is )
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Dans le cadre de notre engagement en faveur de La formation joue egalement un réle cle dans le
'amelioration de la qualite de vie au travail et afin deploiement de notre feuille de route developpement
d'assurer une qualite de service optimale, nous inves- durable, en sensibilisant et en formant nos collabora-
tissons activement dans la formation et le develop- teurs a une large diversite de thematiques sociales,
pement des competences. environnementales et de gouvernance.

Notre objectif est de permettre a nos professionnels
d’'acquerir les savoir-faire et les savoir-étre indispen-
sables a I'exercice de leur metier et a leur évolution
professionnelle.

68

CNOS OBJECTIFS 2026, NOS RESULTATS 2025 esrs s1—13>

Objectif

Former et developper
les compétences de nos
collaborateurs

Faciliter 'évolution
professionnelle de nos
collaborateurs

Mesurer la satisfaction de
100 % des collaborateurs via
une enquéte interne.

Maintenir un haut niveau de
taux de satisfaction globale
des collaborateurs.

Moyen /
Résultat

O

®

O,

®

FR ES AL IR PT PB CH GROUPE

NOMBRE D’HEURES DE FORMATION

Femmes 121646 274786 34690 9278 8132 20216 3523 472272
Hommes 18102 27230 8174 3737 1576 2000 2752 63571
TOTAL 139748 302016 42864 13015 9709 22216 6275 535843
Heures /ETP 8 13 17 13 16 46 7 n

NOMBRE DE PROMOTIONS INTERNES

16' 40 78 13 5 42 23 217

NOMBRE DE MOBILITES INTERNES

212 18 120 16 1 7 33 407

Enquéte réalisée au premier trimestre 2026.

Enguéte d'engagement 2026 réalisee auprés d'environ 32 000 salaries avec un taux de
participation de 66%.

TAUX DE SATISFACTION DES COLLABORATEURS

70,0% 57,0% 53,0% 740% 650% 640% 60,0% 640%
vs 2024 vs2024  vs2024 vs2024 vs2024 vs2024 vs2024 vs2024
4,0 pts 2,0pts 1.0 pts 40pts  6,0pts ND 30pts 20pts

1. EnFrance, le périmetre est restreint. Ne sont prises en compte que les promotions au poste de directeurs / directrices de résidences et agences.
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<COMMENT NOUS LE FAISONS : DES FORMATIONS CENTREES SUR >

<LE DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL ET PERSONNEL esrs s1-15 >

Une politique compléte de formation

Nous offrons a nos collaborateurs difféerentes voies
pour se former et faire eévoluer leurs competences,
techniques mais aussi personnelles, avec notam-
ment:

* le deploiement de centres de formation en ligne
(« Académie » et « e-Campus ») ;

e desprogrammes de formationinnovants, en parte-
nariat avec des organismes publics, academiques
ou prives;

« lavalidation des acquis de I'expérience (VAE) ;

 lademarche « Soin Autonomie » ;

« I'élaboration de grilles de formation par metier ;

e lesmodules de formation lies a l'organisation, ala
technique et aux comportements.

Coconstruire les formations
personnalisées

Avec nos collaborateurs, nous etablissons des
programmes de formation personnalises, adaptes
a leurs connaissances, leur experience et leurs
besoins. Ces formations sont disponibles enligne et
sur le terrain, avec une attention particuliere donnee
acesdernieres.

Des fiches metier detaillees, listant les savoir-faire
et lesresponsabilites liees a chaque poste, ont ete
mises en place.

Parallelement, des évaluations reguliéres permettent
achaque collaborateur de faire le point sur sa carriere
et son développement personnel.

Des formations spécifiques pour aller
plusloin

Certaines formations ont ete pensees pour repondre
ades besoins et des demandes specifiques, dont :

» les formationsliees aux evolutions de nos metiers
et celles du cadre reglementaire ;

« des formations en matiére de leadership, afin de
favoriser les bonnes pratiques manageriales et
culturelles ;

* des formations certifiantes.

<FORMATION ET DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES :>

CNOS INITIATIVES PHARES EN 2025 esrs s1—13>

FRANCE | Le programme « Manager federateur »
poursuit son developpement

Le programme « Manager federateur » a connu
en 2025 sa troisieme annee de deploiement : les
nouveaux managers du réseau et du siege, en France,
ont beneficie des modules 1et 2 de ce dispositif.

Deux sessions de formation ont ete organisees,
toujours structurees autour de six postures clés
(reconnaissance, exigence, confiance, cohérence,
sens et compétence) et de cas pratiques issus de
situations reelles, specifiguement congus pour
repondre aux defis de notre secteur. Les managers
peuvent ainsi identifier les bonnes pratiques, anti-
ciper les difficultés recurrentes et développer des
reflexes manageriaux adaptes aux specificites de
'accompagnement des personnes agees.

Lannee 2025 a egalement ete 'occasion de deployer
le module 3 du parcours aupres de 140 managers
sur la thematique de leur choix : « management du
changement », « capitaliser pour progresser » et
«conduite de projet transverse ». Notre souhait est
de venir individualiser le parcours pour chacun.

Crace a cetinvestissement en formation, nous conti-
nuons d’accompagner les managers dans la conso-
lidation de leurs pratiques quotidiennes et dans la
mise en ceuvre d’'une dynamique de management
proactive, essentielle pour maintenir la qualite de
l'accompagnement de nos residents et le bien-étre
de nos collaborateurs.

places obtenues en 2024 pour la

1 0 0 formation aide-soignant (promotion

démarrée en 2025)

FRANCE | PassAfest:l'innovation pedagogique au
service des metiers du soin

Face aux tensions persistantes de recrutement dans
le secteur, DomusVi a fait le choix d'une approche
resolument innovante : former ses collaborateurs
directement sur le terrain, au plus pres des realites
du soin.

Le programme Pass’Afest, lance en 2021 et cofinancé
par I'Union européenne (NextGenerationEU) dans le
cadre du Plan de relance national (PNRR), a permis
de former aux metiers d'assistant de vie aux familles
(ADVF) et d'agent de service meédico-social (ASMS)
grace a des actions de formation en situation de
travail (Afest). Développé en partenariat avec IAfpa
etlastart-up Daylindo, ce dispositif a aboutia l'inte-
gration d'un suivi numerique des competences sur
la plateforme e-Campus de DomusVi, assurant sa
perennite au-dela du financement initial.

Depuis fevrier 2024, nous prolongeons cette dyna-
mique avec la VAE Inversee, experimentation natio-
nale co-financee par 'OPCO qui permet de former
descollaborateurs aux metiers d'aide-soignant et de
cuisinier en restauration collective via des contrats
de professionnalisation innovants.

Nous nous positionnons ainsicomme une entreprise
veritablement apprenante, ou chaque collaborateur
devient acteur de son parcours professionnel.

9 6 5 O/ de réussite au diplome d’agent
] O de service médico-social (ASMS)

5 0 places supplémentaires en 2025
(promotion démarrée en 2026)

100 o/ de réussite au diplome d’assistant
O de vie aux familles (ADVF)

places cuisinier en 2025 :

2 8 100 % de réussite au diplome
(10 nouvelles places en 2025)

Partenaires : FRANGASE

COMPETENCE

Croix-Rouge Compétence (aides-soignants) P
et Afpa (cuisiniers) Afpa
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ALLEMAGNE | LAdvita Akademie, pour former en
interne et en externe

Nos collaborateurs et leur developpement profes-
sionnel demeurent au coeur de nos priorites.
En Allemagne, l'Advita Akademie, inauguree en 2015,
a permis d’ancrer notre positionnement dans le
domaine de la formation numerique afin d'offrir un
accompagnement holistique et qualitatif a l'en-
semble des equipes.

ESPAGNE | Desformations niveau master pour
les dirigeants de residence

En Espagne, une formation en management propose
d'accompagner les dirigeants de nos residences
dans le renforcement de leurs competences, afin de
repondre efficacement aux exigences de leur réle.

De niveau master, cette formation fournit les bases
essentielles de lagestion d'entreprise, developpe les
aptitudes en leadership et en management d'equipe,
forme a la maitrise des donnees financieres et au
pilotage des indicateurs cles. Elle permet egale-
ment d’apprehender les tendances du marche et
les nouvelles realites economiques, ainsi que leurs
consequences sur les decisions manageriales.

Laccent est mis sur I'innovation, la digitalisation et
l'orientation client, leviers essentiels pour construire
une proposition de valeur difféerenciante dans
chaque residence DomusVi.

Le programme se déecline en plusieurs modules :
gestion economique et financiere, leadership et
competences de gestion, marketing et gestion
commerciale, gestion des ressources humaines,
gestion des soins et des centres d’hébergement,
gestion strategique et innovation. Des ateliers de
réflexion ainsi qu’un travail final de mémoire viennent
achever la formation.

ESPAGNE | Des plansde formation individuels
pour permettre a chacun de monter en
competences

Nos collaborateurs espagnols ont acces a un dispo-
sitif d’évaluation des performances (EVD, evalua-
cion del desempeno), qui leur permet de mesurer
et d'analyser leur évolution, leurs responsabilites
et leurs competences. Une fois identifies les points
forts, les domaines a ameliorer et les opportunites
d’évolution, un plan de developpement individuel
personnalise est defini et mis en ceuvre : accom-
pagnement, formations en ligne, ateliers, activités
de team building, etc. Ce processus nous permet
d'accompagner nos professionnels tout au long de
leur carriere, tout en optimisant la prise de decision
strategique en matiere de ressources humaines.

Impact socio-économique local

ESRS S3

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

( POURQUOI NOUS LE FAISONS : )

CCREER DE LA VALEUR ECONOMIQUE ET SOCIALE ESRSS3—SBM3>

DomusVi, acteur économique
et social dans ses territoires

Notre ancrage territorial fagonne notre gouvernance,
notre strategie et nos actions. Notre organisation
decentralisée permet d’encourager les initiatives
locales en faveur du developpement social et écono-
mique des territoires dans lesquels DomusVi est
present.

Employeur local, consommateur local, nous contri-
buons a'economie regionale en privilegiant les four-
nisseurs de proximite, en generant de nombreux

emplois et en collaborant avec des acteurs engages
pour la solidarite et le developpement local.
Nos etablissements, ouverts sur I'extérieur, entre-
tiennent des liens etroits avec leurs communautes.

Enfin, face aux tensions de recrutement dans
certains territoires, nous investissons dans la forma-
tion des personnes éloignées de l'emploi (travailleurs
handicapés, non-diplémés, seniors, jeunes). Notre
ambition : les accompagner vers une premiere certi-
fication et, lorsque cela est possible, leur proposer
un emploi durable.
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( NOS OBJECTIFS 2026, NOS RESULTATS 2025 esrsss-1 )

Objectifs 2026 Moyen /
Résultat

Résultats 2025

La formalisation des preuves liees aux projets locaux est en cours de mise en ceuvre afin
de permettre le calcul de I'indicateur groupe « part des etablissements ayant au moins un
projet impliquant les communautes locales ».

Les nombreux commentaires regus de la part des pays au sujet des projets locaux
permettent d'illustrer les nombreuses initiatives existantes, telles que des partenariats

Nos établissements
menent des

avec des ecoles pour organiser des journees intergenerationnelles, ou avec des
associations animales (écoles pour chiens en Allemagne, associations de défense du

initiatives a l'echelle @ bien-&tre animal au Portugal...) ou encore avec des associations d’aide a I'insertion (ESAT en

locale, au plus
proche des besoins
de leur écosysteme.

France pour I'entretien des espaces verts ou les blanchisseries).

Notre impact local s'évalue egalement par nos recrutements locaux, avec leurs effets

indirects tels que le besoin de logements, ainsi que nos achats locaux (boulangerie,
fleuriste, boucher, fruits et légumes en fonction des pays...). Certains de nos
etablissements se trouvent dans des zones isolees et, en tant que lieux de vie, contribuent
significativement a la vie économique et sociale locale (participation ou visite des marches
locaux, organisation d'expositions...).

Investir dans des

rojets pour former . : .
IersJ erszrmes @ EnFrance et en Espagne : participation a des programmes d'insertion de personnes
éloignées de eloigneées de l'emploi (voir ci-aprés).

'emploi.

CCOMMENT NOUS LE FAISONS :

(S’INSCRIRE ET CONTRIBUER ACTIVEMENT A LECOSYSTEME LOCAL &srs s3-1 )

Renforcer les liens avec I'ensemble de
I’écosystéme local

Nos initiatives en matiere d'impact socio-econo-
mique et d'accessibilite a lemploi refletent la diversité
des territoires ou DomusViest implante. Nos etablis-
sements et nos equipes collaborent etroitement avec
les acteurslocaux, enintegrant les attentes de leurs
parties prenantes pour mener des projets adaptes.

Nous valorisons l'initiative locale et encourageons
une grande autonomie dans sa mise en ceuvre.
Un certain nombre d’initiatives ont eté mises en
place en 2024, et des projets cles ont ete identifies,
allant de la formation des auxiliaires de vie a diverses
initiatives intergenerationnelles. De nombreux parte-
nariats avec des associations, des etablissements
scolaires et des entreprises ont permis de mettre en
place de trés nombreuses activités enrichissantes
pour nos residents, et qui participent a la vie des
communautes ou Nous operons.

CIMPACT SOCIO-ECONOMIQUE LOCAL :)

(Nos INITIATIVES PHARES EN 2025 esrs 33—1>

GROUPE | Renforcer les liens entre genérations

DomusVi s'engage a maintenir des liens entre les
generations en mettant en place des initiatives et
activités qui permettent a toutes les generations
d’échanger et de partager. Expression corporelle,
arts graphiques, musique, sports, marches de crea-
teurs.. Lorganisation d’ateliers et d’évenements
communs avec des associations, des ecoles ou des
clubs sportifs permet de tisser des liens interge-
nerationnels enrichissants et porteurs de valeurs
humaines, tout en changeant le regard porte sur les
personnes agees.

FRANCE | Des parcoursinnovants pour I'inclusion
et la formation professionnelle

DomusViFrance arenforce son engagement societal
a travers des programmes d’insertion profession-
nelle destines aux personnes eloignees de I'emploi,
contribuant ainsi a la lutte contre I'exclusion tout
en remediant aux enjeux de recrutement de notre
secteur. Deux initiatives emblematiques illustrent
cette demarche inclusive.

* Notre participation active au programme Voca-
tion.s, developpe par la Croix-Rouge Insertion
dans les Yvelines. Ce dispositif, cree en 2020,
prepare pendant dix mois des personnes en
difficulte d’insertion a intégrer une formation
d'aide-soignant (Ifas).

« Nous avons egalement deploye enregion Paca, en
partenariat avec l'association Generation France
et France Travail, une Preparation Opérationnelle
alEmploi (POE) de 455 heures, combinant forma-
tion theorique et action de formation en situation
de travail (Afest). Ce programme offre une voie
d’acces concrete aux metiers d’auxiliaire de vie
et d'agent de service hotelier, particulierement
recherches dans notre secteur.

Cesinitiatives témoignent de notre volonte de creer
des passerelles durables vers I'emploi pour des
publics vulnerables, tout en developpant des compe-
tences essentielles au bien-étre de nos residents.

En conjuguant formation qualifiante, immersion
professionnelle et accompagnement personnalise,
cesdispositifsincarnent notre vision d'une respon-
sabilite sociale qui concilie inclusion, montee en
competences et reponse aux besoins de recrute-
ment dans les metiers du grand ge.
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FRANCE | Mobiliser la societeé autour des enjeux
lies au vieillissement

Lance enseptembre 2025 lors des Assises Nationales
des EHPAD, le Pacte de Confiance reunit DomusViet
cing partenaires publics, associatifs et prives. Face a
la croissance demographique attendue des 85 ans
etplusdes 2030, cette initiative propose 10 mesures
concretes articulees autour de trois piliers : preparer
I'avenir, retablir la confiance et simplifier les regles.
L'objectif : construire collectivement une societe
inclusive, garantissant aux personnes 4gees un
accompagnement digne et adapte.

FRANCE | ProMilés, une reconversion
professionnelle adaptée aux metiers du grand age

En aolt 2025, DomusVi France a signe le manifeste
ProMiles, initiative du MEDEF en partenariat avec
les Armees, visant a faciliter la reconversion profes-
sionnelle des militaires dans les entreprises fran-
caises. Nous nous engageons ainsi a reconnaitre
leurs competences, a favoriser leur intégration et
a valoriser leurs qualités (rigueur, sens du service,
leadership...) particulierement adaptées aux métiers
du grand &ge. Cet engagement s’'inscrit pleinement
dans notre approche RSE, qui place 'numain au coeur
denosvaleurs.

FRANCE | Des “Trucs quiMarchent” en faveur du
lien social

En novembre 2025, DomusVi était partenaire de
la 4¢ Grande Soiree des Trucs qui Marchent, qui a
réuni 1600 participants au Cirque d’Hiver Bouglione.
Deux de nosinitiatives ont ete distinguees parmiles
plus inspirantes de France : le marche de Noél de la
résidence de Pegomas et la micro-creche intergenée-
rationnelle Tom & Josette & Toulouse. Une reconnais-
sance qui souligne 'engagement de nos equipes en
faveur du lien social et de I'innovation locale.

ESPAGNE | Un partenariat universitaire pour
'amelioration des soins

DomusVi et I'Universite internationale de Valence
(VIU) ont signé un accord de collaboration visant
a ameliorer les soins aux personnes dependantes
et atteintes de maladies chroniques. Ce partena-
riat associe excellence academique et expertise
terrain autour de trois axes : validation scientifique
du modele « Humaniza » de DomusVi Espagne, déve-
loppement de formations et seminaires pour les
professionnels de sante, et conduite de projets de
recherche appliquee. Les etudiants de la VIU béne-
ficieront également de stages au sein des etablisse-
ments, renforcant ainsil'attractivite etla qualite des
metiers du grand age.

ESPAGNE | Dansune filiere en tension, allier
formation et reinsertion

Enpartenariat avecla Xunta de Galicia, un programme
d'emploi et de formation a ete deploye au benefice de
100 personnes en situation de vulnérabilite. Avec un
taux d’achevement de 99 %, il a permis de dispenser
860 heures de formation réparties en 16 modules
certifiants, des soins gériatriques aux competences
numeriques. 27 participants ont obtenu un certifi-
cat de professionnalisme officiel (SSCS0208 « Soins
socio-sanitaires aux personnes dépendantes »),

via un parcours d’'accreditation inedit en Galice.
Au total, ce sont 62 participants qui ont accede
a l'emploi, téemoignant de I'impact concret de ce
programme sur l'insertion professionnelle des
publics les plus eloignes du marche du travail.

ESPAGNE | AMadrid, 'accompagnement &
domicile de 30 000 personnes

DomusVi Espagne a remporte deux appels d'offres
publics pour gerer les services d’aide & domicile
de la communaute de Madrid et de la municipalite
de Madrid. Pres de 30 000 personnes agees et/ou
déependantes seront accompagnees par plus de
6 700 professionnels. Ce partenariat public-prive
illustre la capacite de DomusVia déployer un modele
de soins personnalise, favorisant la continuite des
soins, le vieillissement actif et la lutte contre la
solitude non désiree.

PAYS-BAS | Des myosotis pour honorer les
personnes atteintes de demence

Le 25 mai 2025, I'etablissement Martha Flora d'Hilver-
sum a ouvert le « sentier des myosotis » : deux resi-
dents, en compagnie de la directrice du site, Linda
van Meerveld, ontinaugure cette initiative invitant a
poser un regard positif sur les personnes atteintes
de demence.
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Fondations France et Espagne

(' LA FONDATION DOMUSVI FRANCE )

Nee en janvier 2022, la Fondation DomusVi France
s’engage aupres de celles et ceux qui ceuvrent
aupres de nos aines. Elle fait echo a la mission du
Groupe : contribuer au bien-étre des personnes
agees par le maintien et le developpement d'une
vie sociale active en toute securite. Elle est au coeur
de la politique de mecenat du Groupe et de sa poli-
tique de responsabilite sociale. En decembre 2025, la
Fondation arenouvele son Conseil d'administration.

(LA FONDATION DOMUSVI ESPAGNE )

La Fondation DomusVi Espagne a pour vocation
de promouvoir les connaissances sur le vieillisse-
ment aupres du plus grand nombre, ce a quoi elle
S'attache par des programmes de formation de-
diés, des journees d’etudes et des publications.
Elle porte aussi de nombreux projets sociaux, en-
vironnementaux et d’'innovation grace a des pro-
grammes montes ex nihilo ou au soutien, chaque
annee, de projets portes par des associations, des
ecoles ou des etablissements du Groupe en remet-
tant les « Premios Fundacion DomusVi ».

Les actions de la Fondation DomusVi
France en 2025

En 2025, la Fondation DomusVia poursuiviet renforce
sesinitiatives en faveur du vivre-ensemble et de I'in-
clusion autour des personnes agees a travers :

¢ sonengagementen faveur delarechercheetdela
connaissance en soutenant la Chaire « Transition
Démographique / Transition Economique » (TDTE)
de I'Universite Paris-Dauphine, un programme
academique qui etudie les effets du vieillissement
sur la societe, et le lancement de la 3¢ edition du
Prix Yves Journel, qui recompense des travaux
universitaires et scientifiques sur les liens inter-
generationnels. La Fondation a également pour-
suivi son soutien ala Fondation Recherche Alzhei-
mer, contribuant a faire avancer larecherche et a
sensibiliser familles et professionnels aux enjeux
lies a cette pathologie.

« des actions solidaires sur le terrain grace a des
projets locaux et des partenariats structurants.
Parmi eux figurent Old Up, une association de
seniors engages qui promeut le role citoyen des
personnes agees ; Tom & Josette, un reseau de
micro-creches implantees dans des EHPAD, favo-
risant lesinteractions quotidiennes entre enfants
et residents ; et StudHelp, une association de
lutte contre la precarite etudiante qui organise,
avec DomusVi, des repas solidaires intergenéra-
tionnels.

« son soutien a Rosa Murcia Gangloff, athlete para-
lympique, dont les interventions aupres des resi-
dents et equipes ont permis de sensibiliser aux
valeurs de resilience, d’'inclusion du handicap et
d’'egalite des chances.

» desactions culturelles avec la diffusion du docu-
mentaire intergenerationnel La Coloc sur Canal+
etavec lelancement, fin 2025, du premier episode
du podcast de la Fondation, congu pour donner
la parole aux jeunes comme aux aines sur des
themes de sociéte et de transmission.

Les actions de la Fondation DomusVi
Espagne en 2025

Afin d’enrichir et de valoriser la vie et I'expérience
desresidents et des clients, la Fondation a proposée
differentes initiatives dont :

» I'Université des seniors : en collaboration avec
I'Institut de formation continue IL3 de I'Univer-
sité de Barcelone, des programmes universi-
taires semestriels sont proposes aux residents
de DomusVi, avec pour objectif principal le
maintien et 'amelioration des capacités cogni-
tives grace a l'apprentissage tout au long de la
vie. En 2025, 137 etudiants ont ete diplomes — en
Humanités, en Mathématiques ou en Cinema
— dont 12 personnes beneficiant des services
d'aide & domicile et de téleassistance, desormais
integrees au programme depuis le deuxieme
semestre 2025. Depuis le lancement de 'Univer-
site des seniors en 2021, ce sont 442 seniors qui
ont obtenu leur dipléme. La ceremonie de remise
des diplémes s’est tenue en novembre dans l'Aula
Magna de I'Universite de Barcelone.

« le programme EAPS (Equipes d’attention psycho-
sociale) : cette initiative de la Fondation La Caixa
vise a ameliorer la qualité de vie des personnes
en fin de vie, en prétant attention aux aspects
emotionnels, sociaux et spirituels. Le programme
est deploye dans les résidences DomusVi de
Lerida, Cordoue et Seville.

» lacollaborationavecla FGCSIC : en septembre
2025, la Fondation DomusVi a signé un accord de
partenariat avec la Fondation generale du CSIC
(Consejo Superior de Investigaciones Cientificas)
dans le cadre du programme « ComFuturo iAGE »
(2025-2030), avec une contribution de 75 000 €.
Lobjectif est d’'attirer des talents scientifiques
pour developper des projets de recherche a fort
impact sur le vieillissement et la prise en charge
des personnes agees, avec une ouverture des
centres DomusVia des chercheurs en residence.

Par ailleurs, la Fondation a ceuvre pour 'inclusion des
personnes agees et le soutien aux publics vulne-
rables grace a plusieurs initiatives en 2025.

» Lebénévolat : 86 accords ont été signesavec des
particuliers, des organismes et des entreprises
engages dans le benevolat d'entreprise. Au total,
422 benevoles ontbeneficie al391residents dans
52 centres DomusVi, a travers des ateliers, des
activites intergenérationnelles, des sorties et un
accompagnement personnalise.

» Lesbourses:50boursesontete proposees ades
etudiants en sciences de la sante ou en filieres
socio-sanitaires. Au total, 58 250 € ont ete attri-
bues a 50 lauréats.

* Lesprixannuels delaFondation DomusVi: leur
10¢ edition a rassemble plus de 400 participants
lors d'un gala en novembre. Sur 83 candidatures
recues, 7 projets laureats ont ete recompenses,
pour un total de 65 000 €. Le Prix Decano a ete
remis a la cheffe catalane Carme Ruscalleda.

e La Chaire « Bientraitance des personnes
agées » : creeée par la Fondation DomusVi en
collaboration avec I'Universite de Medecine CEU
San Pablo, elle a organise une premiére journée de
collogue reunissant professionnels, personnes
agees et familles autour durespect et de ladignite
dans 'accompagnement des ainés.
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En matiere d'environnement, les incidences pouvant étre generees
par nos etablissements sont liees a nos activites quotidiennes.
Nous agissons a notre echelle pour preserver nos ecosystemes,
minimiser nos impacts negatifs et favoriser 'impact positif de nos
activites.

Nous agissons toujours avec le méme objectif,
essentiel : le bien-&tre et la qualite de vie des
personnes agees que nous accompagnons et de nos
collaborateurs. La construction des plans d'action
associés anos enjeux environnementaux vise egale-
ment a faire evoluer nos pratiques pour les rendre
compatibles avec les limites planétaires.

Dans le cadre des comites d’échange mis en place
pour la gestion de notre parc immobilier loue, nous
echangeons avec nos bailleurs sur ces plans d'action.
Nos bailleurs se positionnent en partenaires sur les
enjeux d’efficience energetique, de gestion de l'eau,
des dechets et de decarbonation. Cette collabora-
tion s’inscrit dans la stratégie environnementale de
chacune des parties prenantes et contribue ainsi
positivement a I'élaboration et au financement des
plans d’action des etablissements concernes.

Tableau de bord environnement

ENVIRONNEMENT

Engagements

Réduction des emissions
de GES (atténuation du
changement climatique)

Adaptation au
changement climatique

Gestiondes
consommations
d'energie

Réduction des émissions
de GES

Objectifs
« Horizon 2026 »

Publier chaque année le bilan
carbone résultant des
opérations de DomusVi
(scopes 1, 2 et 3), depuis 2021.

Activer et deployer notre
strategie de décarbonation
en elaborant notre trajectoire
selon la methodologie SBTi.

Definir une stratégie et
des mesures d'adaptation
au changement climatique.

Reduire les consommations
energetiques annuelles des
établissements.

Ameliorer la performance
energetique des
établissements, notamment
en eliminant 100 % des
classifications F et C.

Obtenir la certification BREEAM
(ou équivalent) niveau GOOD
ou plus pour 100 % des projets
de construction et renovation
pour lesquels un permis de
construire est depose.

Résultats 2024

Resultats market-based
(tCO,eq) :

Scope 1: 46 666

Scope 2: 32433

Scope 3: 327576

Total : 406 674

Trajectoire de decarbonation
validee par le SBTile 30 ao(t
2024.

En 2024, une premiere analyse
d'exposition de nos batiments

a eterealisee avec le support
de l'outil R4RE Bat-ADAPT
déeveloppe par 'Observatoire

de limmobilier durable (OID),

sur la base de la position
geographique de nos batiments.

7798 kWh/lit (toute énergie
achetée confondue) :
-1,5 9% vs 2023!

99 % d'établissements avec
une classification » aF?

62 etablissements sont
engages dans une demarche
BREEAM, dont 11 certifies.

Résultats 2025

Résultats market-based
(tCO,eq) :

Scope 1: 45285

Scope 2: 9 961

Scope 3: 306 818

Total : 362 064

-11 % par rapport a 2024.

En 2024, une premiere
analyse d'exposition de nos
batiments a ete realisee avec
le support de loutil R4RE
Bat-ADAPT developpe par
I'Observatoire de I''mmobilier
Durable (OID), sur la base de la
position géographique de nos
batiments.

7762 kWh!lit (toute énergie
achetée confondue) :
-0,5 % vs 2024.

99,5 % d’établissements avec
une classification > aF?

35 batiments sont engages
dans une certification BREEAM
et 33 ont éte certifiés ces
dernieres annees.

1. La donnee 2024 a legerement ete modifiee sur le scope 2 et le scope 3 suite a quelques erreurs de reporting identifiee sur 2024 comme les frais de
formation qui étaient sous estimes ainsi que les volumes de dechets

2. Périmetre France, Espagne, Irlande, Portugal, Pays-Bas.

3. GPR, norme reconnue par Etat néerlandais comme équivalente & BREEAM.
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Engagements

DomusVi s’engage
adévelopper sa
consommation en
énergie durable
(approvisionnement et
production propre).

« Approvisionnement en
energie

Objectifs
« Horizon 2026 »

Augmenter la part de nos
achats d'énergie durable.

Developper notre production
d’énergie durable.

Résultats 2024 Résultats 2025

Au Portugal, 25 % des achats

d'electricite sont certifies verts.

En Espagne, 284 MWh

d'électricite renouvelable ont En 2025, les Pays-Bas,
ete achetés par le biaisde PPA.  le Portugal, lEspagne
Plusieurs pays (dont la France S'approvisionnent a 100 %
et 'Espagne) se sontengagés  en électricité renouvelable,
contractuellement en 2024 a a79 % pour la France.
acheter plus de 80 % de leur

electricité a partir de sources

renouvelables des 2025.

12 568 MWh d’énergie 12 490 MWh d’énergie
renouvelable produite sur site. renouvelable produite sur site.

DomusVi s’engage a
préserver les ressources
aquatiques.

» Gestion des
consommations d'eau

« Gestion des impacts sur
la biodiversite

Optimiser la gestion des :
consommations d'eau.

Assurer une vigilance dans le
traitement des eaux usees.

2039 430 m*d'eau consommee 3789 700 m? d'eau consommee
(hors FR). (tous pays).

Processus et équipement en
place pour assurer le traitement
des eaux usees.

DomusVi s’engage a
préserver et régénérer
la biodiversité des
territoires ol nous
opérons.

« Gestion des impacts
sur la biodiversite

Construire une approche qui
contribue a preserver et
regenerer la biodiversite.

Préserver nos ressources
naturelles a travers une

politique d’achats responsable.

Processus et ressources mis
en ceuvre pour assurer la
preservation et la regeneration
de labiodiversite.

Une analyse a ete menee en
2024 afin d'identifier les sites
proches d'une zone naturelle
sensible.

Achats responsables et/ou
ecolabellises privilegiées.

DomusVi s’engage
aréduire et mieux
valoriser les déchets
produits par les
activités, en accord
avec les politiques
publiques des pays ou le
Groupe opére et grace a
un processus de gestion
optimisé.

= Gestion des dechets

Reduire annuellement la
quantite de dechets generes
par lit (base 2022).

Atteindre 27% de déchets
valorises annuellement pour

I'ensemble de nos operations.

Deployer des filieres de

valorisation (emballages, verre,
bio-déchets, textile) dans 100 %

de nos sites.

Augmenter le taux de dechets

non enfouis.

Donnee revue pour corriger
des erreurs d'estimations
identifiées : 0,74 t/lit.

0,73 t/1i; -1,5% vs 2023.

29 % dechets valorises

o . o
29,4 % des dechets valorises. en 2095

Données non connues pour

Non applicable. suffisamment de pays.

Non applicable. 68 %

1. Ladonnée 2024 a été revue de 14 % & 29,5 %. L'augmentation provient d'une estimation plus conérente des déchets en Espagne (cartons et emballages)

qui sont entierement recycles.

Réduction des emissions
de GES : un engagement en
faveur de 'environnement
et des personnes que nous
accompagnons s«

'I MESURES RELATIVES

A LA LUTTE CONTRE

LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

& 4

( POURQUOI NOUS LE FAISONS : )

CADAPTER NOS ACTIVITES AUX NOUVELLES REALITES CLIMATIQUES &srsei-1 )

En tant qu'entreprise responsable et specialiste de
'accompagnement du vieillissement, nous avons
une double responsabilite : reduire notre empreinte
environnementale pour contribuer a I'attenuation
duchangement climatique, et proteger la sante des
personnes dont nous prenons soin chaque jour ainsi
que celle de nos collaborateurs.

Eneffet, le changement climatique, genere par l'aug-
mentation et 'accumulation des émissions de gaz
a effet de serre (GES), entraine une détérioration
des conditions de vie. Les vagues de chaleur sont
plus frequentes, plus longues et plus intenses, tout
comme les secheresses, les incendies, les fortes
pluies, les tempétes et lesinondations.

Il affecte egalement la disponibilite en eau douce,
ainsi que notre santé. On note en effet une augmen-
tation de la mortalite et des maladies liees au chan-
gement climatique, notamment pour les populations
vulnerables, et 'apparition de nouveaux vecteurs de
maladies.

Nous avons pleinement conscience que nos activi-
tes generent des emissions de gaz a effet de serre,
notamment a travers nos achats, nos déechets, nos
deplacements, la construction et la rénovation de
nos etablissements ainsi que nos consommations
d’energie nécessaires a nos operations.

Notre enjeu est donc de reduire ces emissions en
activant notre stratégie de décarbonation et de
contribuer ainsia attenuer le changement climatique.
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((NOS EMISSIONS DE GES esrsei-o )

Nos opérations ont genere, directement et indirec-
tement, 362 064 tCO,eq en 2025 contre 406 674
tCO,eqen 2024 (methodologie market-based), soit
une diminution de 11 % en absolu en 2025 par rapport
a2024. Cette baisse de nos émissions de gaz a effet
de serre s'explique principalement par la réduction de
nos consommations de gaz naturel, ainsi que par le
deploiement de nombreux contrats d’électricite d'ori-
gine renouvelable, contribuant a diminuer les emis-
sions associees a notre consommation d’énergie.

Pour les scopes 1et 2, nous avons ainsi mis en place
de nombreux contrats d'électricité verte (pour le
market-based) et réduit nos consommations de gaz.
Concernant le scope 3, les mesures prises portent
principalement sur le suivi et la mise a jour de nos
facteurs d’émissions. Ces derniers diminuent natu-
rellement avec le temps, refletant les efforts de
decarbonation engages par nos fournisseurs dans
leurs propres processus de production, indepen-
damment de I'évolution de nos volumes d'achats.
Ces factures d’eémissions proviennent majoritaire-
ment de TADEME.

Ainsi, méme a quantites achetees constantes, notre
empreinte carbone sur le scope 3 se reduit meca-
niguement, a mesure que les produits que nous
achetons deviennent moins carboneés (en kgCO,/kg
produit). Enfin, il est a noter que nous avons réévalue
nos emissions de 2024 en corrigeant quelques
incohérences (déechets générés en Espagne, par
exemple).

Nos emissions liees aux scopes 1et 2 ont diminue de
-30 % en absolu entre 2024 et 2025. Notre intensité
carbone estpassee de 154 tCO,eq/M€ en 2024 2133
tCO,eq/M€ en 2025, soit une baisse de 14 % pour
I'intensité en M€ de ventes.

Nos emissions sont majoritairement generees par
nos achats alimentaires (29 %), par I'énergie (20 %
en market-based), par la construction de batiments
(plus de 10 %) et par les émissions lors des trajets
domicile travail (12 %).

En 2025, nos efforts de décarbonation en 2025 ont
principalement porté sur les scopes 1 et 2, avec la
mise en place de contrats d’electricite verte, lareduc-
tion de consommations energetiques et surtout
le remplacement des systemes consommant des
energies fossiles. Le scope 3 fait partie des chantiers
abordes en 2026.

CTABLEAUX DE BORD Esrsei-2 e1-4 ETE1—6>

REPARTITION DES EMISSIONS DE GES PAR CATEGORIE EN TCO,EQ
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( NOS OBJECTIFS 2026, NOS RESULTATS 2025 )

Objectifs 2026

Publier le bilan carbone annuel
resultant des opérations de
DomusVi (scopes 1,2 et 3).

D'icia fin 2023, activer et deployer
notre strategie de decarbonation
en elaborant notre trajectoire
selon la methodologie Science
Based Target initiative (SBTi).

®

Résultats 2025

RESULTATS MARKET-BASED EN TCO,EQ

SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3 TOTAL
45285 9961 306 818 362064
-3 % vs 2024 -69,3 % vs 2024 -6,3 % vs 2024 -119% vs 2024

RESULTATS LOCATION-BASED EN TCO,EQ

SCOPE1 SCOPE 2 SCOPE 3 TOTAL
45285 24610 306 818 376713
-3 % vs 2024 +5,6 % vs 2024 -6,3 % vs 2024 -5,3 % vs 2024

Notre trajectoire de decarbonation a ete validee par le SBTi en aolt 2024.
Nos objectifs de réduction de nos émissions de GES se répartissent en deux
trajectoires :
« reduction de 42% en absolu d’ici a 2030 sur une base 2022 pour les
emissions scope 1&2;
- reduction de 25% en absolu d’ici a 2030 sur une base 2022 pour
les émissions scope 3 liees aux achats de biens et services, aux
investissements et aux déchets généres par nos opeérations.

(COMMENT NOUS LE FAISONS : MESURER, RENOVER, RE'DUIRED

ESRS E1-1

Afin d’atteindre nos ambitions en matiere de decar-
bonation, nous avons, ces derniéres annees, struc-
ture notre demarche tout en favorisant les initiatives

locales.

Notre Groupe a articule sa mesure d'impact environ-
nemental autour d'un bilan carbone, selon le standard
international du GHG Protocol, identifiant nos emis-
sions de gaz a effet de serre sur 'ensemble des trois
scopes. Sur labase de ce bilan carbone, nous avons
elabore notre trajectoire de decarbonation, quia ete
validée parle SBTien aolt 2024.

LE TOME ENVIRONNEMENTAL ET LA CERTIFICATION BREEAM,
LEVIERS D’EXCELLENCE ENVIRONNEMENTALE

La certification BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment Method) estun
referentiel international d’evaluation environnementale des batiments. Cette methode d’évaluation,
reconnue dans plus de 89 pays, couvre dix catégories de durabilite, dont I'energie, les mateériaux, l'eau,
les dechets, la pollution, la sante et le bien-étre. Pour traduire concretement ces exigences, nous avons
elabore avec Bureau Veritas un « Tome Environnemental - Projet Nouveau DomusVi ». Ce document
constitue notre referentiel interne de specifications techniques environnementales, applicable a
nos futures constructions, renovations ou extensions de batiments existants. Ces specifications
intégrent les exigences reglementaires de nos pays d'implantation sur la base d’'un modele de certi-
fication BREEAM. Le « Tome Environnemental » (base BREEAM) constitue le cahier des charges des
prescriptions environnementales du Groupe DomusVi et la base de notre politique concernant nos
enjeux environnementaux.

LA SCIENCE-BASED TARGET
INITIATIVE (SBTI), GUIDE
DE NOTRE POLITIQUE DE
DECARBONATION

La SBTiest l'organisation internationale de
reférence, reconnue pour son exigence,
quiaccompagne les entreprises dans leurs
plans de decarbonation. Elle leur fournit les
outils necessaires pour suivre une trajec-
toire alignee sur les recommandations
scientifiques visant a limiter le rechauf-
fement climatique & 1,5°C d’ici a la fin de
ce siecle. Dans ce cadre, DomusVi s'est
engage a reduire notablement et rapide-
ment ses emissions de gaz a effet de serre,
en conformite avec I'Accord de Paris. Nos
objectifs, definis début 2024 par notre
Commission environnement, NoOuUs Posi-
tionnent parmi les pionniers du secteur
de la sante et des services en Europe en
matiere de decarbonation.
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Structurer notre stratégie
avec un bilan carbone

ESRSE1-4

Notre bilan carbone est fondée sur une approche qui
couvre la totalite de nos operations, sur une periode
de douze mois. Depuis notre premier bilan, realise
en 2021, nous avons significativement ameliore la
precision de nos mesures. Lannee 2023 a marque
un tournant avec une analyse approfondie de nos
donnees historiques. En collaboration avec Bureau
Veritas et son centre d'excellence Net Zero dedie ala
decarbonation, nous avons pu affiner nos résultats
et etablir un bilan 2022 pro-forma garantissant la
comparabilite de nos mesures.

Cette consolidation méthodologique a constitue, en
2024, une base solide pour suivre I'evolution de notre
empreinte carbone et piloter efficacement notre
trajectoire de decarbonation par la mise en ceuvre de
plans d'action cibles de reduction d’emissions. Ainsi,
en 2025, la cession d’'une partie de notre activite
en Espagne et les ameliorations apportees a notre
methodologie de bilan carbone nous conduisent
aredefinir notre annee de reference : elle tiendra
compte du périmetre révisé (post-cession) et appli-
quera la methodologie actuellement en vigueur. Ce
travail sera mene en 2026-2027, afin de nous assurer
gue nos actions s'inscrivent bien dans les trajectoires
fixées.

Les actions significatives de decarbonation prevues
sont ainsi ajoutées dans Anaplan pour predire notre
atterrissage annee par annee.

EMISSIONS DE CO,EQ SCOPES1ET 2 ET TRAJECTOIRES SBTI
EXEMPLE DE TRAJECTOIRE POUR LA FRANCE SUR LES SCOPES 1ET 2

2022 2024 2025 2026

® Réseaux de chaleur Electricité Réfrigérants Fioul

2027 2028 2029 2030

Gaz Propane Flottes de véhicules -@-Objectifs SBTI

Déployer des plans d’action
opérationnels sur le terrain

ESRS E1-3

En 2024, les membres de la Commission environ-
nement ont traduit la trajectoire de décarbonation
du Groupe en plans d’'action operationnels, qui
ont depuis ete adaptes aux contextes locaux par
les equipes pays. Les Comites de developpement
durable en supervisent la mise en ceuvre et encou-
ragent le partage d'expérience entre nos etablisse-
ments.

Notre stratégie de decarbonation s'articule autour
de plusieurs leviers pour un impact sur chacun des
trois scopes. Concernant les emissions directes
et indirectes liées a I'énergie (scopes 1et 2), nous
concentrons nos efforts sur la reduction de nos
consommations d'énergie (gestion opérationnelle,
investissements dans la performance de nos bati-
ments) ainsi que sur la décarbonation de nos sources
d'énergie (approvisionnement en électricité renou-
velable, investissements dans des pompes a chaleur
ou chaudieres biomasse, mise en place de panneaux
solaires photovoltaiques). Ces actions sont coor-
donnees avec nos bailleurs lorsqu’elles visent notre
parc immobilier loue.

Concernant les émissions amont et aval (scope 3),
nous travaillons & lareduction de nos emissions liees
anos achats, nosimmobilisations et nos dechets en
faisant evoluer certains de nos partenariats clés au
sein de notre chaine de valeur et gréce au partage
de bonnes pratiques : reduire, reutiliser, recycler.

Nous travaillons a répercuter nos engagements
dansles contrats avec nos fournisseurs clés ounos
bailleurs en insérant des clauses ou des annexes
dediees ; enrenouvelant certains equipements via la
location oule leasing, plutdt qu'en les achetant (parc
informatique ou matériel meédical notamment) ; en
optimisant certains flux logistiques ; ou encore, en
travaillant de concert avec nos fournisseurs sur des
améliorations opérationnelles a impact (réduction
des quantites et volumes d'emballages, installation
de fontaines a eau permettant de reduire drastique-
ment nos achats de petites bouteilles en plastique,
déploiement des systémes de gestion des déchets).

Nous travaillons egalement a I'identification et au
partage de bonnes pratiques : campagne de sensibi-
lisation aux eco-gestes dans toutes nos residences,
amelioration de notre offre alimentaire afin de reduire
notre impact carbone tout enrespectant les goUts de
nosresidents et leurs besoins nutritionnels, reduc-
tion du gaspillage alimentaire, etc.

Nous avons engage une reflexion sur les solutions
permettant de réduire les emissions liees aux depla-
cements de nos collaborateurs et de nos visiteurs,
avec des resultats tangibles, tels que I'installa-
tion de bornes de recharge electriques et de racks
(supports) a vélos, ainsi que des places réservées
au covoiturage.

Cette double approche a permis de favoriser I'emer-
gence d'initiatives variees, comme le raccordement
a des reseaux de chaleur urbains, le remplacement
d’equipements energivores, ou encore l'installation
de dispositifs de production d’eénergie renouvelable.
Ces projets, adaptés aux contraintes et opportuni-
tes de chaque territoire, participent collectivement
a la reduction de notre empreinte carbone tout en
preservant le confort de nos residents.
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GROUPE | Reduction de notre dépendance aux
energies fossiles - ESRSE1-3

En 2024, six des dix nouveaux sites de DomusVi
ont ete equipes de systemes bas carbone pour
assurer leur chauffage. Ces sites ont éte suivis par
d'autres en 2025 : 18 projets (neufs ou de rénovation)
ontimplique des pompes a chaleur. Ces mesures
incarnent notre volonte de privilegier des solutions
innovantes et responsables au moment de choisir les
batiments au sein desquels nous operons.

FRANCE | Anaplan, outil de suivide nos actions
durables - ESRSE1-4

Des 2024, nous avons développe un modele integre
dans Anaplan (plateforme de planification, d'ana-
lyse et de reporting) nous permettant de projeter
les émissions de gaz a effet de serre (scopes 1 et 2)
par etablissement jusqu’en 2030. Ce modele nous
permet de repertorier les plans d'action nationaux,
de connaitre et mesurer leur impact unitaire et
cumule et, ainsi, de verifier 'atteinte de nos objec-
tifs de décarbonation valides par la Science-Based
Targets initiative (SBTI).

Lintegration de ces plans d’action dans notre plan
patrimoine immobilier et dans le suivi de nos baux
immobiliersrenforce la maitrise etl'impact global de
ladémarche. En 2025, nous avons prepare I'incorpo-
ration dans la plateforme de certains elements de
notre analyse du risque climatique (voir le chapitre
Adaptation au changement climatique, p.97), parmi
lesquels les caracteristiques du batiment et les
moyens techniques (nombre d'étages, présence
de sous-sol, couleur de toiture, presence de climati-
sation...). Lintégration sera faite en 2026, et a terme
viendront s’ajouter le suivi des consommations d'eau
et des dechets, ainsi que l'analyse des impacts sur
la biodiversite. Cette approche holistique a pour
but, pour chaque actif immobilier, de disposer d’'un
tableau de bord complet des indicateurs cles de
performance environnementale, permettant une
gestion durable de notre patrimoine immobilier.

ESPAGNE | Desbatiments existants dotes de
solutions énergetiques plus durables

En Espagne, six residences DomusVi ont ete
equipees de systemes combinant pompes a chaleur
aérothermiques et panneaux photovoltaiques : deux
via des contrats PPA' (Monfarracinos et Rio Vena),
quatre dans le cadre d’'un projet avec financement
subventionné (Ribera, Gazalbide, Miraflores et Tres
Cantos). Cesinstallations visent aréduire la dépen-
dance énergetique des sites, a developper l'auto-
consommation d’énergie renouvelable et a renfor-
cer la strategie globale d'efficacite energetique du
Groupe.

ESPAGNE | Avec ChargeGuru, rendre la mobilité
durable plus accessible

24 bornes de recharge pour vehicules electriques
ontéteinstallees dans 21residences pour personnes
agees, reparties sur 11 provinces espagnoles. Ce
dispositif, entierement supervise via la plateforme
ChargeGuru, vise areduire notre empreinte carbone
toutenameliorant 'accessibilite pour les collabora-
teurs et les familles des résidents.

1. PPA (Power Purchase Agreement) : contrat d'achat d'électricité de long terme, par lequel un opérateur finance et exploite l'installation de production
d'énergie renouvelable, en échange d'un engagement d'achat de I'electricite produite a un tarif predefini.

Gestion des consommations
d’énergie : un recours croissant
aux eénergies renouvelables

ESRS E1-4 ET ESRS E1-5

<POURQUOI NOUS LE FAISONS : OPTIMISER POUR AMELIORER>
<LA QUALITE DE SERVICE esrseis ETESRsa-s)

Lapprovisionnement en energie et les consomma-
tions énergetiques representent un colt important
pour nos etablissements et peuvent avoir unimpact
significatif sur nos comptes. Loptimisation de nos
approvisionnements en energie et de nos consom-
mations eénergetiques constitue donc un levier
important pour degager des marges de manceuvre
financieres en faveur d’investissements et pour
ameliorer notre qualite de service.

Nos consommations d'energie et de carburant
generent 20 % de notre empreinte carbone totale,
selon notre bilan carbone 2025 : cela en fait un levier
essentiel de notre strategie de decarbonation et
d'atténuation de notre impact sur le changement
climatique.

La température en residence est un element de
confort essentiel pour nos residents. Elle depend
du chauffage hivernal et, de plus en plus, de la regu-
lation de la temperature estivale. Il est ainsi deter-
minant d’agir sur ce levier a la fois financier et de
qualite de service.
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CTABLEAU DE BORD EsrRsEI-4ETESRS E1—5>

Objectif

Reduire les
consommations
energetiques annuelles
des etablissements.

Améliorer la performance
energetique des
établissements,
notamment en éliminant
100 % des classifications
FetG.

Obtenir la certification
BREEAM niveau GOOD

ou plus pour 100 % des
projets de construction et
rénovation pour lesquels
un permis de construire
est depose.

Moyen/ o ES AL IR PT PB CH  GROUPE
Résultat
CONSOMMATIONS D'ENERGIE ACHETEE TOTALES ANNUELLES PAR NOMBRE DE LITS
MOYEN (KWH/LIT)

@ 8160 7591 5946 10 348 5889 6797 8262 7762
vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024
-0,7% -0,4% +3,5% -2,4% +11,6 % 10,6 % -10,4 % -0,5%

PART DES BATIMENTS AYANT DES CLASSIFICATIONS SUPERIEURES A FET G

@ 100 % 98 % ND 100 % 100 % 100 % NA 100 %
vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024
0,0 pts 0,0 pts ND 0,0 pts 0,0 pts 0,0 pts NA 0,0 pts

NOMBRE DE BATIMENTS EN PROCESSUS DE CERTIFICATION BREEAM

9 14 0 0 12 0 0 35
@ NOMBRE DE BATIMENTS CERTIFIES BREEAM
13 14 0 0 0 6 0 33

<COMMENT NOUS LE FAISONS : TROIS AXES D’ACTION POUR UNE >

CMEILLEURE EFFICIENCE ENERGETIQUE esrse1-4 ETESRsa-s)

Notre strategie d'efficience energetique s'articule
autour de trois axes : ameliorer la performance
energetique de notre parc immobilier, optimiser nos
consommations au quotidien et developper nos
approvisionnements en energie renouvelable.

Nous nous efforcons de mettre en ceuvre les pres-
criptions du « Tome Environnemental » tout en
preservant I'equilibre economique de nos investis-
sements et la durabilité de notre offre de service.

Plans pluriannuels d’amélioration de
la performance énergétique du parc
immobilier

Audits energetiques, analyse du cycle de vie des
batiments et adaptation au changement climatique
constituent les principaux outils que nous mettons
en ceuvre pour construire nos plans pluriannuels
d’amelioration de la performance énergetique de
notre parc immobilier existant ou en construction.

Pour le parc immobilier existant, nos equipes tech-
niques realisent en priorité des travaux d’isolation
thermique (planchers, combles, points singuliers,
ouvertures), de remplacement des équipements
energivores, d'optimisation des reseaux de chauf-
fage et de production d'eau chaude.

En Espagne, la réalisation de rapports d’audit eéner-
getique s'accompagne du parametrage des resultats
des mesures d’'amelioration en six chapitres : eclai-
rage, climatisation, energies renouvelables, equipe-
ments, facturation et batiment.

Optimiser les consommations
d’énergies au quotidien

Nous optimisons les consommations d’energie quoti-
diennes grace a l'expertise technique terrain de nos
etablissements. La sensibilisation aux eco-gestes,

la formation technique de nos experts terrain, I'instal-
lation d'outils de gestion de I'energie et I'installation
d’équipements basse consommation jouentunrole
fondamental.

En 2025, tant I'Espagne que la France ont avance
sur la reduction de leurs consommations de gaz au
moyen de pompes a chaleur. Parallelement, la France
amis en place de nombreuses actions d’isolation des
réseaux de chauffage, des combles et des planchers
bas (rez-de-chaussée isolé du sous-sol).

Développer notre approvisionnement
en énergies renouvelables

ESRSE1-4 ETESRS E1-5

Nous developpons notre approvisionnement en
energies renouvelables en equipant nos etablis-
sements de panneaux photovoltaiques, comme en
Espagne, aux Pays-Bas, au Portugal et en Irlande,
ou en raccordant nos établissements aux réseaux
de chaleur urbains.

Nous le faisons aussi en selectionnant nos fournis-
seurs. Ainsi, en 2025, plusieurs pays ont signe des
contrats d'approvisionnement en electricite renou-
velable entres en vigueur en 2025. Par ailleurs, la
mise en place de panneaux solaires thermiques et
photovoltaiques dans plusieurs etablissements en
Espagne et aux Pays-Bas a permis d'installer, au total,
532,5kWc en 2025.

Ces efforts coordonnés ont permis de reduire nos
consommations energetiques malgre l'installation
de climatisations efficaces dans les régions a haut
risque de canicule, indispensable pour le bien-étre
de nos residents. Lintensite energetique moyenne
du Groupe est ainsi passee a 7 762 kWh/lit en 2025,
contre 7798 kWh/liten 2024.
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CGESTION DES CONSOMMATIONS D’ENERGIE : >

((NOS INITIATIVES PHARES EN 2025 esasi-eTesrsei-s )

GROUPE | Lacertification BREEAM, refiet de notre
efficience energetique - ESRSE1-4 ETESRSE1-5

La certification BREEAM joue unrdle important dans
notre strategie d'efficience énergetique, conside-
rant que I'energie représente I'une des categories
les plus pondérees du referentiel, evaluant la reduc-
tion de la consommation d'energie, l'efficacite des
systemes, la conception bioclimatique des bati-
ments et le recours aux eénergies renouvelables.

En 2025, nous avons poursuivi notre demarche de
certification environnementale avec 13 nouveaux
batiments certifies en France et 8 en Espagne,
portant a 33 le nombre total de batiments certifies
BREEAM ou selon le referentiel neerlandais. 35 bati-
ments supplémentaires sont actuellement en cours
de certification.

GROUPE | Ameliorer notre approvisionnement en
electricite verte - ESRSE1-4 ETESRSE1-5

En 2025, plusieurs contrats d’approvisionnement
en électricite verte signes en 2024 ont etée mis en
ceuvre.

e En Espagne, nos residences beneficient desor-
mais d'une electricite 100 % renouvelable, garantie
par des certificats d'origine (REC).

e Le Portugal, les Pays-Bas et I'lrlande atteignent
100 % d'electricite verte.

e En France, 79 % de l'approvisionnement elec-
trique de nos etablissements provient de sources
renouvelables depuis 2025.

Cette evolution vers I'énergie renouvelable traduit
notre volonte de reduire 'empreinte carbone des
etablissements a l'echelle européenne.

FRANCE | Lerelamping, plus économique et plus
confortable

Courant 2025, nos equipes frangaises ont finalise
un projet de relamping portant sur 71 sites, en
remplacant les luminaires des espaces de circu-
lation et des espaces communs par des solutions
LED, incluant le changement des suspensions. Les
gains energetiques varient sensiblement d'un site
al'autre, certaines residences etant deja partielle-
ment equipees en LED, entrainant des réeductions
de consommation electrique. Au-dela des econo-
mies d’energie, cette operation a egalement permis
d’ameliorer significativement le confort visuel des
residents dans de nombreux etablissements.

Adaptation au changement
climatique - Une approche
multirisque pour des activités
plusrésilientes cuq o

>

(POURQUOI NOUS LE FAISONS : PROTEGER NOS COLLABORATEURS>

(ET LES PERSONNES QUE NOUS ACCOMPAGNONS  esrs £1 1RO-1 ETE1—5>

Laugmentation de la frequence et de I'intensite des
phénomenes climatiques extrémes touche tous les
territoires ou DomusVi est implanté. Nos etablisse-
ments pourraient, du fait de leur geolocalisation ou
de leurs specificités de construction, étre exposes
aurisque climatique : vagues de chaleur, tempétes,
inondations, incendies et stress hydrique. Notre
strategie d’adaptation a pour but de renforcer la
resilience de nos etablissements et de proteger nos
résidents et nos collaborateurs.

Cette demarche d’adaptation au changement
climatique est complémentaire de notre trajectoire
de decarbonation. Notre demarche de durabilite
combine l'attéenuation du changement climatique
et l'adaptation au changement climatique afin d'ame-
liorer substantiellement notre contribution a ces
deux objectifs environnementaux (enjeux mateériels).
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Objectifs 2026

Definir une strategie et des
mesures d'adaptation au
changement climatique.

Moyens/
résultats

Résultats 2025

En 2024, une premiere analyse d’exposition de nos batiments a éte realisee avec
le support de l'outil R4RE Bat-ADAPT développé par 'Observatoire de I'lmmobilier
Durable (OID), sur la base de la position géographique de nos batiments.

Le scénario climatique utilisé pour cette analyse d'exposition est le scénario
«business as usual » (RCP 8.5) et I'norizon de temps visé est 2050.

Cette analyse sera completée en 2026/2027 par la collecte de données
spécifiques relatives aux batiments afin d'établir la vulnérabilité de ces derniers.

Des plans d'action associés a chaque risque ont été consolidés (comprenant
chacun trois volets : enveloppe extéerieure du batiment, ameénagement intérieur,
organisation des opérations) et seront déployés par le biais de la Commission
environnement en 2027.

La strategie d’adaptation au changement climatique se construit en étroite
coordination avec la gestion du plan de patrimoine.

(COMMENT NOUS LE FAISONS : UNE STRATEGIE D’ADAPTATION)

(CORRELEE AUX BESOINS LOCAUX tsrs E175>

Notre strategie d'adaptation au changement clima-
tigue est mise en ceuvre gréace a l'adoption d'une
methodologie congue pour prendre en compte
les realités locales et integrer les exigences en
matiere d'attenuation et d’adaptation, de respect
de nos enjeux materiels relatifs a la protection des
ressources aquatiques (gestion des consomma-
tions d'eau), de préservation et de régenération de
la biodiversite, et d’'achats responsables.

Développer une méthodologie
adaptée a nos spécificités
ESRS E1-5

Sous I'egide de I'equipe de développement durable
Groupe, nous avons constitue en 2023 un groupe
de travail intégrant différentes expertises (gestion
des risques, sécurité, immobilier) et représentant
initialement nos deux principaux pays d'implantation,
la France et 'Espagne. En 2024, ce groupe de travail
arejointla Commission environnement, ce quinous
a permis d'associer les experts des autres pays ou
DomusVi opere. Ce groupe €largi a defini la metho-
dologie de diagnostic que nous utilisons, intégrant
les exigences des reglementations europeennes
(CSRD et taxonomie).

Notre methodologie se fonde sur un processus
compose d’'un diagnostic dexposition qui identifie
les risques climatiques auxquels chaque etablis-
sement est potentiellement confronte en fonction
de sa position géographique (chaleurs, séche-
resses, et retrait-gonflement des argiles, preci-
pitations intenses et inondations, dynamiques
cotiéres, tempétes et vents violents, feux, grands
froids, mouvements de terrain), et d'un diagnostic
de vulnérabilite qui évalue les impacts potentiels sur
nos infrastructures et nos residents en fonction de
leurs caracteristiques propres.

Evaluer 'exposition et la vulnérabilité
de nos établissements

ESRSE1-5

A partir de cette méthodologie, un échantillon repre-
sentatif d’etablissements a ete selectionne, grace
auquel nous avons developpe un modele de carto-
graphie des risques plus élaboré. Ce modele croise
deux types d’'informations essentielles

« les caracteristiques propres a chaque batiment
(année de construction, matériaux, systéemes de
climatisation, etc.) ;

 les risques climatiques specifiques a la zone
geographique ou se trouve l'etablissement.

Elaboration du plan d’adaptation en
identifiant les priorités
ESRS E1-5

Ala suite de 'analyse du risque climatique, la plate-
forme Bat-ADAPT propose des recommandations
d'actions adaptatives pour chaque alea climatique
afin de réduire lesrisques identifies.

Cette analyse et ces recommandations nous ont
permis de prioriser les actions adaptatives dans le
cadre d'une strategie multirisque, privilegiant les
actions qui peuvent remedier simultanément a
plusieurs aleas ou proposer des avantages lies a
d’autres co-benefices, tels que la sante et la securite,
le bien-étre et/ou la preservation de la biodiversite.
Ces contributions sont prises en compte pour la
construction de nouveaux batiments mais aussidans
les projets de renovation des batiments existants.

Les etablissements prioritaires ont ete identifies
grace aune matrice d'analyse du risque par batiment,
permettant de deployer des actions adaptees a
chaque contexte local, dont certaines permettent de
reduire simultaneément plusieurs risques de facteur
climatique.
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(ADAPTATION AU CHANGEMENT CLIMATIQUE : >

((NOS INITIATIVES PHARES EN 2025 esrseis )

Bat-ADAPT : un outil pour larésilience
climatique des batiments

Notre analyse de resilience climatique s'appuie sur
loutil Bat-ADAPT, intégre a la plateforme R4RE (Resi-
lience for Real Estate) et développé par 'Observatoire
del'lmmobilier Durable. Cet outil a pour objectif d'éva-
luer, a I'echelle de I'Europe, les risques climatiques
auxquels sont exposes les batiments, afin d'aider
les acteurs de 'immobilier a s'adapter aux impacts
croissants du changement climatique.

Nous appliquons egalement cette methodologie
a nos etablissements situes hors Europe. Selon le
referentiel scientifique de Bat-ADAPT :

 laselectiondesaléas climatiques pris en compte
dans l'outil releve de la taxonomie europeenne, de
la Task Force on Climate Related Financial Disclo-
sures (TCFD) et de la loi Energie-Climat francaise ;

« les principales sources de données sont I'Atlas
interactif du Giec, les plateformes DRIAS Les futurs
duclimat et DRIAS Les futurs de l'eau;;

e R4RE a ete construit notamment dans le but de
répondre aux enjeux de la taxonomie europeenne.

Le modele d'analyse de I'exposition climatique utilise
repond aux trois criteres de la taxonomie euro-
peenne :

(a) lanalyse de l'exposition au climat doit étre basée
sur les projections climatiques de pointe ala plus
haute resolution disponible ;

(b)) révaluation des risques doit étre prospective,
coherente et proportionnee avec la durée de
I'activite, c'est-a-dire un minimum de cinquante
ans pour les batiments : 'analyse d’exposition
estrealisee jusqu'en 2090 ;

() les scénarios utilisés doivent étre multiples et
coherents avec les travaux du Giec, bases sur
des modeles libres ou payants : les modeles
utilises sont des donnees climatiques pros-
pectives (scenarios Giec) et non prospectives
(données historiques).

Gestiondes consommations
d’eau - Reduire en amont,
préserver en aval c:::

EAU PROPRE ET
ASSAINISSEMENT

v

( POURQUOI NOUS LE FAISONS : )

(PROTEGER UNE RESSOURCE CLE esrs E3—|Ro—1>

Alors que le changement climatique accentue la
pression sur les ressources hydriques - avec des
periodes de secheresse plus frequentes et plus
intenses dans certaines regions ou Nous sommes
implantes -, la gestion responsable de I'eau est un
enjeu que Nous prenons tres au serieux.

: : Moyen /
Objectif Y
Résultat FR )

1773940 1393934
vs 2024 vs 2024

@ ND -6,9%

Reéduire annuellement

74 68
vs 2024 vs 2024
ND -5,4%

Notre metier comporte des activités consommatrices
d'eau (notamment les blanchisseries et les cuisines)
et des contraintes specifiques de qualite bacte-
rio-chimique de I'eau (contréle de qualité, prévention
des légionelles...).

AL IR PT PB CH GROUPE

CONSOMMATION TOTALE D’EAU (M?)

217131 186976 58821 21405 137494 3789700
vs2024  vs2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024
-1,0% +70,0 % +8,4 % +33,8 % -3.2% ND

CONSOMMATION D’EAU PAR LIT (M3/LIT)

54 194 74 49 108 73

vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024
-0,2% +70,1% +51% +24,5% -4,5% ND
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CCOMMENT NOUS LE FAISONS : DES MESURES APPLIQUEES TOUT>

<AU LONG DU CIRCUIT DE LEAU esrs E3—1>

Notre objectif est d'optimiser nos consommations
d'eau a la fois par des mesures de suivi, de reduc-
tion et de reutilisation, et par une vigilance quant
a la qualite des eaux utilisees et rejetees par nos
etablissements. Dans le cadre de notre devoir de vigi-
lance au niveau du Groupe, un travail specifique sur
les usages de I'eau a permis d’'identifier les risques
potentiels et de renforcer les mesures preventives et
les bonnes pratiques dans I'ensemble de nos opera-
tions (voir « Tome Environnemental » p. 87).

Mesurer et piloter
nos consommations

ESRSE3-3

Le suivides consommations d’eau et la mise en place
de mesures d'optimisation sont assures localement
par chaque etablissement. En Espagne, nos equipes
ontdeéveloppe un tableau de bord dedie, deploye sur
I'intranet aupres de I'ensemble des etablissements.
Cet outil permet un suivi precis et des analyses
comparatives, encourageant I'emulation entre resi-
dences et le partage de bonnes pratiques. En France,
une plateforme de teléreleve des donnees et de
detection des fuites a ete testée en 2025, pour un
deploiement en 2026.

Réduire nos consommations
ESRS E3-2

Un grand nombre de nos etablissements sont
equipes d’equipements hydro-economes : filtres a
eau, mousseurs de robinet, chasses d'eau a double
debit, etc. Ces dispositifs peuvent, selon les equipe-
ments, reduire significativement la consommation
d'eau, jusqu’'a 70 % dans certains cas.

Nos equipes techniques, expertes de leurs bati-
ments, interviennent egalement sur l'optimisation
des systemes existants : programmation de l'arro-
sage automatique des espaces verts, reglage de la
plomberie, formation des agents de maintenance a
la détection des fuites, etc.

Traiter les eaux usées
ESRS E3-3

Tous nos etablissements sont equipes de systemes
adaptes permettant d'eviter toute pollution generee
par les eaux usees et d'en reduire la production.
Cela inclut des evacuations et des bacs speciaux
pour recuperer les eaux usees de la cuisine et de la
lingerie, ainsi que des structures de retention pour
les groupes electrogenes.

Gestiondes impactssurla B2
biodiversite - Des enjeux
intéegrés sur le terrain .

(POURQUOI NOUS LE FAISONS : TRANSFORMER NOS INTERACTIONS>

<AVEC LA BIODIVERSITE EN IMPACT POSITIF esrs EA-IRO-1>

Notre metier implique a la fois la construction et la
renovation d’etablissements ainsi que I'entretien des
espaces verts attenants. Nous sommes conscients
delimportance de preserver, restaurer et regenerer
la biodiversite et lesressources naturelles.

Lartificialisation des sols et le choix des materiaux de
construction lors d’'une opération de construction,
d'extension ou de rénovation, I'utilisation necessaire
de produits d'entretien ou la sélection des especes
vegetales pour nos espaces exterieurs peuvent
affecter la biodiversite locale. Amenager un jardin
pour nos residents peut soit contribuer a fragmenter
davantage les habitats naturels, soit, au contraire,
creer des flots de biodiversite en milieu urbain ou
periurbain.

Pour nos residents, le contact avec la nature consti-
tue egalementun element essentiel de bien-étre. Des
etudes scientifiques demontrent les effets thera-
peutiques des espaces naturels sur les personnes
agees :reduction du stress, amelioration de la motri-
cite et stimulation cognitive.

Notre principal enjeu et objectif consiste aidentifier
et minimiser nos impacts negatifs sur la biodiversite,
tout en developpant des actions qui contribuent
activement a saregeneration sur 'ensemble de nos
territoires d'implantation.
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( TABLEAUX DE BORD esrsei-s )

L Moyens/ ,
Objectifs 2026 e Résultats 2025
resultats

Une analyse a eté menee en 2024 afin d’identifier les sites proches d'une
zone naturelle sensible (voir focus ci-apres).

Construire une approche qui

contribue & préserver et régénérer Nous faisons appel en amont des projets de construction de nouvelles

la biodiversite. résidences a des professionnels qui veillent a la preéservation et

régeénération de la biodiversité (« Tome Environnemental » / exigence

BREEAM).

Au niveau du Groupe :

« choix de protections médicales fabriquées avec des materiaux
écolabellisés (ouate), dans le cadre d'un contrat Groupe avec un

Préserver nos ressources
naturelles a travers une politique
d'achats responsables.

fournisseur qui développe une démarche de développement durable ;

« approvisionnement alimentaire (viandes, légumes, fruits, poissons)
aupres de partenaires privilégiant des produits locaux, tous provenant

de I'Union européenne et, si possible, avec le label bio et/ou un label
soutenant la protection de I'environnement et preservant la biodiversite
comme le bien-étre animal.

<COMMENT NOUS LE FAISONS : DES LA CONCEPTION, UNE APPROCHE >

CPROACTIVE, COCONSTRUITE AVEC NOS PARTENAIRES LOCAUX esrs 54—2>

Notre demarche pour la preservation et laregenera-
tion de la biodiversite reflete l'organisation decentra-
lisee de DomusVi, combinant une strategie Groupe
coherente avec des initiatives locales adaptees aux
specificités de chaque territoire.

Une démarche intégrée
ESRS E4-2

En amont de chaque projet de construction, nous
faisons systématiquement appel a des profession-
nels specialises qui veillent a la preservation et a
la regenération de la biodiversite. Cette expertise
externe a pour but une prise en compte des enjeux
ecologiques des la phase de conception.

Le « Tome Environnemental » (voir p. 87) consti-
tue le referentiel technique qui encadre toutes
nos constructions et rénovations. En France, cette
demarche se traduit par le recours systematique
a un ecologue qui elabore un diagnostic conforme
aux exigences BREEAM (voir p. 87), analyse la biodi-
versite existante et formule des recommandations
adaptees. Au Portugal, elle se concretise notam-
ment par la préservation systematique des arbres
existants lors des nouvelles constructions et par la
conception de jardins necessitant moins d'eau.

Linstallation de jardins potagers et de ruches, la
multiplication des strates végétales (lichens, herbes,
buissons, arbres) et des types d’habitats sur la
parcelle (espaces naturels non gérés, massifs, haies
arborées...) sont autant d'actions de développement
durable mises en ceuvre. Le choix des essences
plantees dans les jardins tient compte des criteres
de mixite, du caractere local des espéces proposees
et delacoherence avec la faune locale.

Le coefficient biotope par surface (part de la surface
d’'une parcelle eco-amenagee permettant d'etablirla
qualité environnementale d’'une parcelle) est évalué
pour les nouveaux projets de construction et vise
un niveau superieur a 30 %. Les sites choisis sont
en priorité des sites precedemment occupes par
des activites humaines. Les equipes projet veillent
a limiter au maximum la consommation d’espaces
verts et a maximiser larevegetalisation des espaces
precedemment impermeables.

Des achats responsables pour
préserver les ressources naturelles

ESRSE4-2 ETE4-4

Notre politique d'achats constitue unlevier important
pour reduire notre impact sur la biodiversite, au-dela
de nos sites d’exploitation. Au niveau du Groupe, nous
avons etabli des criteres environnementaux precis
qui guident nos choix:

« laselection de protections medicales fabriquees
avec des matériaux éco-labellisés (ouate), dans
le cadre d'un contrat Groupe avec un fournisseur
engage dans une demarche de developpement
durable;

 l'approvisionnement alimentaire privilegiant les
produits locaux, tous issus de 'Union europeenne,
avec une preference pour les labels bio et ceux
garantissant le bien-étre animal ;

« [utilisation de produits de nettoyage plus efficaces
et moins nocifs pour I'environnement, comme l'il-
lustre notre choix, a I'echelle du Groupe, du pres-
tataire Diversey, dont les produits incluent des
composants ecologiques et eco-responsables.
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(GESTION DES IMPACTS SUR LA BIODIVERSITE : )

((NOS INITIATIVES PHARES EN 2025 csrsei-2 )

Sites proches de zones sensibles:
une démarche d’identification et
d’évaluation

DomusVi s'engage a construire une approche qui
contribue a preserver et aregenérer la biodiversite.
Pour cela, nous avons identifie en 2024 nos sites
situes a proximite de zones sensibles sur le plan
de la biodiversité (dont le réseau de zones prote-
gees Natura 2000, les sites du patrimoine mondial
de 'Unesco et les domaines clés de la biodiversite).
Aucune de nosresidences nest situee dans une zone
protegee. 40 % de nosresidences ont ete identifiees
comme situees a moins de deux kilometres d'une
zone sensible. Aux Pays-Bas et en Allemagne, plus de
80 % de nos sites sont proches d'une zone sensible.
Cette proximite nous engage et nous mettons en
place des démarches pour reduire au maximum notre
impact environnemental.

Les emissions susceptibles d’influer sur 'environne-
ment sont lumineuses, sonores, atmospheriques.
Une consommation excessive d'eau, une mauvaise
gestion des dechets, la consommation de produits
chimiques pour l'entretien des espaces verts sont
des facteurs de perturbation de la biodiversite.
Nos exploitations peuvent fragmenter les habitats
naturels, perturbant les corridors ecologiques et les
deplacements de la faune. Pour chaque residence,
la zone protegee la plus proche est determinee pour
evaluer lesrisques.

Gestion des déchets -
Une réflexion sur notre
chaine de valeur -

(POURQUOI NOUS LE FAISONS : DE EMPREINTE CARBONE A>

<L’I§CONOMIE CIRCULAIRE, DE MULTIPLES AXES D’ACTION Eesrs E5-IRO-1)

Nos résidences, en tant que lieux de vie et de soins,
generent plusieurs grandes categories de dechets:

e ceux issus de la vie quotidienne (restauration,
hébergement, emballages, entretien..), dits
«déchetsbanals » ;

 les dechets lies aux activites de soins, qui, lors-
qu'ils sont a risque infectieux, béneficient d’'un
traitement différencie ;

 lesdechets produits dans le cadre de nos opera-
tions de construction, d’extension ou de renova-
tion de nos établissements.

Une gestion optimisee de nos déchets contribue a
reduire notre empreinte carbone, a ameliorer leur
valorisation, a preserver les ressources naturelles
et alimiter nosimpacts potentiels sur labiodiversite.
Une telle gestion permet egalement de reduire nos
coUts d’exploitation et favorise I'economie circulaire.

Au-dela du respect essentiel des exigences regle-
mentaires nationales et europeennes, nous souhai-
tons engager une reflexion sur la chaine de valeur
de nos dechets integrant notre demarche d’achats
responsables.

D'ores et deja, 'optimisation de la gestion de nos
dechetsrepond a un double objectif :

(a) contribuer a l'atténuation et a l'adaptation au
changement climatique tout en limitant nos
impacts (approche « dono harm») ;

(b) ameéliorer notre efficacité opérationnelle en opti-
misant les processus et les colts croissantslies
alacollecte, au transport, ala valorisation et au
traitement des dechets.
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( TABLEAU DE BORD esrses-s )

iaoti Moyen /
Objectif 2
Résultat FR ES

AL3 IR PT PB CH* GROUPE

TONNES DE DECHETS GENERES PAR LIT MOYENS (T / LIT)

Reduire annuellement

la quantité de déchets @ 0.7 0.89
genéres par fit Vvs2024  vs2024
(base 2022). 09% 02%

0,62 0,55 0,46 1,38 0,73
ND vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024
-22,9% +14,3 % -3,4% +299,5% -1,5%

PART DE DECHETS VALORISES SUR LA QUANTITE TOTALE DE DECHETS

Atteindre 27 % de déchets

valorisés annuellement @

pour l'ensemble de 14,8%  43,9%

operations. vs 2024 vs 2024
+0,8 pts +0,6 pts

GENERES SUR LANNEE (%)

11,9 % 70,4 % 21,7 % 1% 29,0%
ND vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024 vs 2024
-11,9 pts -2,3pts +10,1pts -0,7 pts -0,4 pts

PART DE DECHETS NON ENFOUIS SUR LA QUANTITE TOTALE DE DECHETS (%)

Augmenter le taux de @
- ial
déchets non enfouis’. 76.9% 67.5%

ND 11,9% 73,0% 100,0% 1,2% 68,0 %

CCOMMENT NOUS LE FAISONS : REDUIRE,OPTIMISER, SENSIBILISER >

ESRS E5-5

Notre demarche s’articule autour de deux priorites :
reduire la quantite de dechets produits et optimi-
ser le tri et la valorisation des dechets restants.
Lamise en ceuvre de ces objectifs serevele complexe
en pratique, car il faut s'adapter aux contextesregle-
mentaires et operationnels propres a chaque geogra-
phie ou nous sommes implantes.

Notre campagne de sensibilisation aux eco-gestes,
lancee en 2024 dans tous nos etablissements,
a contribue ala prise de conscience de I'enjeu du tri
et d’'une bonne gestion des dechets.

Structurer notre approche
ESRS E5-5

En matiere de gestion des dechets, la logistique
represente notre principal déefi. Les dechets sont
en effet traites localement, selon des politiques et
des modalites de collecte quivarient selon les terri-
toires, parfois d’'une commune a l'autre. Le travail
engage sur la chaine de valeur de nos dechets nous
permettra de structurer des processus de pilotage
adaptes, al'echelle nationale aussi bien qu’'au niveau
de chaque etablissement.

1. Le taux de déchets non enfouis est un nouvel indicateur. Les données seront affinees en 2026 car, comme la France et 'Espagne, il est fortement
possible que les ordures meénageres dans les autres pays soient enfouis et incineres.

2.l es donnees en Espagne etaient sous-évaluees pour les dechets cartons et emballages, ce qui conduit a une hausse significative des dechets
recyclés. Le rapport 2025 prend en compte cette sous-estimation dans la variance entre 2024 et 2025.

3. Cette annee, uniquement les donnees concernant les biodéchets pour lAllemagne ont eté obtenues.

4. Les donneées 2024 pour le Chili n'étaient pas coherentes.

En France, cette ambition s'est concretisee par le
deploiement, dans 170 etablissements, d'un systeme
de gestion des dechets developpe en partenariat
avec un prestataire specialisé. Cette approche
standardisee facilite le suivi et la tracabilite de nos
dechets, renfor¢ant ainsi notre capacite a mesurer
et areduire notre empreinte environnementale.

Réduire les volumes a la source
ESRS E5-5

L'une de nos priorites est de diminuer la produc-
tion de dechets deslorigine, dans le cadre de notre
demarche d'achats responsables. Cette derniere se
materialise par des actions ciblees sur nos principaux
achats, sources de déchets : travaux, alimentation,
dispositifs medicaux, produits de nettoyage et de
blanchisserie.

Il s'agit, notamment, du travail avec le fournisseur
Groupe Diversey pour reduire les emballages, du
remplacement des bouteilles d'eau par des fontaines
enFrance, de I'étude des jetees pour lutter contre le
gaspillage alimentaire, durecours alalocation plutot
gu’al'achat de materiel informatique ou medical, etc.

Nous engageons un dialogue avec nos fournisseurs
pour acheter des produits dont les contenants sont
majoritairement ou totalement recyclables, ou en
réduire le volume. Le travail sur la chaine de valeur de
nos dechets a pour but de repondre a nos exigences,
et de les materialiser dans nos contrats avec nos
fournisseurs.

Développer le tri et la valorisation
ESRS E5-5

Parallelement & nos efforts de réeduction du volume de
nos dechets, nous developpons des filieres de valo-
risation adaptées aux contextes locaux. Les dechets
d'activités de soins arisques infectieux (Dasri) font
I'objet d’un traitement différencie via une filiere de
collecte, de transport et de traitement dediee, et
de valorisation, le cas echeant. Dans la majorite des
pays ou nous operons, la filiere est organisée et ces
dechets fontl'objet de déclaration aupres des auto-
rites publiques.

En Espagne, notre collaboration avec Insertega,
entreprise d’insertion specialisee dans la transfor-
mation des textiles usages, a permis le recyclage de
plusieurs tonnes de textiles en 2025.
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(Nos INITIATIVES PHARES EN 2025 tsrs E5-5)

FRANCE | Optimiserlalogistique et reduire les
emballages des protections

Depuis 2025, DomsuVi France a adopte une livraison
des protections sur palette, avec un filmage plas-
tigue global et sans emballage carton individuel.
Cette evolution permet une reduction significa-
tive de la consommation de carton, tout en limitant
les operations de decartonnage, un benefice non
negligeable pour la prévention des troubles muscu-
losquelettiques de nos collaborateurs. Ce mode
de livraison est deploye progressivement, les resi-
dences l'adoptant en fonction de leurs contraintes
operationnelles.

)
(]

RUHDK

oaen’mco PLASTICO J

SERVICIOS
HOTELERDS

ESPAGNE | Recyclage : mobiliser aussiles seniors

DomusVi Espagne a rejoint en 2025 l'initiative « Les
seniors, premiers a recycler » portee par 'organi-
sation Ecoembes, specialiste de la gestion des
dechets, afin d’integrer les personnes agees dans
la culture durecyclage. Deploye dans 148 etablisse-
ments (résidences et accueils de jour), le programme
S'estenrichien 2025 de plusieurs nouvelles actions.
Deux webinaires co-animes avec Ecoembes ont
reuni professionnels, clients et equipes de direction
autour du partage de bonnes pratiques, compléetes
par une session de formation interne sur le tri des
dechets destinee aux services centraux.

Sur le plan matériel, chaque centre a ete equipe
de conteneurs de tri selectif dedies. Des supports
de sensibilisation et des activités pedagogiques
ont egalement ete mis a disposition des usagers.
Enfin, le programme s'inscrit dans une dynamique de
réseau, avec une participation active a desinitiatives
collectives visant a renforcer la culture environne-
mentale. Ce programme renforce notre engagement
en faveur de I'economie circulaire tant au niveau de
nos equipes que de nos residents.

CHILI | Une campagne de recyclage dediee au
materiel électronique

Dans le cadre de son plan de durabilite, Acalisamene
une campagne de recyclage de materiel electro-
nigue dans ses residences de Santiago, mobilisant
nos collaborateurs, les residents et leurs proches.
Au total, 141 appareils (téléphones, ordinateurs,
tablettes) ont été collectés et remis a Kyklos Chile,
specialiste de I'economie circulaire, pour recondi-
tionnement et don a des etablissements scolaires
et associations.




Nos enjeux de gouvernance,
piliers de notre integrite et
de notre responsabilité

TABLEAU DE BORD
GOUVERNANCE
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ETHIQUE DES AFFAIRES, )
UNE BOUSSOLE POUR NOS ACTIVITES

117

CONSEILS DES FAMILLES, DONNER LA
PAROLE ET COLLABORER AVEC LES
FAMILLES DES PERSONNES QUE NOUS
ACCOMPAGNONS
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Notre approche de la gouvernance repose sur le respect des lois et
reglementations, sur une forte ethique des affaires dans nos relations
avec l'ensemble de nos parties prenantes, sur 'association des familles
via les Conseils Nationaux des Familles et sur notre gouvernance pays.

Tableau de bord gouvernance

GOUVERNANCE

Engagements

Gouvernance
dentreprise

Ethique des affaires

Gestion des relations
avec les fournisseurs

Gouvernance
dentreprise

Ethique des affaires

Gestion de la relation
avec les fournisseurs

Objectifs
« Horizon 2026 »

Mise en place d'un Code de
conduite de prevention de
la corruption et du blanchiment

d’argent, y compris en matiere de

cadeaux, dans tous les pays ou
le Groupe opere, et déploiement
d’actions de sensibilisation.

Extension du logiciel Ulises,
composante du dispositif
d'alerte, dans tous les pays ou
le Groupe opere, garantissant
la protection des lanceurs
d'alerte.

Formalisation d’'une politique
Groupe en matiere de
representation d'interéts.

Formalisation d'une politique
d'achats responsables au
niveau du Groupe.

Developpement d'initiatives et
de partenariats aimpact avec
nos fournisseurs.

Résultats 2024

Code de conduite, adapte
aux lois et reglementations
locales, deploye dans toutes
nos geographies.

Logiciel Ulises deploye dans
100 % de nos pays en 2024.
Ce logiciel a eté remplace
par Witik en France en 2024.
Par ailleurs, une adresse
électronique est mise a
disposition pour lensemble
du Groupe.

Politique/Charte Groupe
formalisee, validee par le
Conseil de surveillance

et d'orientation stratégique
(CS0S) et amettre en
ceuvre localement par des
procedures pays.

Un groupe de travail est mis
en place avec pour objectif la
formalisation des pratiques
puis son deploiement en 2025.

Voir les initiatives sur tous nos
autres engagements.

Résultats 2025

Code de conduite, adapte
aux lois et reglementations
locales, deploye dans toutes
nos geographies.

Deploiement et utilisation
du logiciel Witik en France en
2025.

Politique/Charte Groupe
formalisee, validee par

le CSOS et amettre en
ceuvre localement par des
procedures pays.

Elaboration de la politique
d'achat en 2025. La version
finale, validee debut 2026,
sera appliquee dans les
differents pays du Groupe en
2026/2027.

\Voir les initiatives sur tous
nos autres engagements.
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Engagements

Objectifs
« Horizon 2026 »

Résultats 2024

Résultats 2025

DomusVi s’engage a
intégrer les familles
dans sa gouvernance
pays en créant un
Conseil National des
Familles (CNF) dans
chaque paysouil
opere.

« Gouvernance
dentreprise

Mise en place d'une charte du
Conseil National des Familles.

Création d’'un Conseil National
des Familles dans chaque
pays ou le Groupe opere
ahorizon 2027.

Mise a jour prevue en 2025.

Premier rapport du CNF France
publie en decembre 2024,

Lancement du CNF en
Espagne.

Mise & jour prevue en 2026.

2¢ rapport du CNF France
publié en octobre 2025.

Lancement du Conseil
National des Familles de
DomusVi Espagne.

Lancement de conseils
locaux au Chili.

Domusvi s’engage
aprévenir lesrisques
d’atteinte grave aux
droits humains,

ala santé-sécurité
des personnes et a
Penvironnement liés
ases activités.

» Sante et sécurité
au travail

« Bientraitance

* Enjeux
environnementaux

Publier un plan de vigilance
couvrant l'ensemble des
opérations.

Sensibiliser 100 % des
dirigeants (communauté
exécutive) au devoir de
vigilance, a ses enjeux et a
la responsabilite quiy est
attachee.

Développer la culture de
responsabilité (liee au devoir
de vigilance) au sein de
l'entreprise.

Plan de vigilance mis a jour
dans le rapport de durabilite
2024 (voir p117).

'ensemble de la communautée
executive a ete sensibilisée
au devoir de vigilance,
notamment en participant a
des ateliers dedies, soit lors
de l'actualisation de notre
double mateérialité en 2023,
soit lors de I'élaboration du
plan de vigilance en 2023, ou
en 2024,

aloccasion de sa mise a jour.

Sensibiliser les autres
fonctions manageriales.

Plan de vigilance publiee en
2024 (voir p148).

En 2026 est prevue une
nouvelle vague de formation.
La formation pour le comite
executif groupe a eu lieu en
janvier 2026 et ceux des pays
suivront.

Continuer la sensibilisation
des autres fonctions
manageriales.

1. Lensemble de nos eéquipes est régulierement sensibilise aux problematiques liees a l'environnement, & la sante et la securité et au respect des droits
humains. En raison de nos activites, nos professionnels sont deja formes a ces problematiques qui sont trés largement couvertes par nos processus
qualité. I sSagit ici de sensibiliser au concept de devoir de vigilance, a ses enjeux et aux responsabilités qui y sont attachees.

Ethique des affaires -
Une boussole pour
nos activités e ome

CPOURQUOI NOUS LE FAISONS : PROMOUVOIR DES PRATIQUES>

CRESPONSABLES AVEC ENSEMBLE DE NOTRE éCOSYSTEME>

< ESRSG1-GOV 1, 1,3, 4,5 >

DomusVi s’engage a offrir la meilleure qualité de
services a ses clients tout en respectant rigoureu-
sement les principes ethiques et lesregles de bonne
conduite applicables anos activites. Notre approche
privilegie des comportements et des pratiques
durables et socialement responsables envers l'en-
semble de nos parties prenantes, residents, familles,
collaborateurs, intervenants, fournisseurs.

Afin de nous assurer du respect par tous de ce cadre
ethigue, nous avons choisi d’'adopter une approche
preventive et proactive reposant sur une Charte
ethique de conduite de I'entreprise, un dispositif de
lancement d’alerte, une politique d'achats respon-
sables, une demarche qualite, ou encore, une poli-
tique genérale de lutte contre la corruption.
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d’argent
ESRS G1-3

En matiére de prévention de la
corruption et du blanchiment

Objectifs 2026

Code de conduite, adapte aux lois
et reglementations locales, deploye
dans toutes nos geographies.

Deploiement du logiciel, composant
du dispositif d'alerte, dans tous

les pays ou le Groupe opeére,
garantissant la protection des
lanceurs d'alerte.

Formalisation d’une politique
Groupe en matiere d'influence et
de lobbying.

Commentaire 2025

Moyens/
résultats

®

®

Résultats 2025

Code de conduite, adapte aux lois et reglementations locales, deploye dans

toutes nos geographies.

Déeploiement et utilisation du logiciel Witik en France en 2025.

Politiqgue/Charte Groupe formalisee et validee par le CSOS.
Disponible sur le site internet du Groupe.

avec les fournisseurs
ESRS G1-2

NOS ENJEUX DE GOUVERNANCE, PILIERS DE NOTRE INTEGRITE ET DE NOTRE RESPONSABILITE

En matiere de gestion de la relation

Objectifs 2026

Formalisation d’une politique
d'achats responsables au niveau
du Groupe.

Developpement d'initiatives et de
partenariats a impact avec nos
fournisseurs.

Moyens/
résultats

®

®

Résultats 2025

Elaboration de la politique d'achat en 2025. La version finale, validée début
2026, sera appliquee dans les différents pays du Groupe en 2026/2027.

Voir nos initiatives sur lensemble de nos autres engagements.

118

(COMMENT NOUS LE FAISONS : >

(UNE APPROCHE PREVENTIVE ET PROACTIVE )

Charte éthique de conduite
de I'entreprise

ESRS G1-1

Notre Charte ethique est destinee a poser un cadre
sur toutes nos pratiques. Elle constitue un outil
precieux pour faciliter 'ladoption de comportements
ethiques quirefletent fidelement nos valeurs et nos
engagements. Avec cette Charte, chacun de nos
collaborateurs s'engage a agir de maniere respon-
sable dans I'exercice de ses fonctions.

Renforcée par notre Manifeste! (voir p14), véritable
reflet de nos valeurs fondamentales, cette Charte
incarne notre culture d'entreprise.

Notre Charte est disponible dans toutes les langues
des pays ou nous operons et est accessible sur le
site internet du Groupe?. Elle fait 'objet d’actions de
diffusion et de sensibilisation aupres des collabora-
teurs afin d’en garantir sa bonne comprehension et
son appropriation.

Code dédié ala prévention de
la corruption et du blanchiment
d’argent

ESRS G1-3

Notre Charte ethique de conduite de I'entreprise
est renforcee par I'adoption d’'un code specifique
de prevention de la corruption et du blanchiment
d’argent dans chacun des pays ou nous operons,
adapte a la legislation locale. Il est soutenu par des
procedures internes de contréle, des actions de
sensibilisation regulieres, ainsi que par des meca-
nismes d'alerte permettant le signalement de
comportements non conformes.

1. https://www.domusvigroup.com/notre-manifeste/
2. https://www.domusvigroup.com/notre-charte-ethique/
3. Recommandation OCDE C/MIN (2024)/1410 8

Charte de lobbying responsable
ESRS G1-5

Conformement a la reglementation en place et aux
recommandations 2024 de 'OCDES?, la Charte de
lobbying responsable du Groupe DomusVi, formalisee
en 2024, a ete approuvee par le Conseil de surveil-
lance et d'orientation stratégique (CSOS) sur recom-
mandation du Comite raison d'étre & développement
durable. Cette Charte s'applique a 'lensemble de nos
operations et est mise en ceuvre par des procedures
ad hoc dans chacun des pays ou nous operons.
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Dispositif d’alerte et protection des
lanceurs d’alerte

ESRS S2-3

Nous avons consolide notre dispositif d'alerte en
deployant dans I'ensemble de nos operations une
solution sécurisee.

EnFrance, depuis 2024, nous utilisons le logiciel Witik.
Cette solution est etendue progressivement aux
autres pays enremplacement de la precedente.

Ce canal d'alerte est accessible aux parties
prenantes internes comme externes. Un guide du
lanceur d'alerte est disponible sur la page d'accueil
des sites web de chaque pays d'opération, dans la
langue locale.

La protection des lanceurs d'alerte et leur anonymat
sont garantis grace a ce dispositif et & une gouver-
nance adaptee.

Politique d’achats responsables
ESRS G1-2

Les activites du Groupe DomusVi s'appuient sur
les produits et services de differents fournisseurs.
Notre enjeu est de nous assurer que ces fournis-
seursrespectentlaloi, de maintenir desrelations de
confiance et de collaborer avec eux pour atteindre
nos objectifs de developpement durable, notamment
en matiere de devoir de vigilance.

Dans tous les pays ou nous sommes presents, nous
appliquons des principes d'achats responsables,
quiont ete formalisés en 2025 au niveau Groupe par
une politique dediee.

Enoutre, dans le cadre de notre demarche de deve-
loppement durable, nous collaborons etroitement
avec nos fournisseurs pour atteindre nos objectifs
de developpement durable et respecter les droits
humains a chaque niveau de nos interactions avec
les parties prenantes.

Conseils des Familles - Donner
la parole et collaborer avec les
familles des personnes que
nous accompagnons s

«Linvitation de DomusVi a participer au Conseil des Familles m'a semble d’emblée une initiative coura-
geuse et innovante : une entreprise qui integre des representants de familles comme de veritables
allies, c’est un vrai pari | Pour moi, c'est l'opportunite de reflechir et de proposer des ameliorations,
pas seulement pour mes proches, mais pour tous les ainés a qui nous devons tant. Apporter ma petite
pierre a l'edifice pour construire une societe plus humaine : voila ce qui m'a motive. »

Jorge Taboada Fuentes, membre du Conseil des Familles, Espagne

CPOURQUOI NOUS LE FAISONS =>
CIMPLIQUER LES FAMILLES DANS NOTRE GOUVERNANCE)

Nous sommes depuis longtemps convaincus que le
bien-étre des personnes agees depend de la qualite
de la prise en soin par nos professionnels, mais aussi
par le maintiend'unlien fort avec leur famille et leurs
proches.

Le dialogue et un partenariat renforces avec les
familles, les proches et les representants des
personnes 4gees que NouUs accompagnons, jouent
unréle fondamental pour satisfaire a lexigence d'une
prise en soin adaptee aux besoins de la personne et
ala préservation de son lien social.
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( NOS OBJECTIFS 2026, NOS RESULTATS 2025 )

Objectifs 2026 Moyens/ 2022 2023 - 2024 Progrés 2025
résultats
Mise en place d’'une
Charte du Consell @ NA Publication de la Charte. Mise a jour prevue en 2026.
des Familles.
. .
Creation : Creation du Conseil National 2° rapport du CNF France publie
N Existence X : : en octobre 2025.
d’'instances de . : des Familles francais le 26 mai : :
: d’'un Consell Lancement du Conseil National
dialogue avec : 2023. ) )
: des Familles . : des Familles de DomusVi
les familles dans Creation des Conseils locaux
" «Cliéntenraad » . : Espagne.
chaque pays oule dans les residences DomusVi :
. aux Pays-Bas. Lancement de Conseils locaux
Groupe opere. Espagne en 2024. au Chil

CCOMMENT NOUS LE FAISONS : LES CONSEILS DES FAMILLES, >

CDES INSTANCES CONSULTATIVES POUR RENFORCER>

CLA COMMUNICATION ENTRE LES FAMILLES ET DOMUSVI>

En 2022, le Groupe DomusVi a decide de creer, dans
tous les pays ou il opere, des instances de dialogue
et de co-construction avec les familles, a differentes
échelles (nationale et/ou locale), selon les spécifici-
tes de chaque pays afin de réepondre a cet element
fondamental de qualité de nos services et du bien-
étre de nos residents. Ces instances consultatives
associent systematiquement les familles a notre
gouvernance.

Gouvernance et encadrement des
Conseils des Familles

Nous avons dedie une fonction Groupe a cette initia-
tive : la direction des Conseils des Familles et de la
mediation Groupe.

Cette organisation permet de decliner le principe
d’'une instance consultative representative des
familles dans chaque pays en respectant les spéeci-
ficites etles enjeux locaux.

Le fonctionnement de ces instances consultatives
est encadre, au niveau du Groupe, par la Charte du
Conseil des Familles qui fixe les grands principes et
précise nos engagements.

Les missions du Conseil des Familles

Conformement a la Charte du Conseil des Familles,
le Conseil a deux missions :

 representer 'ensemble des familles DomusVi pour
exprimer leurs attentes, afin de faire evoluer les
pratiques sur l'ensemble des résidences DomusVi ;

e guider DomusVi pour travailler plus etroitement
avec les familles a I'échelle de chaque residence
et de chaque personne accompagnee.

Il est prevu une mise a jour de la Charte en 2026,
visant & l'adapter aux Conseils locaux et a genéraliser
la creation de reglements de fonctionnement dans
tous les pays, pour les instances nationales autant
qgue locales.

Composition des Conseils
des Familles

Chaque Conseil des Familles est compose de repre-
sentants des familles et des proches de residents,
selectionnes pour un mandat deux ans par tirage au
sort. Les candidatures se font sur la base du volon-
tariat.

Déploiement des Conseil des Familles
dans nos pays d’implantation

Apres les Pays-Bas, qui disposent d’'un « Conseil
central des clients » imposé par la reglementation
depuis 2021 (voir ci-aprés), la France est le premier
pays a avoir mis en place un Conseil National des
Familles, instance inedite sur le secteur. Celui-ci a
tenu sa premiere reunion en mai 2023.

En 2024, 'Espagne a mis en place des Conseils des
Familles locaux dans 75 % de ses résidences (100 %
prévus en 2026), suivi d'un Conseil National des
Familles (CNF), constitué en janvier 2025. En paral-
lele, le Chili a deploye sur toutes ses residences des
Conseils locaux, et il est préevu que le Portugal lui
emboite le pas en 2026.

Le déploiement de ces diverses instances suit une
feuille de route pilotée par la direction des Conseils
des familles et de la mediation.

La feuille de route de
création des Conseils

Nationaux des Familles :

Domus@

Lhumanité partagée

MARTHA
FLORA

© meest persooriike dementiezorg

Domus®)

Compartiendo humanidad

%

Acalis

@ — pomus@®
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1 TRINITY CARE
@ —————— Humanity, shared

advita
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LE CLIENTENRAAD NEERLANDAIS

Des 2021, conformement a la loi neerlandaise de 2018" les Pays-Bas ont mis en place un Conseil central
desclients (“Cliéntenraad’, 9 membres maximum, chacun représentant un ou plusieurs établissements)
et un Conseil local au niveau de chaque etablissement. Le Conseil central des clients represente
les interéts communs de tous les clients de Martha Flora. Ces Conseils, organes independants et
autonomes, encouragent I'implication des clients afin de garantir que ceux-ci, leurs familles et leurs
proches, soient autant que possible impliques dans la vie quotidienne de leur etablissement, les soins
et services qui leur sont prodigués. Premier point de contact, le Conseil local (2 8 5 membres) repre-
sente lesintéeréts communs des clients de I'établissement concerné. Le cas echeant, le Conseil local
informe le Conseil central si la question dépasse le niveau local. Conformément a la loi neerlandaise
de 2018, le Conseil central des clients donne son avis et son accord sur les decisions envisagees qui
depassent le cadre de I'etablissement. Chaque Conseil local donne son avis et son accord sur les
decisions envisagees qui concernent exclusivement son propre etablissement.

CCONSEIL NATIONAL DES FAMILLES FRANCE,)

(BILAN APRES 3 ANS D’EXISTENCE)

Un mode de fonctionnement teste
et valide

Les deux premieres annees de fonctionnement du
CNF en France a permis de valider son mode de fonc-
tionnement reposant sur :

» 4reunions collegiales par an, dont 1en presence
du Comite executif de DomusVi;

» 3 newsletters par an adressées a l'ensemble des
familles DomusVi, pour les informer de l'actualite
du Conseil et les sonder sur des sujets precis ;

e plusieurs Commissions ;

e 1 Comite d’études compose de collaborateurs
DomusVi volontaires, en appui aux travaux du
Conseil.

1. Laloi de 2018 sur la participation des clients aux établissements (Wmcz 2018).

En 2025, le CNF a entame un nouveau cycle avec
la constitution d’'un nouveau Conseil, compose de
25 nouveaux membres qui ont lance leurs propres
Commissions de travail : « Activites et vie sociale » et
« Soutien aux proches des residents ». Ces Commis-
sions suivront la méme demarche en deux phases
que leurs prédecesseurs : un etat des lieux dans un
premier temps, puis une co-construction de solu-
tions.

De maniere generale, 2025 a eté une annee de transi-
tion pour le CNF : cl6ture du premier mandat, marquée
par de nombreuses productions dont certaines ont
ete livrees déebut 2026, et constitution du second
mandat.

« Au sein du Conseil des Familles, nous
partageons nos experiences sur des
Sujets parfois sensibles, librement, avec
une ecoute reciproque. Representants du
siege, professionnels et familles, chacun
contribue & la réflexion en apportant
son propre eclairage. Ce qui m'a le plus
marquee, c'est la qualite des echanges, la
confiance et le respect mutuels. Travail-
ler ensemble, c’est reconnaitre la place de
chacun et avancer « main dans la main »
pour ameliorer le bien-étre quotidien des
residents. Une réelle opportunite de mettre
nos forces en commun. »

Christine Hurtaud, membre du Conseil
National des Familles, France

Le travail des Commissions:
des constats aux premiers chantiers

Dans le cadre du mandat 2023-2025, les trois
Commissions du CNF France ont structure leurs
travaux autour d'une méme demarche : etablir un etat
deslieuxrigoureux, puis co-construire des réeponses
concretes avec les equipes DomusVi. Au total, huit
constats ont ete formules, donnant chacun nais-
sance aun chantier dedie. Les premieres realisations
ontvulejouren 2025, les autres deployées en 2026.

COMMISSION « ATTRACTIVITE DES METIERS »

Partant du constat que les familles qui connaissent
les residences « de l'interieur » ont unregard positif
surles metiers du grand 4ge, pergus comme nobles,
porteurs de sens et indispensables a la societe, la
Commission s'est interroge sur la fagon dont les
proches pourraient participer plus activement a la
valorisation de ces derniers.

Deux chantiers ont ete engages en 2025 : la co-re-
daction, avec la direction du recrutement, d'un
memo invitant les directeurs aimpliquer les familles
dans certaines actions de recrutement (diffusé en
février 2026), ainsi que le tournage d'une série de
videos croisant les temoignages de familles et de
professionnels sur leur vecu et leur perception de
ces métiers (février 2026).

COMMISSION « COMMUNICATION ENTRE
FAMILLES, EQUIPES ET RESIDENTS »

Cette Commission s'est concentree sur les enjeux
de communication proactive et de transparence,
en particulier au moment de I'entree en résidence.
Parmi ses travaux, la Commission a notamment
identifie que pour mieux communiquer, il est indis-
pensable de « parler laméme langue » et d'aider les
familles a comprendre et a apprehender le nouveau
lieu de vie pour leur proche. Enréponse, deux outils
ont ete co-construits avec des familles : un memo
« Comprendre ma facture » (diffusé en mars 2025),
puis un guide complet de la vie en residence DomusVi
a l'attention des familles, afin de les aider a appre-
hender le fonctionnement de I'etablissement, trouver
leur place et collaborer avec les équipes (contenu
finalisé en décembre 2025, diffusé en avril 2026).

COMMISSION « CONSEILS DE LA VIE SOCIALE
(cvs) »

Cette Commission s’est penchee sur le fonction-
nement des CVS, instances locales de participation
des residents et de leurs proches. Si une majorité
de CVS se reunit regulierement, leurs pratiques
restent heterogenes. Parmiles constats formules :
un manque de visibilite et d’attractivite des CVS, et
une perception d'utilite insuffisante. En reponse,
deux outils ont ete co-construits et diffusés en
regions en decembre 2025 : un plan de communica-
tion CVS complet (identité visuelle, outils de commu-
nication locale, communication via FamilyVi) et un
kit de prise de fonction & destination des membres
elusde CVS.



< 2 QUESTIONS A >

ANNA KUHN LAFONT

Directrice des conseils des familles et de la médiation - DomusVi

Que retenez-vous du déploiement progressif des
Conseils des Familles dans les pays ou vous étes
présents?

Lesretours d'experience sont extrémement encou-
rageants. Si certaines inquietudes ont pu étre expri-
mees enamont de la creation des premiers Conseils
desFamilles, les effets positifs - et constructifs ! - se
sont fait rapidement sentir. Les Conseils des Familles
sont destines a faciliter le dialogue, a encourager
la comprehension mutuelle et a étre des vecteurs
d’'amélioration. A I'échelle locale, ces amgliorations
sont parfois tres simples, comme ajouter un lumi-
naire dans un espace commun un peu sombre, mais
achaque fois, elles permettent d’ameliorer la vie de
tous : residents, proches, equipes.

Entrer dans la gouvernance de
DomusVI

Au cours de ce premier mandat, deux rencontres
pléniéres ont ete organisees entre le Conseil National
des Familles DomusVi France et le Comite executif
de DomusVi:

e en octobre 2024, pour partager I'etat des lieux
du Conseil et fixer, ensemble, les chantiers prio-
ritaires ;

e enjuin 2025, pour dresser un bilan de ces chan-
tiers.

Avez-vous noté des effets inattendus ?

Je reste etonnée devant la capacite de chacun a
s'emparer de cet outil que sont les Conseils des
Familles. Auniveaulocal, les Conseils ont puresoudre
des tensions latentes ou mener a bien certains
projets significatifs pour la résidence. A I'échelle
nationale, je constate que le Conseil National des
Familles, lorsqu’il est implante, s'impose peu a peu
comme un partenaire privilegie. Ainsi, en France, le
Comite d’ethique a, de lui-méme, decide de solliciter
I'avis du Conseil des Familles sur des questionne-
ments ethiques, tels que le respect du consente-
ment. Nous pouvons étre fiers d’avoir reussi a mettre
en place une instance qui donne une place grandis-
sante aux familles et aux proches de nos residents
dans notre gouvernance et notre fonctionnement
operationnel.

D'autres echanges cibles ont ete organisés afin d'ali-
menter les travaux des Commissions ou d'informer et/
ou consulter le Conseil sur certains projets du Groupe.

Faire de la participation des familles
un réflexe

Pour chaque direction metier, le Conseil s'impose
progressivement comme une opportunite de travail-
ler autrement, enintegrant la perception des proches
plus en amont dans leurs chantiers (participation
a la refonte des projets d'accueil personnalise, par
exemple).

Par ailleurs, le Comite ethique de DomusVi a decide
d'impliquer des familles dans ses travaux, notamment
la production de fiches reperes a destination des
résidences.

S’inscrire dans I’écosysteme
sectoriel

En 2024, le Conseil a souhaité transmettre son
premier rapport a Charlotte Parmentier-Lecocq,
alors Ministre deleguée chargee de lAutonomie,
comme nouvelle preuve du réle indispensable des
proches de residents pour repondre aux defis de
demain et faire progresser le secteur.

Lors d’'un entretien organise avec le cabinet de la
Ministre, la richesse des constats etablis par le
Conseil a eteé saluee, etles membres présentsont ete
invités a partager leurs travaux futurs, pour alimenter
les reéflexions du secteur.

( CONSEILS DES FAMILLES )

ESPAGNE

En Espagne, des Conseils des Familles locaux ont
commence a étre mis en place depuis 2024. Fin 2025,
70 % desresidences disposaient ainsi d'un Conseil.
Les travaux menes au sein de ces instances ont
permis d'ameliorer lacommunication entre les diffe-
rentes parties prenantes, identifier les potentiels
points de friction et proposer des solutions en accord
avec la direction de I'établissement.

Depuis 2025, I'Espagne dispose egalement d’'un
Conseil National des Familles, fixe sur priorites pour
son mandat de 2 ans : 'amelioration de la communi-
cation entre les familles et les equipes ainsi que les
enjeux RH. A limage de ce qui a été fait avec le CNF
DomusVi France, son travail est structure en deux
temps:

« une phase de diagnostic, achevee au printemps
2026 et qui a donne lieu au premier rapport d’ac-
tivite du CNF Espagne. Ce rapport a ete remis au
Comite executif de DomusVi Espagne lors d’'une
reunion de travail organisee en fevrier 2026 ;

e une seconde phase de co-construction de propo-
sitions, definies a partir des constats partages
avec le Comite executif.

Pour travailler, le CNF Espagne compte sur la partici-
pation de son Comite d'etudes, constitue de collabo-
rateurs volontaires pour partager leur vision terrain
et leur expertise. Il publie par ailleurs regulierement
une newsletter a l'attention des familles afin de les
informer de ses travaux et les sonder sur certains
sujets ciblés. Enfin, il a lanceé en decembre 2025
une initiative intitulee « Comprendre pour prendre
soin », une serie de conferences en ligne dediees
aux proches des personnes agees accompagnees
par DomusVi. La premiere conference s'intitulait
« Accompagner une proche agee enresidence n'est
pas unlong fleuve tranquille » et traitait de la gestion
des emotions des aidants.

<CONSEILS DES FAMILLES CHILI>

2025 a ete marque par la mise en place de Conseils
des Familles au sein de nos residences. Lobjectif
de ces Conseils est d'améliorer la prise en soin et
de faciliter lacommunication entre les résidents,
leurs proches, les equipes et les intervenants.

Les premiers retours d'expériences ont ete tres
favorables, avec la creation immediate d'une dyna-
migue positive.

« Des la creation du Conseil des Familles, jai
eu la conviction que ce serait un beau projet.
Au fil du temps, la confiance sest installee :
les familles ont mieux compris la realite de la
résidence, ses dynamiques et ses defis. Cela
apermis une communication plus proche, plus
transparente, et a renforce notre lien avec
elles. Ce processus ademontre que, lorsquon
ouvre ces espaces de dialogue, on construit
desrelations de confiance quiimpactent posi-
tivement le bien-étre de nosresidents. »

Carolina Leporati Rosselot, directrice
d’Acalis Coventry, Chili



RAPPORT DE DURABILITE 2025

MESURER

128

Mesurer

NOTE METHODOLOGIQUE 1 3 0

RAPPORT DE L'OTI 1 3 5

TABLEAU DE CORRESPONDANCE 1 4 0
NORMES ESRS
TABLEAU DE CORRESPONDANCE EINF 1 4 3

DEVOIR DE VIGILANCE 1 5 2

«

La mobilisation de nos experts metiers
et des equipes developpement
durable Groupe et pays est un

facteur d’acceléeration et d’efficacite
de notre strategie en matiere de
developpement durable. »
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Note meéthodologique

Collecte des données & cadre de
référence européen et national

Les donnees ont ete collectees aupres des fonctions
support de chaque pays ou DomusVi est implante,
par l'intermédiaire de la plateforme Tennaxia qui a ete
deploye au second semestre 2025 dans lensemble du
Groupe DomusVi. Un protocole de reporting Groupe
precise pour chaque indicateur sa definition, 'unité
dans laquelle il Sexprime et les entités ciblees par la
donnee. Depuis 2023, lesindicateurs ont ete actualisés
afin de tenir compte des exigences des normes
ESRS et de travailler a la mise en conformite avec la
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).
Les donnees sont renseignées manuellement dans la
plateforme par les contributeurs. Elles sont revues et
validées par un utilisateur différent (réle de valideur).
En Espagne, nous tenons compte de la norme EINF qui
s'applique d DomusViEspagne et publions un tableau de
correspondance afin de répondre aux exigences de la loi
espagnole (section Tableau de correspondance EINF &
informations complémentaires opérations espagnoles).

Périmeétre de reporting

Les donnees collectees se rapportent a lexercice 2025,
cloture au 31 decembre. Les donnees quantitatives
ont ete collectees aupres de la France, de 'Espagne,
de [Allemagne, du Portugal, de lrlande, du Chili et des
Pays-Bas. Ces entites en 2025 representent 100 % du
chiffre d'affaires de DomusVi Groupe. Les collaborateurs
de Reside Etude, Arcade et Auxilia sontinclus dans le
perimetre France.

Audit des données

Afin de verifier la fiabilite du processus de reporting,
Forvis Mazars a audité une série de données en tant
quorganisme tiersindependant.

Indicateurs

Effectifs physiques : collaborateurs ayantun contrat
de travail au 3112.N, y compris ceux dont le contrat a
pris finle 31decembre. Lindicateur integre les contrats
de travail permanents et temporaires et exclut les
stagiaires, les apprentis et les travailleurs de la chaine
de valeur (en aval et en amont, tels que les sous-
traitants), ou les non-salariés tels que les travailleurs
independants ou les personnes mises a disposition
par des entreprises exercant des activités salariees’.
Tous les collaborateurs en conge de longue duree
(maladie, maternité...) sont comptabilisés a condition
qu'ils aient un contrat de travail au 3112.N. Lindicateur
est compléte avec larépartition par genre (F/H) et par
age (moins de 30 ans, 30 a50ans et plus de 50 ans).

ETP : nombre de collaborateurs (permanents et
temporaires) en eéquivalent temps plein ayant un
contrat de travail au 31/12/N (35 heures hebdomadaires
en France ; 40 heures en Espagne, en Allemagne
(38 heures en Saxe) et au Portugal ; 39 heures en
Irlande). Les stagiaires, les apprentis et les travailleurs
de lachaine de valeur ne sont pas comptabilises.

Part de femmes parmi les collaborateurs : nombre
de femmes en effectif physique sur le perimetre de
reporting rapporte au nombre total de collaborateurs
en effectif physique sur le méme périmetre au 3112.N.
Les stagiaires, les apprentis et les travailleurs de la
chaine de valeur ne sont pas comptabilises.

Nombre de femmes top managers : nombre de
femmes en effectif physique membres du Comite
executif Groupe, membres des Codir pays, ou N-1du
Comex Groupe ou Codir pays ayant des fonctions cles.

1. Ci-apres, nous ferons référence a ces cateégories de travailleurs par l'expression « travailleurs de la chaine de valeur ».

Nombre de femmes managers : nombre de femmes
en effectif physique etant des top managers, ou des
fonctions support qui sont N-1des membres du Comex
pays, ou des femmes des opéerations qui sont N-1, N-2
etN-3 dudirecteur général des opérations (ceciinclut
lesdirecteurs d'opérations, les directeurs regionaux et
les directeurs d'établissements).

Taux de fréquence : nombre d’accidents du travail
avec arrét de travail sur 'année N/nombre d’heures
d'exposition au risque des collaborateurs (heures
effectives travaillées) * 1 000 000, une ventilation
par genre est faite pour IlEspagne. Les stagiaires, les
apprentis et les travailleurs de la chaine de valeur ne
sont pas comptabilises.

Taux de gravité : nombre de jours calendaires
d’absences pour accident du travail / nombre total
d’heures d'exposition au risque des salariés (heures
effectivestravaillées) * 1000, une ventilation par genre
est faite pour lEspagne. Les stagiaires, les apprentis
et les travailleurs de la chaine de valeur ne sont pas
comptabilises.

Ancienneté moyenne des contrats permanents :
moyenne de l'anciennete des collaborateurs en contrat
permanent (CDI ou équivalent) sur 'année N dans
chaqgue pays. Pour 'anciennete moyenne consolidee :
'anciennete moyenne du pays est ponderee en
fonction du nombre de collaborateurs par entite.

Taux d’absentéisme : nombre d’heures d'absence
accumulees au cours de la période de reporting,
tous types d’absences confondus, a l'exception des
congeés payes, des conges maternité (qui incluent
les congés parentaux) et des conges de formation /
nombre d’heures effectives travaillees. Les stagiaires,
les apprentis et les travailleurs de la chaine de valeur
ne sont pas comptabilises.

Part des ETP permanents : nombre de collaborateurs
en contrat permanent (CDI ou équivalent) rapporte au
nombre total d'ETP au 31/12/N.

Taux de turnover : nombre d'embauches en
contrat permanent plus le nombre de departs des
collaborateurs en contrat permanent sur 'annee N
divise par 2 etrapporte aleffectif en contrat permanent
au 31/12/N-1.

Heures de formation : nombre d'heures de formation
realisees sur l'année N par les collaborateurs
presents au 31/12/N. Les stagiaires, les apprentis
et les travailleurs de la chaine de valeur ne sont pas
comptabilises.

Heures travaillées effectives : somme des heures
contractuelles de travail sur 'annee N de tous les
employés au cours de cette période (de 1 jour a
365 jours) desquelles sont exclus les conges payeés.
Les stagiaires, les apprentis et les travailleurs de la
chaine de valeur ne sont pas comptabilises.

Net Promoter Score (NPS) : le NPS est calculé via
une enquéte semestrielle a partir d’'une question
specifique poseée aux clients concernant l'intention
de recommandation, a savoir : « Recommanderiez-
vous DomusVi a votre entourage ? » La reponse a la
question seffectue sur une échelle de 0 (pas du tout
probable) a 10 (trés probable). Les clients attribuant
une note de 0 a 6 sont consideres « detracteurs ».
Les clients « passifs » attribuent une note de 7 ou
8 et les « promoteurs » de 9 ou 10. Pour obtenir le
NPS, le pourcentage de détracteurs est soustrait
du pourcentage de promoteurs. Le NPS est exprime
comme un nombre absolu qui se situe entre -100
et +100. Le NPS Groupe est calcule en additionnant
toutes les reponses obtenues sur la question de la
recommandation, pour tous les pays, activités (saufen
Espagne ou l'on comptabilise uniquement le score de
lactivité maison de retraite), typologies de répondants
(résidents, clients, patients, proches), et sur les deux
enquétes semestrielles (une réponse = une voix).

Nombre de salariés handicapés : nombres de salaries
handicapés (RQTH, AAH, CMI invalidité, pension
d'invalidité...) au 31/12. Les stagiaires, les apprentis
et les travailleurs de la chaine de valeur ne sont pas
comptabilises.

Part des salariés couverts par des conventions
collectives : Nombre de salariés (effectifs physiques)
couverts par des conventions collectives au 31/12,
rapporte a l'effectif en contrat permanent au 31/12.
Les stagiaires, les apprentis et les travailleurs de la
chaine de valeur ne sont pas comptabilises.
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Consommation d’énergie par lit :

- Gaz : consommation de gaz naturel totale du pays
divisée par le nombre de lits moyen sur 'annee N.
Nous realisons des extrapolations sur la base d'un
ratio consommation de gaz / M2 pour les sites
ayant ouvert en année N pour lesquelsiln’y apas de
donneées disponibles, ou nayant pas la totalite des
donnees sur 'annee N lors de la phase de collecte
desdonnees.

- Electricité : consommation d'électricité achetée
totale du pays, divisée par le nombre de lits moyen
surlannee N.

Classification énergétique des batiments : nombre
de batiments par classe energetique rapporte au
nombre total de batiments.

Consommation d’eau : les consommations d'eau
ont eté obtenues a partir des factures regues,
obtenant les consommations reelles pour le
Portugal, le Chili et I'rlande. Pour 'Espagne, quelques
donnees manguantes ont eté estimees a partir
de 'nhistorique. Pour l'Allemagne et les Pays-Bas,
les donnees manquantes ont éte estimees a partir de
la consommation de certains sites (2 en Allemagne,
5 aux Pays-Bas). Pour [Allemagne, les Pays-Bas et la
France, les données mangquantes ont ete estimees a
partir de la consommation de sites representant un
echantillon représentatif.

Déchets d’activités de soins a risques infectieux
(Dasri) : quantité totale annuelle de Dasrigénérés par
nos activites. Ces quantités sont transmises par nos
prestataires de collecte.

Le bilan carbone : les facteurs d’emissions utilises
pour les scopes 1et 2 sontissus des bases suivantes:

- Electricité :
Location-based :
- France : base carbone Ademe (2023)

- Autres pays : carbon footprint LTD (2024)

Market-based :
- Europe : Association of Issuing Bodies (AIB) (2024)
« Chili: CaDl

« Autres emissions : bases Tennaxia, Empreinte,
Agribalyse ou Ecoinvent.

Le Groupe calcule ses emissions en market-based,
conformeément a la methodologie choisie pour les
objectifs de decarbonation SBTi. Les eémissions en
location-based sont presentees pour information dans
la partie « Reduction des GES ».

Pour les emissions alimentaires frangaises, nous
disposons d’informations tres precises sur la quantite
de nourriture consommee en annee N, de maniere
détaillée (par sous-type de viande, légume, etc).
Nous avons utilise pres de 1000 facteurs d’emission
de labase Agribalyse (v311) pour calculer les émissions
associees. Pour les émissions alimentaires espagnoles,
allemandes, chiliennes et portugaises, nous avons
collecte des donnéesrelatives aux quantites achetees
pour les principales categories d'aliments et applique
le facteur d’'emission moyen aux principales categories
sur la base des facteurs d’émission de la France. Pour
les autres pays, nous avons calculé le nombre de repas
servisenN et estime la part de repas vegetariens.

Au sujet des deplacements domicile-travail, pour
la France, le Chili et le Portugal, nous avons utilisé
un fichier des ressources humaines recent pour
extrapoler la distance parcourue avec l'adresse
de chaque collaborateur et I'adresse de son lieu
de travail. Pour savoir quel moyen de transport est
utilise, nous utilisons le remboursement des forfaits
de transports en commun et mobilite durable, les
autres collaborateurs etant attribues aux voitures.
Nous considerons chaque voiture comme une voiture
thermique. Les déplacements domicile-travail des
employes utilisant des voitures de societe sont deja
inclus dans le scope 1. Pour les autres pays, une
enquéte a eterealisee aupres des collaborateurs.

Pour le calcul des indicateurs rapportes au nombre
de lits (consommations d'énergie, quantité de
déchets) cest le nombre de lits moyen exploités sur
lannee N, intégrant les acquisitions a partir de la date
d’'acquisition, qui a ete utilise afin que les ratios ne
soient pas fausses.

Indicateurs
Périmétre

Sociaux

Effectifs physiques

ETP

Part de femmes parmi
les collaborateurs

Part de femmes
managers

Part de femmes
top managers

Taux de frequence

Taux de gravite

Ancienneté moyenne des

contrats permanents

Taux d’absenteisme

Part des ETP permanents

Taux de turnover

Heures de formation

Heures travaillees
effectives

Net Promoter Score (NPS)

Nombre de salaries
handicapes au 31/12

Part des salariés couverts

par des conventions
collectives au 31/12

Verifie par IOTI.

1. Advita n'est soumise & aucune convention collective, mais doit néanmoins respecter les dispositions légales en matiere de remunération, telles que le
salaire minimum et les remuneérations d'usage dans la région. Ainsi, nous comptons 578 employes pour lesquels le salaire minimum doit étre respecte,

FR
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77 %

47 %
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83,4%

32,0%
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47

687

99,9%
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91,5%

75%

33%

51,3
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81,0 %
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302016
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476

100 %

AL

2988

2478
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77 %

25%

7,3

0,3

3,8ans

11,9%

98,7%

36,0 %

42864

4500 M

49

78

100 %'

1042

975

7,3%

76 %

67 %

3,3

0,0
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52%

99,6 %

30,3%

13015

1814M

n

0%
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601

599

83,4%
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33%

18,7

0,5

2,8 ans

9,4%

97,8 %

56,0 %
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1175M
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8%
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95%

50 %

0,0

0,0

2,5ans

13,4 %

66,1%

51,2%

22216

579992

46

83%
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1015

932

83,5%

55%

38%

20,5

0,1

3,5ans

13,5%

88,2%

26,0 %

6 275

1753 M

57

57 %

GROUPE

53 622

46774

87,8%

76 %

42%

48,4

3,6

6,9 ans

15,8 %

83,4 %

32,8 %

535 843

77 802M

47

1250

95%

et 2108 employes auxquels s'applique la remunération d'usage dans la reégion. Cette derniere s'applique exclusivement au personnel soignant.
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Indicateurs FR ES AL
Perimetre
Environnementaux
Consommation
d'électricité achetee 90519 67537 3592
(Mwh)
Consommation de gaz
naturel (MWh) 93 557 65 085 6162
Consommation
d'electricite par lit 3789 3293 895
(kWh /lit)
Consommation de gaz 3916 3173 1536

par lit (kwh / lit)

Consommation

, 1773940 1393934 217131
d'eau (m?3)

Quantite de Dasri

e 27 465 6338 ND
géneérés (kg)
Indicateurs
Périmeétre FR ES e
Gouvernance
Nombre
d'etablissements 303 147 77
(fin de période)
Nombre de lits moyen-
utilise pour les ratios
d'intensité (énergie, 23890 20510 4012
GES, déchets)
( GOUVERNANCE )
Nombre d’établissements : lindicateur reporte

correspond au nombre total d'etablissements exploi-
tes par le Groupe au 3112.N, incluant les recentes
acquisitions.

IR PT PB CH GROUPE
3565 3018 1625 2879 172735
4968 1071 1365 7579 179787
3694 4002 3694 227 3332
5148 1420 3103 5977 3468

186 976 58 821 21405 137 494 3789700

0 10 015 ND 1893 4571
Verifié par 0TI,
IR PT PB CH GROUPE
12 8 17 1" 575
965 754 440 1268 51839
\Veérifié par OTI.

Nombre de lits : Dans la section « DomusVi en bref »
est indiqué le nombre total de lits exploites par le
Groupe au 3112.N incluant les recentes acquisitions.

Rapport de I'OTI

Colombe Holding

Societe par actions simplifiee au capital
de 745880 284,00 €

Sieége social : 46-48 Rue Carnot, 92150 Suresnes
RCS Nanterre 900 236 522

Rapport d’assurance limitée de 'un des commis-
saires aux comptes portant sur une sélection
d’informations ESG figurant dans le rapport de
durabilité du Groupe DomusVI

Exercice clos le 31 décembre 2025

Au gerant,

En notre qualité de commissaire aux comptes de
votre societe, nous avons mene des travaux visant a
formuler une conclusion d'assurance limitée sur une
sélectiond’informations ESG' déterminees et etablies
volontairement par DomusV! (ci-aprés « 'Entite »), et
listées en annexe de ce present rapport, au regard
des proceédures de I'entite (ci-aprés le « Référentiel »),
pour lexercice clos le 31 décembre 2025 (ci-apres les
« Informations »), et présentées dans le document
joint au présent rapport (ci-aprés I'« Etat déclaratif »)
et disponible a la consultation sur le site internet de
lentite.

Notre intervention ne porte pas sur les informations
relatives aux periodes anterieures, ni sur toutes les
informations présentées dans I'Etat déclaratif, autres
que celles objet de notre rapport. Notamment, il
ne Nous appartient pas de nous prononcer sur la
conformité de 'Etat Déclaratif, pris dans sonensemble,
auregard des normes ESRS.

Conclusion d’assurance limitée

Sur la base des travaux que Nnous avons mis en ceuvre,
telsque decritsdanslapartie « Nature et etendue des
travaux », et des elements que nous avons collectes,
nous n'avons pas releve d’'anomalie significative de
nature aremettre en cause le fait que les Informations
ontete etablies, dans tous leurs aspects significatifs,
conformement au Referentiel.

forvss
mazars

Observation

Sans remettre en cause la conclusion exprimee
ci-dessus, nous attirons votre attention sur la note
méthodologique « Mesurer » présentée dans I'Etat
Declaratif. Celle-ci decrit les estimations et/ou
extrapolations retenues pour certains indicateurs
(notamment la consommation d'eau, les heures
de formations, la consommation de gaz naturel,
et certains postes d’eémission du scope 3 du bilan
carbone) conformément aux principes definis dans le
référentiel de reporting du groupe.

Limitesinhérentes ala préparation des Informations

Les Informations peuvent étre sujettes a une
incertitude inherente a I'eétat des connaissances
scientifiques et a la qualité des données externes
utilisees. Certaines informations sont sensibles aux
choixmeéthodologiques, hypotheses et/ou estimations
retenus pour leur etablissement.

En outre, la quantification des gaz a effet de serre
est sujette a une incertitude inhérente en raison des
connaissances scientifiques incompletes utilisees
pour determiner les facteurs d’émission et les
valeurs necessaires pour combiner les emissions des
differents gaz.

Responsabilité de 'Entité

LesInformations ont ete etablies sous laresponsabilite
delaDirection, etil luiappartient de :

« sélectionner ou etablir des criteres appropries pour
la préparation des Informations (i.e. le Référentiel) ;

- préparer les Informations en appliquant le
Référentiel ; et

+ concevoir, mettre en ceuvre et maintenir un controle
interne qu'elle estime necessaire a I'etablissement
des Informations, ne comportant pas d'anomalies
significatives, que celles-ci proviennent de fraudes
ouresultentderreurs.

1. Environnementales, Sociales et Gouvernances.
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Responsabilité du commissaire aux comptes
llnous appartientde :

- planifier et realiser les travaux pour obtenir une
assurance limitee sur le fait que les Informations ont
ete etablies, dans tous leurs aspects significatifs,
conformement au Referentiel et ne comportent pas
d’anomalies significatives, que celles-ciproviennent
de fraudes ourésultent derreurs ;

- formuler une conclusionindependante basee sur les
travaux que nous avons mis en ceuvre et les élements
que nous avons collectés ;

< communiquer notre conclusion a la Direction de
IEntite.

Comme il nous appartient de formuler une conclusion
independante sur les Informations telles que preparees
par la Direction, nous ne pouvons pas étre impliques
dans la preparation desdites Informations, car cela
pourrait compromettre notre independance.

Doctrine et Normes professionnelles appliquées

Nos travaux decrits ci-apres ont ete effectues
conformement a la doctrine professionnelle de
la Compagnie nationale des commissaires aux
comptes CNCC) relative a cette intervention et a la
norme internationale ISAE 3000 (révisée) Assurance
Engagements other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information publiée par I'AASB (International
Auditing and Assurance Standards Board.

IIs ne constituent ni un audit ni un examen limité au
sens des normes d'exercice professionnel (NEP)
applicables en France. lls ne constituent pas non plus
une certification conformement aux lignes directrices
de laHaute Autorité de l'Audit (H2A).

Indépendance et gestion de la qualité

Notre indépendance est definie par les dispositions
prevues par le code de commerce, le code de
deontologie de la profession de commissaire
aux comptes ainsi que par le Code d’ethique
de I'ESBA (International Code of Ethics for
Professional Accountants (including Independence
Standards). Celui-ci repose sur le respect des
principes fondamentaux d’integrite, d'objectivite,

de competence et diligence professionnelles, de
respect de la confidentialite et du comportement
professionnel.

Par ailleurs, nous appliquons la norme International
Standard on Quality Management 1 qui requiert la
conception, la mise en ceuvre et le maintien d'un
systeme de gestion de la qualite, comprenant des
politiques et des procedures visant a assurer le
respect des regles deontologiques, des normes
professionnelles, des texteslégaux et reglementaires
applicables ainsi que de la doctrine professionnelle
de la Compagnie nationale des commissaires aux
comptes (CNCC) relative a cette intervention.

Nature et étendue des travaux

Nous avons planifie et effectué nos travaux, decrits
ci-apres, en prenant en compte le risque d'anomalies
significatives sur les Informations. Dans le cadre de
notre prestation d'assurance limitee et sur la base de
notre jugement professionnel, Nnous avons :

+ prisconnaissance de I'Entite, de son environnementy
compris des élements du controle interne pertinents
pour la preparation des Informations ;

« apprecie le caractere approprie du Reférentiel au
regard de sapertinence, son exhaustivite, sa fiabilite,
sa neutralite et son caractere comprehensible, en
prenanten consideration, le cas echeant, lesbonnes
pratiques du secteur ;

+ prisconnaissance des procedures de contréleinterne
mises en place par 'Entite visant a la conformite des
Informations avec le Reférentiel, etant precise que
Nous n'avons pas evalue la conception, la mise en
ceuvre ou encore teste l'efficacite operationnelle
des contréles pertinents pour la préparation des
Informations;

- apprecie si les methodes utilisees par I'Entité pour
etablirlesInformations sont appropriees auregard du
Referentiel et le cas écheant, apprecie la pertinence
des changements de methodes et hypotheses ;

- verifie que les Informations ont ete etablies sur le
perimetre indique dans le Referentiel ;

- Pour les Informations soumises a nos travaux, nous
avons:

- pris connaissance et evalue le processus de
collecte et de compilation des Informations
afin d'apprecier I'exhaustivite et I'exactitude
des informations collectees et mis en ceuvre
des procedures consistant a verifier la correcte
consolidation de cesdonnées;;

mis en ceuvre des procedures analytiques
consistant a verifier la cohérence de leurs
evolutions et demander a la Direction, le cas
echeant, des explications concernant des
eléements inhabituels identifies ;

realise destests de detail surlabase de sondages
ou d’autres moyens de selection consistant a
verifier la correcte application des methodes de
calcul et hypotheses decrites dans le Referentiel
et arapprocher les donnees sous-jacentes des
pieces justificatives;;

Par entretien avec la Direction, nous avons pris
connaissance de la methode de calcul des
donnees estimeées. Nous avons apprecie le
caractere approprie et la correcte application de
cette methode ainsi que le caractere approprie des
sources d'informations utilisées ;

« apprecie lacoherence densemble des Informations
par rapport a notre connaissance de I'Entite.

Nous estimons que les elements que nous avons
collectes sont suffisants et appropries pour formuler
notre conclusion.

Les procedures mises en ceuvre dans le cadre d'une
assurance limitée sont moins etendues que celles

requises pour une assurance raisonnable effectuee
selon la doctrine professionnelle de la Compagnie
nationale des commissaires aux comptes ainsi que
selonlanormeinternationale ISAE 3000 (révisée) ; une
assurance de niveau superieur aurait necessite des
travaux de verification plus etendus.

Restrictions sur ladistribution et I'utilisation

Les travaux mis en ceuvre pour les besoins de notre
rapport ne sont pas destines a remplacer les travaux
qu’'il appartient, le cas echeant, aux tiers qui auraient
communication de notre rapport de mettre en ceuvre
auregard de leurs propres besoins.

En notre qualité de commissaire aux comptes du
Groupe DomusVI, notre responsabilite a I'egard du
Groupe DomusVlet de ses actionnaires est definie par
laloi frangaise et nous N'acceptons aucune extension
de notreresponsabilite au-dela de celle prevue par laloi
frangaise. Nous ne sommes redevables et n'acceptons
aucune responsabilite vis-a-vis de tout tiers. Forvis
Mazars SA, ne pourra étre tenu responsable d'aucun
dommage, perte, colt ou depense resultant d'un
comportement dolosif ou d'une fraude commise par
les administrateurs, les dirigeants ou les employes de
DomusVl et de sesfiliales.

Levallois-Perret, le 04 septembre 2026,

Lun des Commissaires aux comptes,

Forvis Mazars SA

Julien Madile,

Associe
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Annexe 1: Liste des informations ESG faisant I'objet de notre
assurance limitée

Indicateurs

Consommation d'électricité (dont électricité provenant
de source renouvelable)

Consommation de gaz
Consommation de fioul
Consommation d'eau

ETP au 31/12/2025 (permanents et non permanents,
hommes et femmes)

Effectifs au 31/12/2025 (permanents et non permanents,
hommes et femmes)

Taux d'absentéisme (heures d’absence, heures travail-
lées effectives)

Taux de gravite (jours d'absence pour accident du travail,
heures travaillées effectives) (ventilation par genre pour
I'Espagne)

Taux de fréequence (nombre d’accidents du travail avec
arrét, heures travaillées effectives) (ventilation par genre
pour 'Espagne)

Ancienneteé moyenne des contrats permanents Espagne, France, Allemagne
% de femmes a des postes de managers

% de femmes a des postes de top managers

Taux de turnover contrats permanents (nombre d'em-
pauches en contrats permanents, nombre de sorties
en contrats permanents) (ventilation par genre pour
I'Espagne des départs des contrats permanents)

Net Promoter Score (G)

Nombre d’'heures de formation (ventilation par catégorie
professionnelle pour 'Espagne)

Nombre d'accidents liés aux ports de charge (troubles
musculosquelettiques)

Employes en situation de handicap

% de residents disposant d’'un plan d'accompagnement
personnalise actualise

% d'employes couverts par des accords collectifs

Nombre de lits au 31/12 et nombre de lits moyen sur la
periode

Quantite de dechets d'activites de soins arisques

infectieux France, Espagne

Consommation de propane France, Espagne

Indicateurs

Consommation de biomass
Achat de chaleur / froid via les reseaux collectifs
Bilan carbone (Scopes 1, 2 et 3) (G)

IPMVP (G)

Nombres de residences initiees dans
un parcours de soin (G)

Consommation de biogaz

Production d'énergie renouvelable (sans distinction
solaire, éolien...)

Nombre de cas declares de maladies professionnelles

Nombre de contrats a temps partiel / temps plein

Ecart de rémunération entre les hommes et les femmes,
remuneration a poste egal

La remunération moyenne des administrateurs et des
dirigeants, y compris la remuneration variable, les allo-
cations, lesindemnites, les versements a des systemes
d’épargne a long terme et tout autre paiement, repartie
par genre

Contributions aux fondations et aux organisations a but
non lucratif

Nombre annuel moyen de contrats permanents, de
contrats temporaires et de contrats a temps partiel par
genre, age et categorie professionnelle

Benéfices realises

Imp&ts sur les benefices payes

Subventions publiques recues

France, Espagne
France, Allemagne
Groupe

France

France

Espagne

Espagne

Espagne

Espagne

Espagne

Espagne

Espagne

Espagne

Espagne
Espagne

Espagne

Annexe 2 : Etat Déclaratif

(G) :indicateurs audités en France dans le cadre du Sustainability Linked Load souscrit par DomusVI.
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Tableau de correspondance
normes ESRS

En 2025, nous avons poursuivi notre travail pour nous préparer aux exigences des nouvelles normes de durabilite
européennes (European Sustainability Reporting Standards). A partir des résultats de notre analyse de double
materialité nous avons identifie les indicateurs des normes ESRS que nous devions communiquer. Ci-dessous,
NOUS proposons une correlation entre les contenus de notre rapport de durabilite et les themes couverts dans les

normes ESRS.

Référence ESRS

Informations générales

ESRS 2BP-1

ESRS 2 GOV-1

ESRS 2 GOV-2

ESRS 2 GOV-3

ESRS 2 GOV-4

ESRS 2 GOV-5

ESRS 2 SBM-1

ESRS 2 SBM-2

ESRS 2 SBM-3

ESRS 2 IRO-1

ESRS 2IRO-2

ESRS2DC-P

ESRS2DC-A

ESRS2DC-M

ESRS2DC-T

Thémes

Préparation du rapport de durabilité

Réle des instances de gouvernance

Questions DD adressées aux instances de gouvernance

Critéres de durabilité dans les rémunérations

Diligence raisonnable en matiére de DD

Gestion desrisques et contrdles internes relatifs au rapport DD

Modeéle d’affaires, stratégie et DD

Intéréts et perspectives des parties prenantes

Impacts, opportunités et risques DD et interactions avec modéle/
stratégie

Identification et évaluation des impacts, risques et opportunités

Contenus ESRS contenus dans le rapport

Politiques adoptées pour gérer les enjeux de durabilité

Actions et ressources liées aux enjeux de durabilité

Métriques liées aux enjeux de durabilité

Mesure de l'efficacité des politiques et actions

Pages du rapport

P130-134

P.20-21; 28-31

P.20-21; 28-31

P.20

P.36-41;152-161

P.20-21; 28-31; 152-161;
130-134

P.6-9;16-19

P.36-41; 44-79 ;121-127

P.36-41;152-153

P.36-37

P140-142

P.38-41;47-48 ;83-84 ;
115-116

P.28-31;36-41; 47-48 ;
83-84;115-116

P.47-48 ; 83-84 ;115-116

P.47-48 ; 83-84;115-116

Référence ESRS

Environnement

ESRSE1-1

ESRSE1-2

ESRSE1-3

ESRSET-4

ESRSET-5

ESRSE1-6

ESRSE3-1

ESRSE3-2

ESRSE3-3

ESRSE4-2

ESRSE4-3

ESRSE4-4

ESRSE5-1

ESRSE5-2

ESRSE5S-3

ESRSE5-5

Thémes

Plan de transition pour 'atténuation du changement climatique
Politique d’atténuation du changement climatique

Actions et ressources pour atténuer le changement climatique
Objectifs liés a I'atténuation du changement climatique
Consommation d’énergie et mix énergétique

Emissions de gaz a effet de serre

Politique relative a 'eau et aux ressources marines

Actions et ressources liées a l'eau

Objectifs liés a l'eau

Politique de protection de la biodiversité

Actions et ressources liées a la biodiversité

Objectifs liés a la biodiversité

Politique ressources / économie circulaire

Actions et ressources économie circulaire

Objectifs ressources / économie circulaire

Ressources sortantes / déchets

Pages du rapport

P.85-92

P.38-41;83-84 ; 85-92

P.38-41;83-84 ; 85-92

P.85-96

P.93-96

P.85-92

P101-102

P101-102

P101-102

P.38-41;83-84;103-106

P.38-41;83-84;103-106

P.38-41;83-84;103-106

P.38-41;83-84;107-112;
117-120

P.38-41;83-84;107-112;
117-120

P.38-41;83-84;107-112

P107-112
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Référence ESRS

Social

ESRS S1
SBM-3

ESRS S1-1

ESRS S1-2

ESRS S1-3

ESRS S1-4

ESRS S1-5

ESRS S1-6

ESRS S1-13

ESRS S1-14

ESRS S2-SBM-3

ESRS S2-3

ESRS S2-4

ESRS S3
SBM-3

ESRS S3-1

ESRS S3-3

ESRS S3-4

ESRS S4-1

ESRS S§4-2

ESRS S4-3

ESRS S4-4

Référence ESRS

Gouvernance

ESRS GI-1
ESRS G1-3
ESRSG1-4

ESRSG1-5

Thémes

Impacts, risques et opportunités matériels liés aux collaborateurs

Politiques relatives aux collaborateurs
Consultation collaborateurs / représentants
Remédiation et dispositif d’alerte collaborateurs
Actions relatives aux enjeux sociaux matériels

Obijectifs fixés pour les enjeux sociaux matériels
Informations sur les collaborateurs
Formation et développement des compétences

Indicateurs santé et sécurité au travail

Impacts, risques et opportunités matériels liés aux travailleurs de la
chaine de valeur

Remédiation / mécanismes d’alerte chaine de valeur

Actions relatives aux travailleurs de la chaine de valeur

Impacts, risques et opportunités matériels liés aux communautés
affectées

Politique relative aux communautés affectées

Processus de remédiation / dispositif d’alerte pour les communautés
affectées

Actions relatives aux communautés affectées
Politiques relatives aux clients

Consultation et dialogue avec les clients

Remédiation et dispositif d’alerte clients

Actions relatives aux enjeux clients matériels

Thémes

Culture d’entreprise et politique de conduite des affaires
Prévention et détection de la corruption
Incidents corruption et pots-de-vin

Influence politique et activités de lobbying

Pages du rapport

P152-153

P.47-48 ; 61-72;152-161

P.36-41; 47-48 ;61-67 ;

152-161

P115-116 ; 117-120

P.36-43 ; 47-48 ;61-65 ;

154-157

P.38-41; 47-48

P.58-60

P.68-72;73-74

P.61-65

P152-153

P156-157

P154-157

P152-153

P.73-79

P156-157

P.73-79 ;154-157

P.49-55 ;121-127 ;
152-161

P.36-37; 49-57 ; 121-127

P117-120 ; 156-157

P. 38-41; 49-57 ;
154-155

Pages du rapport

P117-120 ; 156-157
P117-120 ;157
P117-120

P118-120

Tableau de correspondance
- EINF & informations
complémentaires opérations

espagnoles

Attendus réglementaires EINF
Informations générales sur 'entreprise
Description du modele d'affaires
Environnement concurrentiel
Organisation et structure

Marches dans lesquels l'entreprise opere
Objectifs et strategies

Principaux facteurs et tendances et évolutions

Cadre de reporting utilise

Description des politiques de I'entreprise

Processus de due diligence et identification,
evaluation, prevention et atténuation des impacts
et risques significatifs

Matrice des risques et impacts

Resultats des politiques de 'entreprise
Indicateurs cles de resultats

Cadre national, europeen, international

Principaux risques et impacts

Relations commerciales, services aux consequences

negatives

Gestion de risque (processus d'identification
et évaluation)

Principaux standards GRI

Section ou données

Notre modéle d’affaires

Notre stratégie, tableau de bord de
développement durable : engagements
et résultats

Notre modéle d’affaires

Note méthodologique

Tableau de bord de développement durable :

engagements et résultats

Nos enjeux de durabilité : impacts,
risques et opportunités, devoir de vigilance

Identification et évaluation des impacts,
risques et opportunités relatifs au
développement durable

Tableau de bord de développement
durable : engagements et résultats
(résultats consolidés), ensemble des
sections (résultats DomusVi Espagne)

Note méthodologique

Nos enjeux de durabilité : impacts, risques
et opportunités

Nous tenons compte des normes ESRS

Page

P18-19

P16-17 ; 47-48 ; 83-84 ;
115-116

P18-19

P130-134
P.47-48 ; 83-84;
115-116 ; 152-161

P.36-37;152-161

P.36-37;153-155

P.47-48 ; 83-84 ;
115-116

P130-134

P.36-37 ; 153-161

P140-142
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Attendus réglementaires EINF

Informations générales sur 'entreprise

Principaux standards ESRS

Nombre de reclamations

Benéfices

Subventions publiques recues

Attendus réglementaires EINF

Informations environnementales

Consequences des activites sur 'environnement

Conseéquences des activites sur la sante
etlaseécurité

Procédure d’'évaluation ou certification
environnementale

Ressources dediees a la prevention des risques

environnementaux

Provisions et garanties pour les risques
environnementaux

Mesures pour prevenir, reduire ou reparer
les emissions de GES

Mesures pour prevenir, reduire ou reparer les autres
formes de pollution

Déechets

Mesures de prévention, recyclage, reutilisation,
et autres formes de valorisation des déchets

Gaspillage alimentaire et actions pour lutter contre
le gaspillage alimentaire

Consommation et approvisionnement en eau

Consommation de matieres premieres et efficacite
des ressources

Gestion des consommations d’énergie et
consommation d’énergie directe et indirecte

Section ou données

Tableau de correspondance normes ESRS
999
-14705000 €

2715000€

Section ou données

Nos enjeux de durabilité : impacts,
risques et opportunités

L'arrété ARM/1783/2011 du 22 juin n’inclut
pas notre activité dans la liste des activités
pour lesquelles cette information est
exigée.

Réduction des émissions de GES

Gestion des consommations d’eau
(traitement eaux usées)

Gestion des déchets

Gestion des consommations d’eau

Ethique des affaires (politique achats
responsables)

Section Gestion des consommations
d’énergie ; Consommation d’énergie directe
et indirecte : 155 691124 kWh

Page

P140-142

Page

P.36-37; 153-161

P.85-92;160-161

P.101-102;158-160

P107-112;154 ;160

P101-102;154;
158-160

P117-120 ;154 ; 160

P.93-96 ;154 ;160

Attendus réglementaires EINF

Informations environnementales

Utilisation des énergies renouvelables

Consommation de fioul domestique (en kwWh)

Consommation de biogaz (en kWh)

Emissions de GES, objectifs et moyens associés

Mesures d'adaptation au changement climatique

Mesures de préeservation et restauration
de la biodiversité

Impacts causes par les activites de I'entreprise
sur les zones protegees

Attendus réglementaires EINF

Informations sociales

Nombre total et ventilation des effectifs par genre,
age et categorie professionnelle

Effectifs ventiles par typologie de contrat

Moyenne annuelle des contrats permanents,
temporaires et des contrats a temps partiel,
ventilée par genre, age et categorie professionnelle

Nombre de departs ventile par genre, &ge et
categorie professionnelle

Nombre d'embauches CDI

Remunerations moyennes et evolution ventilee par
genre, age et classification professionnelle

Ecart de rémunération hommes/femmes

Remunerations moyennes des administrateurs et
des dirigeants, y compris la remunération variable,
les allocations, les indemnites, les versements a des

plans d’épargne a long terme et tout autre paiement,

ventilees par sexe.

Section ou données

Consommation d’électricité issue de
sources renouvelables : 67 537 342 kWh

5547323

Réduction des émissions de GES

Adaptation au changement climatique

Gestion des impacts sur la biodiversité

Section ou données

Effectifs et ventilation + tableau ci-aprés

Effectifs et ventilation

(voir tableau ci-aprés pour ventilation)

(voir tableau ci-aprés pour ventilation)

6 545

17 446

8,4%

41766 pour les femmes,
58 666 pour les hommes

Page

P.85-92;160-161

P.97-100 ; 160-161

P.103-106 ; 160

Page

P.58-60

P.58-60

P148
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Attendus réglementaires EINF

Informations sociales

Politigue de deconnexion

Collaborateurs handicapes

Nombre d’heures d'absence

Mesures en faveur de la co-responsabilite
des parents

Conditions de santé et securite au travail

Accidents de travail, par genre

Nombre d’accidents de travail liés a des troubles
musculosquelettiques

Taux de frequence des accidents, par genre

Taux de gravite des accidents, par genre

Maladies professionnelles, par genre

Nombre de jours non travailles en raison d'accidents
de travail ou de maladies professionnelles, par genre

Dialogue social, organisation du dialogue social,
procedures d'information, consultation, negociation,
negociations collectives

Pourcentage de collaborateurs couverts par les
conventions collectives

Section ou données

Pratiques favorisant la déconnexion

(horaires des mails et appels, temps de

repos, flexibilité horaire, télétravail...) 1
en cours de formalisation dans une

politique pays

476 /
6 890 682 heures /

Politique en faveur de I'égalité hommes/
femmes centrée sur la promotion de

I'équilibre vie professionnelle / vie privéeet  /
la co-responsabilité des parents (voir détail

en fin de tableau)

Santé, sécurité et bien-étre au travail

1754 (femmes), 131 (hommes) /

442 /

52,6 (femmes), 38,8 (hommes)
51,3 (consolidé pondéré par genre)

1,7 (femmes), 2,5 (hommes)
2,4 (consolidé pondéré par genre)

Non obtenu /
81941 (femmes), 5 692 (hommes) /

Enjeu non matériel au niveau du Groupe

Conforme a la législation en vigueur
(droits fondamentaux d’associations et
négociations collectives). Elections des
représentants des travailleurs tous les

4 ans. Les résultats des élections syndicales
déterminent la composition des différents
Comités de I'entreprise et les délégués

du personnel. Les représentants ont

un crédit horaire syndical pour exercer
leurs fonctions. Les réunions ont lieu a
minima une fois par trimestre. Le systéme
interne de communication est PeopleVi.

100 % 1

Page

P.61-65 ;158-160

Attendus réglementaires EINF

Informations sociales

Heures travaillees effectives

Politique relative a la formation

Heures de formation par categorie professionnelle

Mesures pour promouvoir 'egalite de traitement

et dopportunités entre les femmes et les hommes
dans le cadre du travail, protocole en cas de situation
de harcelement sexuel, handicap, lutte contre la
discrimination et gestion de la diversite

Plans d'egalite

Attendus réglementaires EINF

Section ou données

36763 975

Formation et développement des
compétences

(voir tableau ci-aprés pour ventilation)

Enjeu non matériel au niveau du Groupe

Mesures appliquées : procédure de sélection
et de recrutement non discriminatoire,
réduction des difficultés d’acces a lemploi,
garantie d’égalité d’acces a la promotion
interne selon critéres objectifs, quantifiables,
publics, transparents et non discriminatoires,
principe de I'égalité effective des
rémunérations dans la politique salariale,
formation du personnel et de la direction
alégalité des chances et facilitation de
lacces ala formation pour Fensemble des
collaborateurs, protocole pour la prévention,
la détection et I'action dans les situation de
harcélement de tous types, guide d’action
contre la violence sur le lieu de travail et
guide d’action dans le cas des travailleuses
enceintes.

Mise en place de la réglementation
(chapitre Il de la loi organique 3/2007
du 22 mars pour I'égalité effective des
femmes et des hommes, décret 901/2020
du 13 octobre)

Section ou données

Gouvernance (droits humains, lutte contre la corruption et les pots-de-vin)

Devoir de vigilance en matiere de droits humains

Mesures pour prévenir la corruption
et les pots-de-vin

Mesures pour prévenir le blanchiment d'argent

Contribution a des fondations et a des organisations
abut non lucratif (y compris la Fondation DomusVi
Espagne)

Devoir de vigilance

Ethique des affaires

Ethique des affaires

7361€

Page
/
P.68-72;158
/
/
/

Page

P152-161; 152-161

P117-120 ; 156-160

P117-120 ;154 ;160
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Ventilation de la rémunération des effectifs Espagne par catégorie professionnelle et 4ge

Moins de 30 ans

Hommes 17 299
Administration 17 512
Equipe de soin 16 942
Equipe résidentiel 16766
Management (responsable de 36959
centre ou service)

Equipe technique 18125
Femmes 17 095
Administration 17 274
Equipe de soin 16 812
Equipe résidentiel 16 714
Management (responsable de 34306
centre ou service)

Equipe technique 18 061
Total 17123

De 30a50ans

19 245

21743

17195

17776

53473

19 463

17 416

19 020

16 882

16 836

41632

19 416

17 583

Plus de 50 ans

19762

20433

17 342

17 843

71086

20768

17 246

18 462

16 974

16 993

43 485

20270

17 406

Total

18 886

20232

17163

17 625

58 666

19 271

17 305

18 475

16 907

16 896

41766

19122

17 446

Ventilation des effectifs Espagne par catégorie professionnelle (en ETP permanents et temporaires au 31/12/2025)

Equipe de soin
Equipe technique
Equipe résidentiel
Direction
Administration

Total

7586

11555

2899

215

1230

23 484

Moyenne annuelle du nombre de contrats par type de contrat, classe d’age et genre (en ETP au 31/12/2025)

Permanent Temporaire
Moins de 30 ans 1845 924
De 30a50ans 8615 2213
Plus de 50 ans 8566 1320
Total 19 026 4 457
Femmes 17 275 4132
Hommes 1751 325

Moyenne annuelle du nombre de contrats par catégorie professionnelle (en ETP au 31/12/2025)

Permanent Temporaire

Equipe de soin 6316 1270
Equipe technique 9041 2514
Equipe résidentiel 2361 537
Management (responsable de

X 214 1
centre ou service)
Administration 1094 135
Total 19 027 4 457

Nombre de départs par classe d’adge* (contrats permanents au 31/12/2025)

Moins de 30 ans 1154
De 30a50ans 3168
Plus de 50 ans 3138
Total 7 460

Temps partiel

1095

4 957

4765

10 817

10 258

558

Temps partiel

1850

7708

965

293

10 816
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Nombre de départs par genre* (contrats permanents au 31/12/2025)

Femmes

Hommes

6 825

635

*Seules les personnes souhaitant divulguer leur genre ont ete prises en compte

Nombre de départs par catégorie professionnelle (contrats permanents au 31/12/2025)

Equipe de soin

Equipe technique

Equipe résidentiel

Management (responsable de centre ou service)
Administration

Total

2292

4191

612

60

305

7 460

Nombre d’heures de formation par catégorie professionnelle (au 31/12/2025)

Equipe de soin
Equipe technique

Equipe résidentiel

Management (responsable de
centres ou service)

Administration

Total

Formation

32017

17 076

209678

20537

22709

302017

Dont formation spécifique RPS

414

21178

1900

408

1340

28940
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Devoir de vigilance

GOV-4

( POURQUOI NOUS LE FAISONS )

GOV 4

La loi frangaise du 27 mars 2017 relative au devoir de
vigilance et |a directive europeenne sur le devoir de
vigilance des entreprises en matiere de durabilite
(« CS3D ») adoptee en 2024 définissent le devoir de
vigilance : (a) l'obligation faite aux entreprises quant
aux incidences negatives sur les droits de 'Homme
et sur l'environnement, reelles ou potentielles, en
ce qui concerne leurs propres activites, les activites
de leurs filiales et les opérations realisees par leurs
partenaires commerciaux dans les chaines d'activites
de l'entreprise, (b) la responsabilité de l'entreprise
en cas de manguement a ces obligations et (c)
l'obligation pour les entreprises d’adopter et de mettre
en ceuvre un plan de transition pour l'atténuation du

changement climatique, dansle cadre d'une transition
vers une economie durable et avec la limitation du
rechauffement climatique a 1,5° Celsius conformement
alAccord de Paris.

Notre demarche RSE, prendre soinde nos écosystemes,
notre feuille de route RSE, nos engagements en matiéere
de respect des droits humains (Charte éthique de
conduite de 'entreprise publiée en 2018), de respect
et de préservation de I'environnement, notamment
l'adoption d'une trajectoire de decarbonation,
constituent des reponses tangibles a ce devoir de
vigilance.

( NOS OBJECTIFS 2026, NOS RESULTATS 2025 )

GOV 4

r

Objectifs 2026 porens!
résultats

Publier un plan de vigilance couvrant @
I'ensemble des operations

Mise a jour du plan publie en 2024.

Sensibiliser 100 % des fonctions @ En 2026 est prévue une nouvelle vague de formation. La formation pour le
dirigeantes Comité exécutif Groupe a eu lieu en janvier 2026 et ceux des pays suivront.
Développer la culture de ; o _ _ _ _
responsabilité au sein de fentreprise Des formations a I'ethique des affaires obligatoires par e-learning.

Résultats 2025

( COMMENT NOUS LE FAISONS )

GOV-4

Gouvernance et implication des
parties prenantes

ESRS G1-3

Lelaboration etlamise en ceuvre du devoir de vigilance
est pilotée par la Direction ethique, juridique & RSE
Groupe avec I'implication de l'ensemble de la commu-
naute exécutive de DomusVi (cf. p. 26), des fonctions
clés (RSE, qualité, ressources humaines, opérations,
hébergements & immobilier, transformation digitale)
et de nos equipes et parties prenantes. Ce travail de
consultationapermis d'identifier les principaux risques
et enjeux autour des trois thematiques : environne-
ment, sante & securite, et respect des droits humains.
Le plan et ses modalités de mise en ceuvre sont pre-
sentes au Comite risques et conformite Groupe, puis
auConseil de surveillance et d'orientation stratégique
(CSOS). Sa mise en ceuvre s'appuie sur limplication
de la communaute executive et des instances des
filiales du Groupe, notamment via leur responsable
conformite. Chaque filiale rend compte du deploiement
de son dispositif et de son efficacite a I'instance de
gouvernance pays chargee de la conformite auquel
participe la direction ethique, juridique & RSE Groupe.

Périmetre

Nous avons elabore une cartographie des risques
couvrant l'ensemble de nos activites, y compris au
sein de notre chaine de valeur. Le processus de
cartographie s'est accompagne d'entretiens avec
les dirigeants de l'entreprise, des experts metier
et des parties prenantes (dont les membres du
Conseil National des Familles francais) et sappuie,
par ailleurs, surlesresultats de notre analyse de double
matérialité (notamment les retours de nos parties
prenantes), notre cartographie des risques Groupe,
les signalements issus de nos differents dispositifs
dalerte (RH, qualite, lanceurs d'alerte), le dispositif de
protection des donnees personnelles, etc.

Enjeux et risques
S1-SBM-3, S2-SBM-3, S3-SBM-3

Chaque cartographie des risques a ete etablie selon
(a) une évaluation compléte des impacts potentiels
négatifs sur (i) 'environnement, (ii) la santé & la
sécurité et (iii) le respect des droits humains associés
anosactivités, et (b) la probabilité d'occurrence et de
gravite.
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Enjeux du devoir de
vigilance

Droits humains
& libertes
fondamentales

Sante & securite

Environnement

Risques identifiés

Non-respect des huit conventions
fondamentales de 'OIT

Atteinte a la dignite des clients

Qualité des soins

Pénurie de personnel

Epidémie/pandémie

Contamination alimentaire,
qualité de l'eau ou de l'air

Manguement a la sécurite
des etablissements

Violation de la reglementation
sur la protection des donnees
personnelles

Cyber-attaque

Integrité

Risques professionnels

Impact environnemental des
activites de l'entreprise, ses filiales
et ses partenaires dans sa chaine
d'activité

Atténuation du risque climatique

Description du risque

Non respect de la liberte et de la protection du droit syndical,
du droit d'organisation et de negociation collective, du travail
force, absence d'age minimum, travail des enfants, inegalite de
remuneration et discrimination.

Maltraitance : violence, harcelement, abus de moyens de
contrainte, discrimination, non-respect du libre arbitre.

Accident, sortie inopinée, erreur de medication, malnutrition/
denutrition.

Degradation de la qualite de service, de la qualite des soins.
Degradation des conditions de travail, risques professionnels.

Survenue d’'une nouvelle pandemie ou epidemie.
Contamination des clients, collaborateurs ou des visiteurs.

Degradation des etablissements, des equipements de securite :
exposition des clients, des collaborateurs et des visiteurs.

Perte ou divulgation non autorisee de donnees a caractere
personnel ou confidentiel (hotamment données de santé).

Intrusion malveillante de tiers dans les infrastructures et systemes
d'information : perturbation des activites, indisponibilite des
systemes informatiques pouvant entrainer la perte, le vol ou la
divulgation de données personnelles (et de sante), risque de
ranconnage (perte demploi, chémage partiel ou plus), d'usurpation
d'identite, de chantage et de perte financiere.

Risque de corruption, de blanchiment, de trafic d'influence ou
d'influence politique pouvant amener a une perte de donnees

a caractere personnel ou confidentiel (notamment de sante),
essentielles ou en relation avec une autoriteé publique (inspection,
évaluation).

Risque de sante & securite lie a des mauvaises conditions de
travail des professionnels : accidents du travail/trajets, risques
psychosociaux, troubles musculosquelettiques, epuisement
professionnel.

Achats de produits et/ou denrees alimentaires issus de

modes de production non respectueux du bien-étre animal.
Surconsommation de ressources (énergie, eau), gaspillage
alimentaire, surproduction de dechets. Pollution de I' eau, des sols
oude lair.

Réchauffement climatique (non-réduction du bilan carbone
de l'entreprise), risque pour les établissements (exposition et
vulnérabilite).

Procédures d’évaluation
ESRS S2-4, S3-4, S4-4

Afin d’assurer le respect des reglementations
applicables et des standards DomusVi, des contréles
reguliers et inopinés sont effectues dans nos
etablissements. Ces controles permettent d’'identifier
d'eventuels dysfonctionnements et de mettre en place
des plans d'action correctifs.

Plusieurs niveaux de contréle, interne comme
externe, sont prévus.

+ Auto-évaluation : les Comites de direction des
établissements (ou agences) procédent a
des auto-éevaluations sous la supervision des
directions qualité pays. Ces eévaluations couvrent
les obligations reglementaires et les standards
DomusVi sur les sujets suivants : qualite de
service et de prise en soin, ressources humaines,
santé & sécurité (personnels, batiments,
alimentaire) et hébergement. Les résultats sont
systematiquement analysés par les directions
qualite pays.

Audits qualite : en cas de non-conformite avec
les reglementations, les normes ou les standards
DomusVi, etau moins une fois par an, les directions
qualite pays diligentent des audits qualite afin de
determiner, en collaboration avec les Comites
de direction des établissements (ou agences),
les directeurs regionaux et les directeurs des
operations, les plans d'action a mettre en place. Un
audit qualite est systematiquement declenche lors
de lareprise d'un etablissement, a la suite d'une
plainte ou d'une réclamation materielle, ou apres
une enquéte de satisfaction dontlesresultats sont
insuffisants au regard des standards du Groupe.

Audits internes specifiques : le Groupe peut
egalementdiligenter unauditinterne sur des sujets
specifiques, sur la base de la cartographie des
risques Groupe ou a la demande du management
d’'un pays. En 2024, quatre audits internes ont
ete réalisés sur des thématiques operationnelles
transversales.

Par ailleurs, dans chaque pays ou nous opérons, les
autorités publiqgues effectuent regulierement leurs
propres controles.

- En France, le référentiel d'évaluation de la
Haute Autorité de Santé (HAS) définit un rythme
d’évaluation quinquennal aligne, le cas echeant,
sur le calendrier des evaluations prevu dans les
contrats d'objectifs et de moyens (CPOM) des
etablissements. En 2025, 99 % des residences
DomusVi évaluées ont obtenu une note « A » ou
«B»,dont62 % lanote « A », le plus haut niveau de
qualite attribué par la HAS. Dans le méme temps,
23 % seulement de I'ensemble des EHPAD évalues
au niveau national obtiennent la note « A ». Dans
le cadre du plan de contrdle gouvernemental des
EHPAD lance en 2022, les Autorites regionales de
santé (ARS) et les Conseils départementaux (CD),
aucun etablissement de Domusvi ne figure parmi
les quelque 11 % d'établissements consideéres
en situation degradee et aucun ne figure parmi
les 40 etablissements ayant fait I'objet de
signalements au Procureur de la Republique. La
certification ISO n'est pas obligatoire en France.

En Espagne, les etablissements ont I'obligation
d’étre certifies ISO 9001, norme internationale
deéfinissant les principes de management de la
qualité (orientation client, engagement de la
direction, approche par processus et amelioration
continue). Les inspections des administrations
publiques portent principalement sur les questions
relatives au bien-étre social, a la sante et au travail.
Au cours de I'année 2025, 982 inspections (886
en 2024) ont éteé diligentées par les autorités
publiques espagnoles. Les audits diligentes par le
departement qualité & environnement répondent
a I'identification de non-conformite soit par
le departement ou a la suite d’inspections, et
incluent (outre le respect de la réglementation et
de nos proceédures internes) la vérification de la
conformite aux exigences de la norme ISO 9001
en matiere de qualite et ISO 14001 en matiere
d'environnement.
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- En Allemagne, le service médical (« Medizinischer

Dienst »), organisme d'évaluation indépendant
en matiere d’assurance maladie et d’assurance
dependance, effectue des inspections annuelles
des établissements de soins gerées par Advita.
Ces inspections portent principalement sur la
qualite des soins et sur leur conformite aux normes
professionnelles. Les rapports d’inspection sont
publieés et accessibles aux clients et a leurs
familles. Dans certains Lander (collectivités ou
villes autonomes), une autorité de surveillance des
établissements d’nébergement (« Heimaufsicht »)
est chargee de controler les services de soins de
jour etlesmaisons deretraite. Cesdeuxorganismes
veillent au respect de la dignite et des droits des
personnes prises en charge, en accordant une
attention particuliere a leur autonomie et a leur
capacite a participer aux decisions qui affectent
leur vie.

< Au Chili, le Secretariat regional ministeriel

(SEREMI), sous la tutelle du ministére de la Sante,
effectue des inspections de conformite aux
normes sanitaires afin de verifier la conformite des
installations et du fonctionnement avec le decret
supréme n° 14 (DS n° 20 d'octobre 2025) relatif aux
etablissements d’hebergement de longue duree
pour personnes agees. Les plans d'audits internes
realises par le déepartement qualite d’Acalis
couvrent les processus de soins critiques et les
pbonnes pratiques de fabrication dans les usines
de transformation alimentaire, conformément aux
processus de contréle interne et les exigences
d’audits requis par I'Association chilienne de
sécurité (ACHS) et laMutual de Seguridad.

« Aux Pays-Bas, I'lnspection Generale de la Santé et

delaJeunesse (IGJ), département du ministere de
la Sante, du Bien-étre et des Sports, est chargee
de controler la qualite, la sécurite et 'accessibilite
des services de sante et d'aide a la jeunesse aux
Pays-Bas. LIGJ effectue des visites annoncees
et inopinees dans les etablissements de sante.
Au cours de ces inspections, elle evalue si les
soins prodigues repondent aux normes legales
et professionnelles. Les inspecteurs peuvent
sS'entretenir avec le personnel et les clients,

examiner les dossiers et observer les pratiques
sur place.

- EnIrlande, 'Autorite d’Information et de Qualité

de Santé (HIQA) effectue au moins une inspection
generale par an et, dans certains cas, des
inspections semestrielles sur lesreglementations
et les normes, ou des inspections thematiques
dans le domaine des pratiques contraignantes.
Des plans de mise en conformite sont soumis a
I'Autorité pour tous les domaines importants et
non conformes, selon des delais qu'elle prescrit.

Au Portugal, les autorites publiques, Securite
Sociale, administration regionale de la sante,
alimentaire, securiteé, etc., effectuent des
contréles selon une frequence variant de, une a
six visites par an, oudes qu'ily aune plainte ou une
demande de visite par 'une ou l'autre des autorites.
Un audit interne est realise selon une frequence
liee a l'identification des besoins internes et au
plan d'audit annuel, tous les trimestres ou tous
les mois, centre sur les domaines d’evaluation
de conformite visés par les autorites publiques.
Cela garantit un audit global tous les six mois.

Mesures d’atténuation et
de prévention des risques

Principes éthiques
ESRS G1-1

Notre Charte ethique de conduite de I'entreprise
definit precisement les principes fondamentaux

que chacun de nos collaborateurs doit respecter, en
etablissantdes comportements clairs et attendus pour
chaque principe. Ces lignes directrices garantissent
lalignement de nos pratiques avec nos valeurs
ethigues et nos objectifs strategiques.

Dispositif d’alerte et mécanismes de
traitement des plaintes

ESRS S2-3, S3-3, S4-3

Le Groupe DomusViamis en place undispositif d'alerte
commun a toutes les entités du Groupe, permettant
a toutes nos parties prenantes, internes comme
externes, collaborateurs, candidats, aux salaries de
nos partenaires, actionnaires, clients etleurs proches,
de deposer une alerte. Lobjectif du dispositif d'alerte
est d'identifier les situations qui seraientanormales, a
tousles niveaux de l'entreprise, de maniere a pouvoiry
remedier et les prevenir.

Des campagnes de sensibilisation sont organisees aux
sieges pays et dans les etablissements afin de faire
connaitre le dispositif d'alerte. Ce dispositif garantit
I'anonymat de la personne a l'origine de l'alerte et la
confidentialité dans le traitement de chaque situation'.

Pour les salaries, le dispositif d'alerte regroupe les
moyens d'alerte suivants : (a) lavoie hiérarchique ; (b) la
directiondesressources humaines; (c) lesdirections
de laconformité pays, (d) ladirection éthique, juridique
& RSE Groupe et (e) une plateforme de signalement
des alertes. Ce dispositif est rappele sur les sites
internet etintranet du Groupe, dansla Charte ethique
de conduite de l'entreprise, le Code de conduite pays.

Identification des risques
et politiques de prévention

ESRS S1-4, S2-4, S3-4

De méme, la préevention des risques constitue un
element fondamental de notre culture dentreprise,
intimement liee a notre demarche qualite et a notre
engagement societal et responsable. A chaque
risque identifie repond un plan d’action. Ces plans
d'action, associes aux differents niveaux de controle
etdaudit, contribuent a l'amélioration continue de nos
pratiques organisationnelles et opérationnelles, etala
prevention des risques.

Prévention des risques de corruption
G1-3

Sur la base des dispositifs mis en place au sein
du Groupe, DomusVi met en place une politique
d’évaluation des tiers matériels (fournisseurs,
prestataires, consultants, courtiers, intermediaires,
beneficiaires d'actions de sponsoring ou de mecenat
significatifs ou cibles d’acquisition) afin d'évaluer le
niveau de risque qu'ils representent, en matiere de
corruption et de devoir de vigilance.

Ces evaluations sont effectuees avant d'engager
une relation contractuelle ou commerciale ainsi qu'au
cours de larelation. Le cas echéant, une evaluation
peut donner lieu a la mise en place de plans d'action
pour reduire lesrisques identifies. Des verifications de
conformite doivent egalement étre diligentees avant
chaque opeération de fusion, acquisition ou cession. Les
directions pays concernes travaillent de concert afin
d'assurer et de controler ces évaluations et leur suivi
toutaulongde larelation commerciale ou de lopération
d’acquisition, etreporte ala direction ethique, juridique
&RSE Groupe.

1. Ce dispositif repond aux exigences des articles 6 et 17 de la loi n° 2016-1691 du 9 deécembre 2016 relative & la transparence, a la lutte contre la
corruption et a la modernisation de la vie economique dite « Sapin 2 », ainsi qu'a la loi n° 2017-399 du 27 mars 2017 sur le devoir de vigilance.


https://www.domusvigroup.com/wp-content/uploads/2019/06/domusvi-charte-ethique-fr.pdf
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Risques identifiés

Non-respect des
huit conventions
fondamentales de 'OIT

Atteinte a la dignité
desclients

Qualité des soins

Penurie de personnel

Mesures d’atténuation et de prévention du risque

Entretenir un dialogue social de qualite est une priorité. Nous le faisons via les institutions
repreésentatives du personnel, les representants du personnel et/ou des delegues syndicaux,
conformement aux reglementations nationales. Nous attendons le méme respect des lois applicables
de la part de nos partenaires commerciaux (fournisseurs), y compris vis-a-vis de leurs propres
fournisseurs.

Nous nous attachons a respecter le droit du travail dans toutes nos pratiques. Cette conformite est
assuree par les equipes ressources humaines pays.

Toute discrimination est prohibee. Nos pays mettent en place les mesures de lutte contre toute
forme de discrimination conformement a notre Charte ethique de conduite de l'entreprise et a leur
reglementation nationale.

Notre Charte éthique de conduite de I'entreprise engage chacun de nos collaborateurs a respecter la
dignité de nos clients, au respect des normes de qualité, des procédures de vigilance (réglementations
et standards DomusVi).

Les dispositifs de gestion des plaintes et reclamations clients mis en place par les pays ont vocation a
prevenir les risques d'atteinte a la dignite.

Le projet d'accompagnement personnalisé (PAP) mis en place peu apres larrivee du résident permet de
definir les soins adaptés a son age, ses besoins et sa pathologie. Ce projet, €labore avec le resident et
sa famille, est fonde sur le respect du libre arbitre du resident. Il est adapte a 'evolution des besoins du
resident. Le PAP participe & la qualite des soins ; il contribue au dialogue avec la famille du resident et a
préevenir toute situation a risque.

Des actions ciblees sont mises en place pour limiter au maximum les mesures de limitation de liberte
ou pouvant porter atteinte a la capacite physique ou cognitive que la pathologie du resident et

la préservation de sa santé pourrait requérir (limitation de la contention physique, réduction des
médicaments psychoactifs).

Tous nos professionnels sont formes a la bientraitance.

Dans chaque pays, des outils logiciels assurent la tragabilite des actes de soins et de dispensation de
médicaments ; toutes les informations de nature médicale y sont enregistrées (dossier medical, PAP
plan de nutrition).

Nos directeurs medicaux et nos directeurs qualite pays travaillent ensemble afin de s'assurer de la
bonne mise en ceuvre de nos politiques qualité et medicale. Les équipes des résidences (directeur,
médecins et cadres de santé), avec le soutien des directeurs régionaux et des services supports pays,
sont les garants de la qualite des soins. Tous Nos professionnels sont formes a politiques qualite et
medicale, y compris en matiere de nutrition et de prevention de la dénutrition.

La formation de nos collaborateurs est une priorite, pour les faire monter en competences, les
promouvoir et contribue a l'attractivite de nos metiers comme a la qualite des soins. En fonction du
contexte et de la reglementation nationale, chaque pays developpe des formations collaborateurs, y
compris des parcours de formations certifiantes ou diplomantes.

Nos equipes diversifient autant que possible les canaux de recrutement, en portant des initiatives aux
niveaux national et local. Elles proposent des formations aux personnes €loignees du marche du travail
et, si cela est possible, peuvent leur proposer de nous rejoindre.

Chaque pays dispose d'une politique de continuite des soins, comportant le cas echeant des equipes
volantes et un plan d’'intervention pour remedier a une situation degradee.

Risques identifiés

Epidémie/Pandémie

Contamination
alimentaire, qualite
de l'eau ou de l'air

Manquement a
la securite des
etablissements

Violation de la
reglementation sur la
protection des données
personnelles

Cyber-attaque

Mesures d’atténuation et de prévention du risque

Chaque pays a mis en place une cellule de crise (en veille permanente) et une politique nationale.
Lobjectif est de contenir les epidemies et/ou pandemies tout en maintenant la qualite de vie et la
qualité de soins.

Les campagnes de vaccination destinees tant a nos residents qu'a nos collaborateurs ont pour but de
les proteger et de limiter le risque d’'epidemie et/ou de pandemie ou leur propagation.

Chaque établissement dispose d'un stock d'équipement de protection individuelle (EPI) qu'il gére de
fagon autonome.

Les actions de sensibilisation sont regulieres et mettent notamment I'accent sur nos politiques qualité
et medicale, I'utilite des vaccinations et le bon usage des EPI.

Nous sommes soumis a de multiples reglementations applicables en matiere de securite sanitaire.
Chaque etablissement dispose d'un plan de securite sanitaire dont la bonne application est assuree
par les audits qualité et des controles externes (laboratoires et autorités de contréle).

Les audits qualite portent egalement sur la securite alimentaire, la qualite et la potabilite de leau et la
qualite de l'air. Les equipes hotellerie et hebergement sont formees a la manipulation des

aliments, aux allergenes et aux analyses pour limiter les risques de contamination alimentaire.

Les anomalies sont traitées sans delai, via les processus requis, au besoin supervises par la cellule de
crise. Une contrevisite valide le retour a la normale.

Les contréles de nos etablissements sont effectues conformement aux reglementations nationales,
par nos equipes securite et/ou maintenance internes. Nos etablissements font egalement l'objet de
contrbles externes, par exemple : commission de securite, audits techniques, etc. Toute constatation
de non-conformite declenche un plan de remediation, le cas echeant supervise par la cellule de crise
nationale.

Un agent de maintenance est present dans chaque etablissement. Il pilote la securite de
I'établissement avec l'aide de prestataires externes afin d'assurer un niveau optimal de securite
(chaudiére, climatisation, ascenseurs, extincteur, etc.).

Chaque etablissement dispose d'un plan d’évacuation en cas d'incendie ou d’evenement pouvant
mettre en péril le bati ou les résidents (cf. la prévention du risque climatique).

Chaque pays a mis en place une politique de mise en ceuvre de la reglementation applicable en matiere
de protection des donnéees personnelles et a nomme un delégue a la protection des données « DPD »
(interne ou externe).

Une gouvernance dediee a ete mise en place : le directeur ethique, juridique & RSE Groupe et le DPD
Groupe s'assurent de I'indépendance des DPDs pays et de leur acces au plus haut niveau hierarchique
dans chaque pays. Un comite data-gouvernance supervise leurs travaux. Le DPD pays gere les
demandes, et rapporte son activité (y compris les « data breach ») au responsable de traitement
national, ainsi qu'au DPD Groupe.

Chaque salarie signe la charte informatique applicable dans son pays ; cette charte integre les
exigences du RGPD.

Le respect de la reglementation sur la protection des donnees personnelles s'applique egalement a
nos parties prenantes, principalement nos fournisseurs. Tous nos fournisseurs pouvant avoir acces a
des données personnelles (collecte, traitement ou stockage) sengagent a respecter le RGPD.

Nos donnees sont stockees aupres de prestataires offrant des garanties de securite, et pour les
donnees de sante par des entites certifiees « habilitation donnees de sante ».

Le Groupe a nomme un responsable de la sécurité des systémes d'information (RSSI), reportant
hierarchiquement au directeur transformation digitale assumant des fonctions Groupe et
fonctionnellement au directeur ethique, juridique & RSE Groupe.

Une politique cyber-securité (cf. Directive NIS2 2022/2555 du 16 janvier 2023) a été edictée par le
Groupe, applicable dans toutes les geographies, et prevoyant les actions techniques & mettre en

place, les politiques de changement de mots de passe, de revue d'incidents et de simulation de cyber-
attaque et les exigences vis-a-vis de nos partenaires. Quatre chantiers sont intégrés (a) cartographier
les risques cyber, (b) évaluation de la chaine de valeur, (c) plan d'actions adaptées et (d) dispositif

de mesures de mise en ceuvre et d'évaluation de leur efficacite identifiant des Indicateurs clés de
performance suivi par le Comite data governance Groupe.
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Risques identifiés

Integrité

Risques professionnels

Impact environnemental
des activites de
l'entreprise, ses filiales
et ses partenaires dans
sa chaine d'activite

Risque climatique

Mesures d’atténuation et de prévention du risque

Notre Charte ethique de conduite de I'entreprise applicable sur tous nos territoires stipule une
tolérance zero corruption. Elle décrit nos valeurs et les principes fondamentaux qui engagent nos
collaborateurs et nos parties prenantes en matiere de lutte contre la corruption et le trafic d'influence
et donne des regles ou des outils pour determiner les comportements & adopter afin de préserver les
valeurs, limage, les actifs et la reputation de DomusVi.

Un code de prevention de la corruption est integre dans le reglement interieur applicable au pays
et aux etablissements. Les pays mettent en place des campagnes de sensibilisation et en rendent
compte au Groupe.

Chaqgue pays met en place des politiques et des processus d'identification et de prévention des
risques professionnels, psychologiques et physiques. Des equipes pays ont la charge de la sante et de
la sécurité au travail et, conformement a la reglementation nationale, edictent un plan de prevention.
Ce sujet est integre au dialogue social.

Les équipes pays developpent des formations a la prévention des risques psychologiques (RPS) et
des risques de troubles musculosquelettiques (TMS), offrent des mesures de soutien psychologique
(PsyFrance en France). Des innovations sont mises en ceuvre afin de réduire les risques d'occurrence
de TMS.

Lenquéte dengagement des collaborateurs et le dialogue social permettent de faire remonter au
niveau des pays et du Groupe les questions que se posent nos collaborateurs et les problematiques
auxquelles ils font face (premiere enquéte en 2023) et la mise en place de plans d'action.

DomusVi sest engage sur une trajectoire de decarbonation SBTi, alignée avec Accord de Paris, d'icia
2030. La réalisation d'un bilan carbone annuel (depuis 2021) nous a permis de définir des plans d'action
de reduction de nos emissions GES sur les scopes 1, 2 et 3.

Les principaux postes d'emission sont nos achats, I'immobilier, la consommation energetique, la
production des dechets et la mobilité. Nos plans d'action decarbonation couples a nos actions de
terrain visant a optimiser nos consommations d'eénergie, reduire et valoriser nos dechets et renforcer
nos achats de circuit court (politique d’achats responsables) ont pour but de réduire l'impact
environnemental de nos activites.

Parallelement, nos plans d'action de gestion de 'eau, de reduction d'effluents, d'achats responsables
(achats auprés de circuits courts, produits biodégradables, labels alimentaires, etc.) et de préservation
etrégeneration de la biodiversite contribuent a reduire cet impact.

Nous repercutons ces strategies et politiques aupres de nos fournisseurs en concluant des
partenariats contribuant a réduire nos impacts respectifs et/ou en les répercutant dans les contrats
Que NOUS Passons avec eux.

Nous avons lance un diagnostic de I'exposition et de la vulnérabilite de nos etablissements aux
conségquences du changement climatique (adaptation au changement climatique) et nous nous
sommes engages sur une trajectoire de décarbonation (atténuation du changement climatique,
cf. « Impact environnemental »).

Notre dispositif d'alerte permet a toute personne de lancer une alerte, dans le respect des regles applicables en matiere de
protection des lanceurs d'alerte.
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