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NUESTRA VISION DEL ANO

Mensaje de Yves Journel

( FUNDADOR DEL GRUPO DOMUSVI )

Presidente del Consejo de Supervisiony
Orientacion Estratégica (en representacion
de SAGESSE)

«La familia
ocupaun lugar
esencial».

Ennuestros centrosy en el domicilio, no acom-
pafamos unicamente a personas cuya vida se
ha visto condicionada por la edad o la enfer-
medad; ante todo, acompanamos a mujeres
y hombres con una historia, la de una familia,
construida sobre vinculos, recuerdosy profundos
lazos afectivos.

Elingreso enunaresidencia con atencion medica
oelinicio de unservicio de atencion a domicilio
norompe estos vinculos. Al contrario, constituye
unanueva etapa que debe entenderse comouna
continuidad de lavida de la personay de susre-
laciones. Por ello, apostamos por un enfoque
que vamas alla de los terminos administrativos
y de laslogicas estrictamente institucionales.

La familia ocupa un lugar esencial. Es una
pieza clave.

Nunca pretendemos sustituir a la familia:
estamos paraacompanarla, apoyarlay trabajar
junto aella.

Esto se traduce concretamente en compromi-
sos firmes:

escuchar las preocupaciones;

implicar alos familiares en las decisiones;

informar con transparencia;

« y construir una relacion de confianza a
largo plazo.

Nuestras casas son, ante todo, lugares paravivir,
no simples estructuras.

Los profesionales de DomusVique prestan aten-
cion a domicilio dan continuidad a la presencia
de las familias.

Somos un apoyo, hogares donde los vinculos
pueden sequir expresandose y fortaleciendose.
Porgue la familia sigue siendo el principal refe-
rente afectivo, la memoria viva; es quien conoce
las costumbres, los gustos y las fragilidades,
pero tambien las alegrias.

Asi pues, nuestro papel es complementario:
consiste en acoger esta historia, respetarlay
hacer que siga viva en el dia adia. Esta comple-
mentariedad se basaen una verdadera colabora-
cion, enun pacto de confianza que construimos
con cada familia.

Abrir nuestras puertas, favorecer los encuentros,
fomentar la participacion en los proyectos de
viday facilitar los momentos compartidos: esaes
nuestraresponsabilidad.

Porque cuidar es mantener vivos los vinculos
que nos unen, ofreciendo a cada persona
una presencia y una atencion que perduran
en el tiempo, fieles a los vinculos y a nuestra
humanidad.
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NUESTRA VISION DEL ANO

Estar ala altura del reto

demografico

CMENSAJE DEL PRESIDENTE)

SYLVAIN RABUEL

Presidente del Grupo DomusVi

El envejecimiento de la poblacion es un reto que
tenemos por delante. Ya no es una tendencia a
largo plazo, sino una realidad que se impondra
rapidamente en todos los paises en los que
opera DomusVi. En Francia, por ejemplo, el numero de
personas de 80 afios 0 mas pasara de 2 a 4 millones
entre 2025y 2035.

Por tanto, las necesidades de vivienda,
servicios y atencion para las personas mayores
aumentaran considerablemente. Este crecimiento
podria generar una falta de nuevos profesionales,
mientras que el ritmo de creacion de nuevas plazas y
servicios podriaresultar insuficiente. Esta situacion de
tension transformara profundamente nuestro sector.
Debemos anticiparnos desde ahoray prepararnos para,
desde nuestro ambito de actuacion, estar a la altura
delreto.

Afrontamos este desafio desde una posicion solida.

Desde 2020, DomusVi ha reforzado y transformado
suorganizacion. Enlos ultimos meses, nuestros niveles
de calidady satisfaccion han alcanzado cotas elevadas.
Asilodemuestrala publicacion, en septiembre de 2025,
de los resultados de las evaluaciones externas
realizadas por la Alta Autoridad de Sanidad (HAS)
en Francia: el 83 % de las residencias con atencion
medica de DomusVi evaluadas por la HAS obtuvieron
la calificacion «A», frente al 33 % del conjunto de las
residencias del sector evaluadas.

El compromiso de nuestros equipos tambien
sigue aumentando. Su puntuacion global de
compromiso, medida por el instituto Opensquare,
alcanzo los 64 puntos a comienzos de 2026.

Esta cifra supone un aumento de 2 puntos con
respecto a la ultima medicion, realizada en 2024,
y se situa 5 puntos por encima de la referencia
del sector. Nuestra situacion economica tambien se
ha consolidado. Asimismo, hemos seguido realizando
inversiones significativas para mejorar la calidad de
nuestros centros, impulsar la transformacion digital y
desarrollar nuestro crecimiento organico.

Estosresultados son fruto de una eleccion estrategica
gue nos distingue: ser el Unico grupo europeo
especializado exclusivamente en el envejecimiento.
Esta orientacion se mantiene en Next2030,
nuestra nueva hoja de ruta estrategica para los
proximos cinco anos, elaborada en 2025 y aprobada
en abril de 2026. Su objetivo es que, en cada uno de
los paises en los que estamos presentes, ofrezcamos:

 elmaximo nivel de calidad en alojamiento, serviciosy
atencion dentro del sector;

« una relacion de confianza solida y duradera con
las familias, gracias al Consejo Nacional de Familias;
el mejor entorno de trabajo para nuestros equipos,

gracias al despliegue de los «iniciadores»,
nuestro programa de comunidades profesionales;

Y, por ultimo, una mayor sostenibilidad, tanto financiera
como extrafinanciera, con especial atencion a la
capacidad de autofinanciacion, la transformacion digital,
la inteligencia artificial y nuestra trayectoria
de descarbonizacion.

Nuestraresponsabilidad es clara.
Responder al reto demografico del envejecimiento.

Responder al reto de la solidaridad familiar,
ofreciendo soluciones de alojamiento, servicios y
atencion adaptadas a las necesidades y deseos de
las personas mayoresy de sus familiares.

Responder a los retos de salud publica vy
solidaridad nacional, velando, en todos los paises en
los que estamos presentes, por la adecuacion vy la
eficiencia de nuestras soluciones y actuaciones.

Con humanidad, solidaridad y realismo.
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DESARROLLO SOSTENIBLE

Desde 1983, DomusVi acompaia cada dia a cerca
de 200 000 personas mayores en 7 paises de todo
elmundo, através de unaamplia oferta de servicios que
incluye ayuda y atencion a domicilio, centros de dia,
residencias con servicios y centros residenciales
con atencion médica. Nuestros 53 600 profesionales
trabajan parapreservar la calidad de vida, la autonomia
y los vinculos sociales de las personas a las que aten-
demos.

Para ello, nos apoyamos en un modelo de gobernanza
flexibleyenunaorganizaciondescentralizadaqueintegra
alas familias a través de los 6rganos locales —como los
consejos de familiasylos consejos de vida social—yde los
Consejos Nacionales de Familias de cada pais, al tiempo
que fomenta la autonomia de nuestros profesionales.
Todo ello refieja nuestra filosofia: contribuir a que cada
persona, ya searesidente o profesional, seaplenamente
protagonistade sudiaadia.

11
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DomusVi en resumen cs: oq s

7 PAISES, 5 MARCAS

PAISES
FRANCIA ESPANA ALEMANIA IRLANDA PORTUGAL BAJOS CHILE

Acalis

& 53 622

empleados en el mundo
(numero de personas)

m 575 centros

Francia Espaiia Alemania
Centros 303 147 77
Camas 23930 19789 4013

= \Y
"@" ll. 7 Net Promoter Score

Encuesta del Grupo de 2025
(datos correspondientes al ambito de 2025)

= 94,4 %

de satisfaccion global

12 % 88 %

hombres mujeres

~, 51197 o

Paises

Irlanda Portugal Bajos Chile Total
12 8 17 n 575
965 810 440 1250 51197

FRENTE A 43 EN 2024

FRENTE A 92,8 % EN 2024

13
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¢cQuienes somos?

ESRS2 - DR-BP2

Desde hace mas de 40 anos, nos guia una firme conviccion: la vejez forma parte

integral de la vida y cada persona mayor merece un acompafnamiento adaptado

y atento. Nuestro manifiesto refieja esta ambicion, que nuestros 56 622 profesionales
hacen realidad cada dia. Nuestros cinco valores, en cuanto principios que orientan
nuestra actuacion, son su traduccion concreta. Guian nuestra forma de trabajar y
sustentan nuestro compromiso social: situar a las personas en el centro de cada decision.

CNUESTRO MANIFIESTO esrs2 - DR-BPQ

Somos las mujeres y los hombres de DomusVi.

Somos especialistas y tenemos el firme compromiso de
afrontar uno de los grandes retos de nuestra sociedad:
acompafar a una poblacion que envejece, tanto en su
hogar comoennuestrasresidencias. Precisamente porque
se trata de un desafio de tanta importancia para nuestra
sociedad, queremos afrontarlo desde la cercaniay
la humanidad.

Sin olvidar nunca que cada una delas personas mayores
alas que acompafiamos es unica.

Porque lavejez forma parte delavidayy, por ello, la vida
debe hacerle un lugar.

Unavida abiertaalos demasy almundo, basadaenlas
relaciones y el intercambio, en la expresion personal
y en la libertad de elegir. Una vida que permita a las
personas mayores seguir creciendo y desarrollan-
dose plenamente. Ofrecer esta calidad de vida a cada
una de las personas mayores a las que acompafiamos
es fundamental.

Por eso, cada dia trabajamos para ofrecer un
enfoque diferente. Un enfoque humano, pensado por
y paralas personas. Unenfoque en elque cadauno de
nuestros 50 000 profesionales cuenta conlaconfianza
y lalibertad necesarias para ejercer delamejor manera
posible la profesion que ha elegido.

Un enfoque en el que cada familia participa en la
comunidad de cuidados y atencion que construimos en
torno alas personas mayores alas que acompanamos.

Un enfoque en el que apoyamos a quienes cuidan,
ofreciéndoles soluciones adaptadas e individualizadas,
porque todos necesitamos un respiro.

Nuestra gobernanza se construye con una ambicion
clara: ofrecer un acompanamiento cada vez mas
humano durante la vejez.

Una gobernanza que situa a las familias y a sus
representantes en el centro de nuestras decisiones
estrategicas.

Una gobernanza que apuesta siempre por laautonomia
de nuestros equipos y por la toma de decisiones a
nivel local, alli donde estamos presentes.

Porque la empatia, la calidad de vida y la humanidad
solo pueden construirse desde la cercania.

Desde hace mas de 40 aios,

en DomusVi estamos convencidos de
que una vision humana compartida es
la clave para cuidar cada vez mejor.

( NUESTROS VALORES esrs2 - or-572 )

DomusVi se ha construido sobre valores profundamente
humanistas: su exito econdémico esindisociable de suambi-
cioso proyecto humano. Estos valores orientan nuestras
acciones y comportamientos, y guian nuestra forma de
gestionar y organizarnos.

EL SABER O
CUIDAR é@

0" v

OdANOI

EL SABER CUIDAR

Mas alla de la competencia, la profesion
toma otra dimension cuando

nuestros equipos unen el buen

hacer, la experiencia y la humanidad

en un solo objetivo: el bienestar de
nuestros residentesy de las familias.

ELESPIRITU PIONERO

Los residentes y sus familias cambian,
esperando algo mas que un servicio
minimo. Es necesario innovar,
sorprender y aportar un valor
diferencial frente a una oferta estandar.

LA CONFIANZA COMPARTIDA

Cuando se trata de las personas, nada
es posible sin confianza mutua. Una
confianza plenay absoluta, innegociable,
permanente y reciproca, fruto de un
compromiso firme e inquebrantable.

N

7

LA SINCERIDAD DE LAS EMOCIONES

Aunque la vida se organiza de forma
diferente, es esencial recibir cada
emocion con sencillez, con un espiritu
siempre positivo. Porque no hay nada
que cuente mas que la verdad.

LA EMPATIA INNATA

Poner a la otra persona por delante de
uno mMismo, estar siempre disponible

y saber escuchar, con plena empatiay
de forma natural, como si se tratara de
un sexto sentido: el de una humanidad
total y sincera.

15
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Nuestra estrategia

ESRS2 - DR-BP2

( CORPORATIVA esrs - or-s )

Estos retos constituyen los pilares de nuestro
proyecto empresarial, cuya estrategia se articula
en torno a cuatro ejes estrategicos al servicio de
nuestros clientes:

Los fundamentos de nuestra cultura corporativa
garantizan la coherencia entre nuestras practicas
internas y nuestros objetivos, y sientan las bases
para el desarrollo sostenible de nuestras actividades.

(NUESTRA AMBICION ESRSQ-DR-BPQ}

NUESTRO GRUPO

16

Somos especialistas en nuestro ambito de actividad. Nuestro modelo organizativo descentralizado proporciona
una verdadera autonomia a los equipos sobre el terreno. Las familias participan en nuestra gobernanza, tanto a
nivel local como nacional. Y nuestra cultura corporativa fomenta un solido sentimiento de pertenencia dentro
de DomusVi.

Esta es nuestra fortaleza, puesta al servicio de una ambicion comun: ser uno de los principales referentes
mundiales en el bienestar de las personas mayores, mediante soluciones habitacionales, servicios y
cuidados innovadores que, con la confianza de sus seres queridos, contribuyan a preservar su calidad de vida
y sus relaciones sociales.

( NUESTROS DESAFIOS ess: - pr-san1 )

Nuestras decisiones estratégicas y operativas se
articulan entorno a tres grandes retos:

Ofrecer a las personas mayores
la mejor calidad de vida posible,
con independencia de su grado
de fragilidad.

Ofrecer empleos atractivos y

de calidad, que permitan a nuestros
profesionales implicarse plenamente
en su mision.

Convertir nuestros centros

en espacios de vida abiertos

al entorno, y a nuestros equipos en
impulsores de los vinculos sociales.

@)
OI IO

EQUIPOS

Equipos comprometidos
Y puestos en valor

Vad

DIGITAL

Proteger, facilitar y

simplificar el desarrollo
de nuestras actividades

(=]
e
INMOBILIARIO

Centros sostenibles que
contribuyen a una buena
calidad de vida

@)
VA4
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Un compromiso ESG

que cobra vida con los

equipos operativos

Adoptamos un enfoque integral

de los cuidados, incorporando

la atencion medica en nuestras
residencias como parte de nuestro
funcionamiento cotidiano.

Queremos que la familia participe
activamente en los cuidados de la
persona mayor.

Nuestra oferta integral, que incluye Ia
atencion domiciliaria, permite ofrecer
libertad de eleccion hasta los ultimos
dias de vida.

Nuestras residencias son un hogar
en el que se respeta el espacio

privado de cada persona residente,
independientemente de su estado.

17
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Nuestro modelo de negocio

ESRS2 - DR-BP2

Los retos materiales de sostenibilidad configuran el marco en
el que desarrollamos nuestra actividad.

Nuestros recursos

INTELECTUALES Y HUMANOS

46 774 empleados equivalentes a tiempo completo, de los cuales
el 83,4 % tiene un contrato indefinido (o equivalente) 6,8 afos de
antigledad media entre los empleados con contrato indefinido

FINANCIEROS

Un accionariado estable: Yves Journel, fundador del
Grupo DomusVi, a través de SAGESSE (desde 1983) e ICG
(desde 2017)

159 M€ de fiujo de caja libre (tras CapEx de mantenimiento)

INMOBILIARIOS Y COMERCIALES

575 centros
51197 camas
92 centros de plena propiedad

58,76 M£ invertidos en la construccion de nuevas
residencias

66,01 M€ invertidos en renovacion y mantenimiento

SOCIALES Y GRUPOS DE INTERES

Relaciones estrechas con nuestros grupos de interes
Alianzas sectoriales (Synerpa, ORSE, etc.)

2 fundaciones empresariales (Francia y Espafia)

NATURALES

402 GWh de energia adquirida
3789 700 m?3 de agua consumida (en todos los paises)

32 kt de compras de alimentos (excluida Irlanda)

TRANSICION AUMENTO DE LA TRANSICION DIGITALIZACION Y NUEVAS
MEGATENDENCIAS DEMOGRAFICA DEPENDENCIA CLIMATICA TECNOLOGIAS
-yersidad
\ab\od“‘e Adaptac, )
e'(\ /73/ -
o° Sy Nuestros impactos
\‘(\Q b/o
C‘///))
x.
(/C‘
-‘\\I\DADES DE DOMU INTELECTUALES Y HUMANOS
pS 7 A o .
\ \ Tasa de compromiso del 64 % (encuesta al personal en el tercer trimestre
(6’0 de 2025)
X2 ¢ 82 % de satisfaccion del empleado con respecto a la autonomia en su
éo ’9’0@ puesto de trabajo
%
o > ?"o 537 083 nhoras de formacion impartidas en 2025
NS , b7 %
R4 (o Etica Calidad del ) 0,
é). gO empresarial servicio % %
2) = 2
s & ) o FINANCIEROS
S N 0 =
[M) Q
g%’ @ o Buen trato ) S 2727 M€ de ingresos consolidados, de los cuales:
a8 empresarial % ¢ 61,4 % se destinan a los colaboradores (gastos de personal)
S 2 % 15,5 % alos proveedores (gastos de compras) 12,0 %
g ‘3, a alos arrendadores (alquileres) 4,8 % alos acreedores
= @ g 3 (intereses bancarios)
o
Q Gestion de las Domus Impacto 3 s
3 relaciones con los socioeconomico c
proveedores local .
2 d 0
o
e § INMOBILIARIOS Y COMERCIALES
S 2 35 proyectos incluidos en el proceso de certificacion BREEAM
> 0 ‘L%’ (o equivalente), de los cuales 33 ya estan certificados
g) Formacion . © , ) .
"é y desarrollo. Sa|UdY|:egI;",ldad i 92,0 % de indice de ocupacion (+0,6 % en comparacion con
Y de competencias en el trabajo & el 2024)
% = 3
5 & &
Bienestar X K7
%¢~ en el trabajo \(?\ Qko’ ,
%’) 60& & SOCIALES Y GRUPOS DE INTERES
(% 2 0
£ .\‘o(‘ ,@Q 94,4 % de satisfaccion global de los clientes (encuesta del cuarto
6»% a,@(\(’ S trimestre de 2025)
() <
’So, 3o o9 Net Promoter Score: 47
N 88 e M &
% . \O Puesta en marcha del proyecto Consejo Nacional de Familias
’0/70 Yores: 9 % della factura® « Proy J
(J
8,
/Ollo
o o NATURALES
onde e
cesY (O A ) .
L0 14,0 % de reduccion de las emisiones de GEI (enfoque market-based)
cons enintensidad de ingresos frente a 2024
0,8 % de reduccion del consumo de energia adquirida por cama frente a 2024
0,2 % de reduccion del peso de los residuos generados por cama frente
a2024
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Nuestra gobernanza

ESRS2 - DR-GOV1Y DR-GOV2

Nuestra gobernanza es fruto de nuestra cultura empresarial y refieja nuestro
modelo organizativo descentralizado. Flexible, operativo, centrado en el cliente

y abierto a la participacion de las familias, nuestro modelo de gobernanza
garantiza que la estrategia responda a las necesidades y particularidades de
cada entorno. Nuestro modelo de gobernanza se orienta a la excelencia operativa,
con el objetivo de alcanzar un solido desempeno financiero y mantener altos
estandares de transparencia, etica profesional y calidad del servicio para todos.

Esta organizacion favorece una toma de decisiones agil y cercana a la realidad
de cada centro, con un objetivo comun: ofrecer la mejor atencion posible.

((J] CONSEJODE SUPERVISIONY
202 ORIENTACION ESTRATEGICA (CSOE):

LA GOBERNANZA AL SERVICIODE LA
ESTRATEGIA | ESRS2 - DR-GOV1Y DR-GOV2

Nuestro Grupo esta supervisado por un Consejo
de Supervision y Orientacion Estratégica (CSOE),
Cuyos miembros son representantes de nuestros
accionistas. Como organo de supervision y control,
situado en el nivel de la sociedad cabecera del Grupo,
este Consejo tiene atribuidas competencias especificas
en materia de estrategia, financiacion y compromisos.
En 2025, el CSOE se reunio en 10 ocasiones.

El Consejo cuenta con el apoyo de cuatro comites
especializados:

o El Comité de Auditoria (3 miembros) examina las
cuentas semestrales y anuales tras escuchar las
conclusiones de los auditores. EIComite de Auditoria
tambien revisa el mapa de riesgos y el programa de
cumplimiento normativo del Grupo, y aprueba el plan
deauditoriainterna. Asimismo, supervisalos planesde
accion derivados de estos analisis. En 2025, el Comite
se reunio en tres ocasiones: dos para revisar las
cuentasyunapararevisarlosriesgos, el programade
cumplimiento normativoy el plan de auditoriainterna.

» El Comité de Nombramientos y Retribuciones
(3 miembros) se reunio unavez en 2025 para examinar
las funciones clave de laempresa, las remuneraciones
variables de las funciones ejecutivas y la politica
general de remuneracion.

 EIComité de Adquisiciones (4 miembros) sereunio
dos veces en 2025 para examinar los proyectos de
inversion mas significativos.

 ElComité de Propodsito y Desarrollo Sostenible
(4 miembros), creado en diciembre de 2023 por
el CSOE, se reune en dos formaciones especificas:

« unadedicadaal desarrollo sostenible (3 miembros);

 Otradedicadaalasrelacionesconnuestros grupos
deinteresenelmarcode nuestramision deinteres
general (3 miembros).

Ambas formaciones se reinen de maneraindependiente
y pueden reunirse tambien en sesion plenaria.

Cada comité informa al CSOE de sus trabajos a traves
de su presidente. Los miembros del CSOE no reciben
ningunaremuneracion por el desempefno de sumandato.

DISTINTA PARA CADA PAIS |
ESRS2 - DR-GOV1Y DR-GOV2

@ UNA GOBERNANZA OPERATIVA
Cuando la forma juridica de la sociedad lo permite,
los estatutos de la sociedad holding de cada pais
contemplanla creacion de un ¢rgano de direccion esta-
tutario (consejo u 6rgano equivalente), encargado de
la gobernanza juridica de la sociedad. Este modelo
se aplica en todos los paises, excepto en Francia
y Alemania.

Ademas, cada pais cuenta con su propio Comite
de Direccion, como ¢6rgano de gestion operativa,
asi como con funciones de soporte especificas al
servicio de los centros residenciales y sus equipos.
Estaestructura, comun atodas nuestras actividades,
contribuye a consolidar nuestra cultura empresarial
entodo el Grupo, al tiempo que permite alos equipos
locales centrarse plenamente en la calidad de la
atencion.

Cada mes, el presidente, representantes de las
direcciones de Finanzas y Rendimiento del Grupo y
de Desarrollo Sostenible del Grupo, y los miembros
del Comite de Direccion de cada pais se reunen para
hacer seguimiento de la actividad.

Francia y Espafa cuentan asimismo con un Comite
de Etica Profesional.

o} PARA EL GRUPO: UNA GOBERNANZA
3=> OPERATIVA|ESRS2-DR-GOV1Y
DR-GOV2

La presidencia del Grupo corresponde a
Sylvain Rabuel. El presidente cuenta con el apoyo de:

- el Comité Ejecutivo del Grupo, que se reune
una vez al mes para debatir cualquier cuestion
estrategica o de desarrollo;

» elComité de Rendimiento del Grupo, que reune
a los miembros de la comunidad ejecutiva que
desempenan funciones a nivel del Grupo'.
Este comité constituye un espacio para compartir
informacion e intercambiar puntos de vista sobre
los retos del Grupo, asi como la herramienta
operativa del Comite Ejecutivo del Grupo para los
proyectos transversales;

- el Comité de Riesgos y Cumplimiento
del Grupo, encargado de validar los mapas de
riesgos, el programa de cumplimiento del Grupo,
los planes de auditoria y los planes de accion antes
de su presentacion al Comite de Auditoria?;

» elComité de Desarrollo Sostenible del Grupo?®.

Los miembros del Comite Ejecutivo del Grupo,
junto con los responsables de las funciones ejecu-
tivas del Grupo, son los principales interlocutores del
CSOE y sus comités y se encargan de la ejecucion
operativa y de la implantacion de la estrategia del
Grupo en cada pais, a traves de los equipos locales
y lo mas cerca posible del terreno.

1. 12 miembros, incluido el presidente, las areas de Finanzas,
los cuatro ejes estratégicos (RR. HH., Digital, Bienes Raices y
Desarrollo Sostenible), Comunicacion, los CNF y Desarrollo/Fusiones
y Adquisiciones.

2. El presidente, el director financiero y de rendimiento del Grupo,
la directora juridica y de cumplimiento normativo del Grupo,
el director de Desarrollo Sostenible del Grupo, el responsable de
Auditoria Interna del Grupo y el responsable de Gestion de Riesgos y
Gobernanza de Datos del Grupo.

3. Los miembros del Comité Ejecutivo del Grupo, el director de
Desarrollo Sostenible del Grupo y la directora de los Consejos
Nacionales de Familias y Mediacion del Grupo.
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Los miembros del Consejo de
Supervision y Orientacion
Estratégica (CSOE) |

ESRS2 - DR-GOV]1

YVES JOURNEL

Presidente del Consejo de
Supervision y Orientacion
Estratégica (en representacion
de SAGESSE)

Yves Journel fundo el Grupo DomusVi en 1983 y
estuvo al frente de su desarrollo, gestion y presiden-
cia hasta 2010. Desde entonces, es presidente del
Consejo de Supervision y Orientacion Estrategica,
en representacion de SAGESSE, asi como accio-
nista fundador y familiar. Vinculado a la gestion de
actividades sanitarias y medico-sociales privadas
desde 1977, Yves Journel participo en la creacion y el
desarrollo de laCompagnie Générale de Santé (adqui-
rida posteriormente por Ramsay) entre 1987y 1997.
Tambien contribuyo al desarrollo de las organizaciones
profesionales del sector de los servicios medico-so-
ciales privados en Francia, como presidente de Uneppa
entre 1991y 2000y, posteriormente, de Synerpa entre
2004y 2009.

Yves Journel es presidente de SAGESSE. En repre-
sentacion de SAGESSE, preside los Consejos de
Supervision y Orientacion Estrategica de las socie-
dades Colombe Holding SAS (DomusVi), SRS Holding
SAS, SIDVH SAS, Sl AlmaVi SAS, Almaviva Sante SAS,
Sedna Sante SAS, Sedna France SAS, Arenadour
Capital SAS y Apt Renaissance SAS. Asimismo,
es presidente del Consejo de Administracion de GP
Sedna Canada, Sedna Santé (Canada).

SAGESSE, representada por Yves Journel,
es asimismo presidenta del Comité de Nombra-
mientos y Retribuciones y del Comite de Proposito
y Desarrollo Sostenible, y miembro del Comite de
Adquisiciones de Colombe Holding (DomusVi).

Yves Journel es consejero y miembro de la Junta
Directiva de Synerpa.

SANDRINE AVELANGE

Representante de SAGESSE
Retraite Santé (SRS)

Sandrine Avelange se incorpor¢ al Grupo SAGESSE
en 2011, tras haber desempefado el cargo de
directora financiera de la division de servicios
medicos y sociales de Compagnie Generale de Santé
(actualmente Grupo Ramsay) v, posteriormente,
de DomusVi. Formada en la Escuela Superior de
Comercio de Marsella, cuenta con un Diploma de
Estudios Superiores Comerciales, Administrativos y
Financieros (DESCAF) y un certificado de Direccién de
Empresas del IFA-Sciences Po. Sandrine Avelange es
presidenta del Consejo de Administraciony del Comite
de Auditoria de Santé Sedna (Canada), asi como
representante de SRS en el Consejo de Supervision
de Colombe Holding (DomusVi). También preside el
Comité de Auditoria de Colombe Holding (DomusVi).

THIERRY CHIGNON

Representante de Mérieux
Equity Partners

Thierry Chignon se incorporo a Mérieux Equity Partners
en 2014 como Senior Partner. Anteriormente, fue director
general de Quintiles Consulting Europe (ahora IQVIA) y
trabajo enMatignon Investissement. Conmas de 30 afios
de experiencia en el sector sanitario, especialmente en
el ambito de los productos sanitarios, ha desem-
pefiado, entre otros, los cargos de farmaceutico jefe del
Institut Mérieux (actualmente SanofiPasteur) y de asesor
experto en productos sanitarios de laComision Europea.
Thierry Chignon es licenciado en Farmacia, tiene un
master por el IEP de Paris (Ciencias Politicas) y un MBA
ejecutivo por HEC Paris. Es presidente del Consejo de
Supervision de Plantex y del Consejo de Administracion
de Airinspace, y miembro de los consejos de administra-
cionde Elsan, Biofirsty Segens.

. ANTOINE MORANDI
" X ‘ Representante de Intermediate
4 Capital Group (ICG)

Antoine Morandi se incorpor¢ a ICG en 2019 y es
director asociado del equipo europeo de deuda subor-
dinada y capital, con sede en Paris. Anteriormente,
trabajo durante ocho afios en la oficina de Lazard
en Paris. Licenciado por HEC Paris y con un master
en Finanzas Internacionales, Antoine Morandi es
consejero de IGZ Topco (Picard) y censor de Circet
Holding (Circet). Asimismo, es miembro del Comité de
Auditoria de Colombe Holding (DomusVi).

JAIME CHROCRON

Representante de Intermediate
Capital Group (ICG)

Jaime Chrocron se incorpord a ICG en 2008.
Actualmente es director general y responsable
de Iberia. Anteriormente, trabajo durante cuatro afos
en la division de banca de inversion de JP Morgan
en Londres, primero en el area de financiacion
estructuraday, posteriormente, en el area de fusiones
y adquisiciones para los sectores de consumo,
distribucion y salud. Jaime Chrocron comenzo su
carrera en Goldman Sachs y Santander Investment.
Es licenciado en Administracion de Empresas por la
Universidad ICADE de Madridy es consejero de Parsina
Investments SL (Alvinesa), Productos Sur SL (Prosur)
y Grupo J. Uriach, SLU (Uriach). También es consejero
y vicepresidente del Consejo de Administracion de
Kronosnet Topco SL (Konecta).
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HADJ DJEMAI

Representante de Intermediate
Capital Group (ICG)

Hadj Djemai se incorporo a ICG en junio de 2000.
Actualmente esdirector para Europa Meridionaly del area
de Corporativo Europeo, ademas de miembro del Comite
deEstrategiade Inversion. SeincorporoalCGtras desar-
rollar sucarreraen el area de financiacion de adquisiciones
de BNP Paribas. Hadj Djemai es ingeniero por el Institut
National Agronomique de Paris y miembro de los consejos
de supervision de Oak Nation SAS (Grupo Charlois),
CMAI Holding, IGZ Topco (Picard) y Biogroup Holding.
Es presidente del Comite de Supervision de Circet,
representante de ICG en el Consejo de Supervision
de Polaris Holding SAS (Stella) y censor de IngraGroup
Bidco S.ar. I. (Luxemburgo). Asimismo, es presidente
del Comite de Adquisiciones y miembro del Comite
de Nombramientos y Remuneraciones de Colombe
Holding (DomusVi).

THIERRY BELIARD

Representante de Intermediate

)
\ Capital Group (ICG)

Thierry Béliard es director del equipo europeo de deuda
subordinaday capital deICG. SeincorporoalCGen 2019,
tras trabajar durante siete anos en Boston Consul-
ting Group. Posteriormente, fue nombrado director
de Chequers Capital y trabajo durante cinco afios
en la Autoridad de Inversiones de Abu Dabi (ADIA).
Licenciado por la Ecole Polytechnique de Paris y conun
MBA de la Harvard Business School, Thierry Beliard es
miembro de los consejos de supervision de Oak Nation
(Grupo Charlois) y censor de INFRAGROUP BIDCO
SARL (Luxemburgo). Asimismo, es miembro del Comité
de Auditoria, del Comite de Nombramientosy Retribu-
ciones y del Comité de Objetivos y Desarrollo Soste-
nible de Colombe Holding (DomusVi).

|
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7 MIEMBROS (NO EJECUTIVOS)

1 CENSOR

1 4 % DE MUJERES

86 % DE HOMBRES

1 0 REUNIONES EN 2025

Miembros del Comiteé
Ejecutivo | ESRS2 - DR-GOV1
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SYLVAIN RABUEL
%
] b Presidente del Grupo

Sylvain Rabuel se incorpord a DomusVi en 2019.
Tras iniciar su carreraenMondelez, paso a ser director
de Marketing de Tiscali en 2000. Se incorporo¢ a Club
Med en 2004 como director de Marketing para Francia.
Posteriormente, asumio la direccion general de Francia,
Europa y nuevos mercados en Africa, y en 2015 paso
a ser director general para Francia, Europay Africa.
Sylvain Rabuel es licenciado por Sciences Po Paris y
cuentaconunmaster por laescuela de negocios ESCP,

ERIC EYGASIER

Director general de Francia

Eric Eygasier se incorpord a DomusVi en 2018.
Tras iniciar su trayectoria profesional en BD, empresa
internacional de tecnologia médica, comoingeniero de
procesosy posteriormente como director de la unidad
de produccion, se incorporo a Kodak Laboratoires &
Servicesen Annecy en 1996 como directory, mas tarde,
como director regional. Enmarzo de 2000, se incorporo
aDarty comodirector central de servicios paralaregion
de lle-de-France y, posteriormente, asumio el cargo
de director central de ventas para la misma region.
En 2011, se incorporo a Relay France, filial de Lagar-
dere Travel Retail, como director de Operaciones y,
en noviembre de 2015, fue nombrado director general
adjunto de Lagardere Travel Retail France.

MARYLINE MESIANO

Directora general de
Desarrollo, Inmobiliaria 'y
Nuevos Paises

O N
Marilyne Mesiano se incorporo a DomusVi en 2024
como directora general de Desarrollo y Nuevos
Paises del Grupo, antes de asumir en 2026 el cargo
dedirectora general para Espafa. Inicio su trayecto-
ria profesional como analista en la division de vinos
y bebidas espirituosas de LVMH. En 2006 se incor-
poro a Unibail-Rodamco-Westfield, lider europeo en
centros comerciales, donde ocupo diversos puestos
estrategicos, entre ellos directora de Operaciones,
directora de Arrendamiento Comercial para Francia
y responsable de Espafia. Su trayectoria tambien
incluye una etapa en Club Med, donde estuvo al
frente del desarrollo inmobiliario en Europa del Sur,
antes de trasladarse a Miami como vicepresidenta
de Desarrollo para America.
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MATHIEU FABRE

Director financieroy de
rendimiento del Grupo

Mathieu Fabre se incorpord a DomusVi como director
financiero y de rendimiento del Grupo. Tras iniciar
Su trayectoria profesional en la sociedad gestora de
activos Aurel Leven y, posteriormente, en el banco de
inversion Close Brothers, se incorpor¢ al Grupo Medica
en 2004 como controller financieroy, posteriormente,
como director financiero. En 2015 se incorporo al Grupo
Colisee como responsable financiero y, mas tarde,
a Medipole Partenaires, grupo hospitalario privado.
Mathieu Fabre es titular de un master de la Universidad
Paris IX Dauphine.

ROBIN PSOMAS

Director general de desarrolloy
nuevos paises del Grupo

Desde su incorporacion a DomusVi en 2024 como
director de gestion de activos inmobiliarios
del Grupo, Robin Psomas se ha consolidado rapida-
mente como una figura clave. Antes de incorporarse
al Grupo, Robin Psomas inicio su trayectoria profesio-
nalen Leroy Merliny, posteriormente, trabajo durante
mas de doce afios en Unibail Rodamco Westfield,
donde desempeno diversas funciones comercialesy
de gestion de activos, tanto en Francia como a escala
internacional.

(DIRECCI(’)N EJECUTIVA )

( DELGRUPO DOMUSVI" )

50 MIEMBROS
42 % DE MUJERES

58 % DE HOMBRES

Incluye a los miembros del Comité Ejecutivo del Grupo,
de los Comités de Direccion de cada pais y a sus
respectivos N-1que ocupan puestos clave.

GESTION

CDEL GRUPO DOMUSVI >

807 MIEMBROS
76 % DE MUJERES

24 % DE HOMBRES

En las funciones de soporte, corresponden a los N-1de
los miembros de los comités de direccion de cada pais y,
en las operaciones, llegan hasta los N-3 de los directores
generales de operaciones de los distintos paises.

1. José Maria Pena, exdirector general de Espafia, dejo el Grupo en el primer trimestre de 2026, pero formo parte del Comite Ejecutivo hasta entonces.
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Nuestra gobernanza para el
desarrollo sostenible

ESRS2 - DR-GOV1Y DR-GOV2

Nuestra estrategia de desarrollo
sostenible se situa en el centro de la
transformacion de DomusVi. Integra
nuestras cuestiones ambientales,
societales, sociales y de gobernanza
en el conjunto de nuestras practicas,
en todos los niveles de la organizacion:
Grupo, paises y operaciones locales.

Liderada por el equipo de Desarrollo
Sostenible del Grupo, esta estrategia

se articula en torno a una estructura de
gobernanza de tres niveles: Grupo, paisesy
ambito local.

(A NIVEL ESTRATEGICO )

ESRS2 - DR-GOV1Y DR-GOV2

CONSEJO DE SUPERVISION Y ORIENTACION
ESTRATEGICA (CSOE)

e Unareunionanual

« Revision de la estrategia, el enfoque y la hoja de ruta
en materia de desarrollo sostenible

e Evaluacion de suimplementacion

COMITE DE PROPOSITO Y DESARROLLO
SOSTENIBLE

* Revision de la estrategiay la hoja de ruta elaboradas

por el equipo de Desarrollo Sostenible del Grupo
 Supervisionde lasrelacionesconlosgruposdeinteres
« Analisisy recomendaciones al CSOE

COMITE DE DESARROLLO SOSTENIBLE DELGRUPO

* Reuniones trimestrales

« Organo clave de la gobernanza de desarrollo
sostenible

« Validacion de la estrategia de desarrollo sostenible
y de lashojas derutarelacionadas

* Implementacion de la estrategia en los distintos
paises

» Recomendaciones trasladadas por el Comite Ejecu-
tivo del Grupo para garantizar suimplementacion

EQUIPO DE DESARROLLO SOSTENIBLE DEL GRUPO

« Definicion de los compromisos y los objetivos de
desarrollo sostenible a partir del analisis de doble
materialidad

 Proyectostransversalesy coordinaciondelos trabajos
de las comisiones de medio ambiente, asuntos
socialesy gobernanza

(A NIVEL NACIONAL )

ESRS2 - DR-GOV1Y DR-GOV2

Cada pais pone en marcha la hoja de ruta del Grupo
y define sus propios planes de accion adaptados a
su contexto, que abarcan todos los retos materiales.

Los Comites de Desarrollo Sostenible de cada pais
supervisan la puesta en marcha de este enfoque.
Estos comites, que reunen a los miembros de las
comisiones ESG y a los responsables de desarrollo
sostenible de cada pais, garantizan la alineacion
estrategicay supervisan la ejecucion de los planes
de accion nacionales. La participacion del equipo de
desarrollo sostenible del Grupo en cada reuniony la
funcion de coordinacion del responsable de cada
pais garantizan la cohesion entre los niveles nacional
y local, asi como enlos proyectos transversales.

(ANIVELLOCAL )

ESRS2 - DR-GOV1Y DR-GOV2

Nuestros centros gozan de una amplia autonomia para
desarrollar los compromisos de desarrollo sostenible.
Pueden adoptar proyectos propuestos por el Grupo,
tomar como referencia las iniciativas de cada pais o
desarrollar sus propias acciones, amenudo en colabo-
racion con los agentes de su ecosistema local.

Animamos a cada profesional a definir objetivos y
poner en marcha acciones de desarrollo sostenible
en su ambito de actividad.

Elreconocimiento de lasiniciativas localesy la auto-
nomia para llevarlas a cabo constituyen la base de
nuestro enfoque de desarrollo sostenible y reflejan
los valores del Grupo.

LA GOBERNANZA EN MATERIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

SE IMPLEMENTA EN TODOS LOS NIVELES

e 1 0 e 0
CSOE GRUPO PAiS LOCAL
COMITE DE DESARROLLO COMITES DE DESARROLLO REFERENTES/COMITE DE
N SOSTENIBLE SOSTENIBLE PILOTAJE DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
i ; Elaboran los planes
COMITE DE Revisa la hoja de ruta oo s plenes </ (VOLUNTARIADO)
: del Grupo en materia de b porp
I;lég:g:gﬁg desarrollo sostenible (objetivos, proyectos y Ponen en marcha

SOSTENIBLE (retos de sostenibilidad, despliegue en todos los los proyectos de los
compromisos y objetivos). centros). centros y personalizan
~ el enfoque (iniciativas,

Revisa la estrategiay el
enfoque de desarrollo
sostenible y rinde
cuentas al CSOE.

9 Rinde cuentas a

COMISIONES DE ESG

Ponen en practica la hoja de
ruta del Grupo en materia
de desarrollo sostenible
(compromisos, objetivos,
proyectos y resultados),

y comparteny ponen en

valor las buenas practicas.
- J

Q) Transmite las directrices

colaboraciones, etc.).

~
-

% Feedback como parte de un proceso de mejora continua
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(COMISIONES DE ESG Esrs2 - br-GOVI YDR—GOVQ)

Nuestra estructura operativa de desarrollo sostenible se articula en torno a tres comisiones especia-
lizadas, creadas en 2023 para garantizar y promover nuestra cultura de desarrollo sostenible en todos
los niveles de la organizacion.

» La Comision de Medio Ambiente relne a los responsables de Inmobiliario y Medio Ambiente
de cada pais.

» LaComision Social y Societaria reune a los directores de Recursos Humanos de cada paisy a
los representantes de las operaciones.

» LaComision de Gobernanza integra alos miembros del Comité Ejecutivo del Grupo, ala direccion
delConsejo de Familias y Mediacion del Grupo y a la direccion de Desarrollo Sostenible del Grupo.

Mas alla de su funcion de supervision, estas comisiones constituyen espacios esenciales de
encuentro e intercambio para las comunidades de DomusVi. Actuan como nexo entre los embajadores
de desarrollo sostenible y velan por la coherencia de nuestra estrategia. Como espacios de inno-
vacion colaborativa, favorecen el intercambio de experiencias, la identificacion de oportunidades
y la cocreacion de soluciones.
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Asumircompromisos

CUIDAR 3 ll'

ACTUAR SOBRE EL TERRENO, AL SERVICIO
DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES Y DE 3 6
NUESTRA ESTRATEGIA

16 RETOS MATERIALES, CONCRETADOS EN
15 COMPROMISOS Y MEDIDOS MEDIANTE 3 8
OBJETIVOS CLAROS

INNOVACION AL SERVICIO DE LA ATENCION 4 2
Y LA CALIDAD DE VIDA EN ELTRABAJO

Nuestros compromisos estan alineados con los fun-
damentos de nuestra cultura corporativa: una cultura
de proximidad, emprendedoray orientada al bienestar de
nuestros clientes y al acompafnamiento de nuestros co-
laboradores alo largo de toda su trayectoria profesional.
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Cuidar: unaresponsabilidad
compartida, presente
en nuestrodiaadia

MARIE AVON

Directora juridica y de cumplimiento del Grupo

Nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible parte de una conviccion
profunda: las mejores soluciones nacen
en el corazon de nuestros centros,
allidonde convergen las necesidades de
nuestros pacientesy el saber hacer de
quienes los acompanan.

Por ello, cada dia apostamos deliberadamente por dar
prioridad a las iniciativaslocales, ya que, en nuestros
centros, 10s equipos conocen a las personas resi-
dentes, elentorno, las particularidadesy los recursos
disponibles. Al fomentar esta autonomiay capacidad
de iniciativa desde el terreno, impulsamos acciones
concretas, adaptadas a la realidad de cada centro:
medidas que, cuando demuestran su eficacia, pueden
servir de inspiracion y extenderse a mayor escala.

Estadinamica no seria posible sinla energia colectiva
de todos nuestros grupos de interes. Familias,
colaboradores locales, proveedores, asociaciones...
Su implicacion es una riqueza que cultivamos y
cuidamos. La innovacion que impulsamos no se
pasaen grandes discursos, sino que es colaborativa,
practicay arraigada en el dia a dia.

Nuestro enfoque parte de una conviccion fundamental:
solo podemos cuidar bien de los demas si tambien
sabemos cuidarnos a nosotros mismos. Consideramos
que el bienestar de nuestros profesionales es tan
importante como el de nuestros clientes. Por ello,
trabajamos cada dia para mejorar las condiciones
laborales de nuestros equipos, apoyarlos y brindarles
las oportunidades y los recursos necesarios para
formarse y desarrollarse en las mejores condiciones
posibles.

Asiescomo, partiendo de nuestro principio fundacional,
«la vision humana compartida», hacemos realidad
nuestra forma de entender el acompanamiento a las
personas mayores.
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Nuestro compromiso

sobre el terreno, al servicio de
nuestros grupos de interés y de
nuestra estrategia - o-s:

El desarrollo sostenible es uno de los cuatro ejes estrategicos de nuestro desemperio y forma
parte integral de la estrategia global de DomusVi.

CUN ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD PARA IDENTIFICAR >

(Ll’NEAs DE ACTUACION ESRSQ-DR-ROQ

MATERIALIDAD DEL IMPACTO DE LOS RETOS DE SOSTENIBILIDAD

4 ®
Calidad delos servicios Buentrato
Prevéncion de la violencia @ Impacto socioeconémico local
y el acoso laboral @ :
< : Gestionde la :
Pxy : : relacion con los Sglud y seguridad
% Didlogo social proveedores en el trabajo
DO 3 e e MY ®® ........ ® _
g Gestion del consumo de agua g Formacién y desarrollp de
: competencias 8
) : :
o Gestién de residuos : Cestionde
(@) ! impactos en la ;
[ : B . : : biodiversidad @ Gobernanza de la empresa
() : Proteccion de denunciantes : @
=) 2 , ......................................... @ ................................... @
< : ; " G
[m) : i Gestion del consumq energe:tlco Reduccion de las emisiones de GEI
5 ; ;
E : Respeto de los derechos g ® .
< : humanos en la cadena de valor. Bienestar en el trabajo :
m : Igualdad de : ® . :
) : tratamiento : Eticaempresarial  Aprovisionamiento energético
L R B @@ e @ e e
Lucha contra la discriminacion i Acceso : Adaptacion al cambio climati¢o
:universal alos : :
: : servicios
Actividades de lobby @ @ : @
: Contribuciénala Remuneraciones justas
economa circular :
0 1 2 3 4 5

IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS

Retos materiales desde el punto de vista del impacto (positivo y/o negativo)

Nuestro enfoque se concreta en nuestra hoja de
ruta de desarrollo sostenible 2023-2026. Basadaen
nuestros 16 retos de sostenibilidad (véase nuestro
analisis de doble materialidad en esta misma pagina),
esta hoja de ruta establece los compromisos del
Grupo que se derivan de ellos. Constituye el marco
de referencia:

e para que los paises definan sus propios planes
de accion;

e para que las residencias elaboren el apartado de
desarrollo sostenible de sus respectivos proyec-
tos de centro.

En2022-2023, llevamos a cabo, en estrecha colabo-
racion con nuestros grupos de interes, un analisis
de doble materialidad. Este analisis nos permitio
evaluar:

« |os impactos positivos y negativos que nuestras
actividades generan, directa o indirectamente,
sobre nuestros ecosistemas y grupos de interes;

* |osriesgosy oportunidades financieros asociados
alaintegracion de los aspectos de sostenibilidad
ennuestras actividades.

Se identificaron dieciseis cuestiones materiales
relevantes tanto para nuestro desempeno finan-
ciero como para nuestro impacto en la sociedad.
Una reflexion conjunta con nuestra comunidad
ejecutiva permitio definir las lineas para integrar
estas cuestiones en DomusVi, destacando:

« el papel central de la gobernanza en la gestion de
estas cuestiones;

« la contribucion esencial de los Consejos Nacio-
nales de Familias y la necesidad de extender esta
iniciativa a todos los paises en los que estamos
presentes;

« el caracter fundamentalmente local de nuestra
politica de desarrollo sostenible, estrechamente
vinculada a nuestros ecosistemasy alas expecta-
tivas de nuestras personasresidentes y nuestros
equipos.

En 2025, revisamos nuestro analisis de
doble materialidad, sin que se produjeran cambios
en la priorizacion de nuestros asuntos materiales.

MATERIALIDAD FINANCIERA DE LOS RETOS DE SOSTENIBILIDAD

4 Calidad de los servicios @) ®
Buen trato
<
(2) Impacto socioeconémico local
I K, PP oo @ ...................................
o
o Salud y seguridad en el trabajo @ :
) @ Formacion y desarrollo de competencias
8 : @ Gestion del consumo energético
Ll Gestiéh del consumo de agua @ @ N -
[a) : Adaptacion al cambio climatico
0 2 b Gestionderesiduos @i @
< Gestion de impactos : » .
=) en la biodivetsidad @ : Reduccion de las emisiones de GEI
= : P id @ Bienestar en el trabajo @ Gobernanza de la empresa
- revencion :
g : de laviolencia
m o Igualdad de y elacoso @ : Aprovisionamiento energético
@) Lucha contra la discriminacion  ¢ratamiento laboral Proteccién de denunciantes
g T e @ ................ R - A @ ......................................... e e @ .........
ActividadeEs de lobby @ Contribuciénala economifa circular Etica empresarial
Acceso universal a los servicios Gest;én de larelacién @ Dialogo social Rertf\uneracionesjustas
con los proveedores
: @ Respeto de los derechos humanos en la cadena de valor
0 1 2 3

IMPORTANCIA

Retos materiales desde el punto de vista financiero (riesgos u oportunidades)

ESCALAS DE VALORACION

Importancia de los impactos (positivos y/o negativos):
(5)impacto muy fuerte, global e irreversible (si es negativo);
(4) impacto fuerte, generalizado, dificilmente reversible o a largo plazo
(si es negativo); (3) impacto moderado, moderadamente generalizado,
reversible con esfuerzo o a medio plazo; (2) impacto bajo, no gene-
ralizado, reversible con esfuerzo o a corto plazo; (1) impacto minimo,
limitado, facilmente reversible; (0) sinimpacto.

Importancia de las oportunidades/riesgos financieros: (3) riesgo u
oportunidad importante; (2) riesgo u oportunidad moderada/o; (1) riesgo
u oportunidad menor; (0) sin riesgo ni oportunidad.

Probabilidad: (4) probabilidad muy altalen 6 meses; (3) probabili-
dad alta/de 6 meses a 1 afo; (2) probabilidad moderada/de 1 a 3 anos;
(1) probabilidad baja/de 3 a7 afios; (0) probabilidad muy baja/10 afos.
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(EL PROYECTO IMPACT, IMPULSOR DE INICIATIVAS)

16 retos materiales,
concretados en

15 compromisos y medidos
mediante objetivos claros

ESRS2 - DR-SBM3

(Y COMPROMISO Esrs2 - DR—SBM3>

De entre estos retos, hemos seleccionado ademas 8 objetivos prioritarios en torno a los cuales queremos
movilizar a nuestros profesionales. El proyecto ImpAct actua asi como un impulsor de nuestra estrategia de
desarrollo sostenible, al facilitar lacomunicacion en torno a estos objetivos y fomentar las iniciativas locales.

Un analisis de doble materialidad, realizado entre 2022y 2023,

... 8 objetivos destacados

16 retos materiales... ... 15 compromisos...

ASUMIR COMPROMISOS

38

permitio identificar 16 retos materiales para DomusVi.

| m p Posteriormente, estos retos se concretaron en 15 compromisos,
cada uno de ellos acompanado de indicadores claros para medir
nuestros avances, que se detallan en los cuadros de mando
presentados al inicio de cada capitulo de este informe.

MEDIOAMBIENTE

Reduccion de las
emisiones de GEI

Adaptacion
al cambio climatico

Gestion del consumo
energético

Aprovisionamiento
energético

Gestion del consumo
de agua

Gestion de impactos
en labiodiversidad

Gestion de residuos

Reducir las emisiones directas e indirectas
de GEl derivadas de nuestras actividades,
en consonancia con un escenario de
limitacion del calentamiento global a 1,5 °C.

Reforzar nuestra resiliencia frente al
cambio climatico.

Reducir significativamente nuestro
consumo energetico.

Incrementar el uso de energia sostenible
(aprovisionamiento y produccion propia).

Preservar los recursos acuaticos.

Preservar y regenerar la biodiversidad de los
territorios en los que estamos presentes.

Reducir los residuos generados por nuestras
actividades y mejorar su valorizacion, en linea
con las politicas publicas de los paises en los
que opera el Grupo y mediante una gestion
optimizada.

(proyecto ImpAct)

Reduccion de las emisiones de GEI

Reduccion de las emisiones de GE|

Reduccion de las emisiones de GE|

Gestion del consumo de agua

Gestion de impactos en la biodiversidad

Gestion de residuos
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16 retos materiales...

SOCIAL

Salud y seguridad
en el trabajo

Bienestar en el trabajo

Formacion y desarrollo
de competencias

SOCIETAL

Calidad del servicio

Buen trato

Impacto socioeconomico
local

16 retos materiales...

GOBERNANZA

Etica empresarial

Cestion de relaciones
con proveedores

Gobernanza empresarial

Salud y seguridad
en el trabajo

Buen trato

Retos ambientales

... 15 compromisos...

Mejorar de forma continua la calidad de
viday la seguridad laboral de nuestros
profesionales en los centros.

Desarrollar las competencias y poner en valor
el compromiso de nuestros profesionales.

Mejorar de forma sostenible la calidad de
los alojamientos, los servicios y la atencion
que ofrecemos.

Comprometernos con nuestros grupos

de interes para mejorar nuestro impacto
socioeconomico local, incluido el acceso al
empleo.

... 15 compromisos...

Cumplir los principios de buena conducta
establecidos en nuestra carta eticade
conducta empresarial, de conformidad con la
normativa aplicable.

Colaborar con nuestros proveedores para
maximizar nuestro impacto positivo y
minimizar nuestro impacto negativo en la
cadena de valor.

Integrar a las familias en la gobernanza a
escala nacional mediante la creacion de un
consejo nacional de familias en cada uno de
los paises enlos que estamos presentes.

Prevenir los riesgos de vulneracion grave
de los derechos humanos, de la salud

y la seguridad de las personas y del
medioambiente relacionados con nuestras
actividades.

... 8 objetivos destacados
(proyecto ImpAct)

Salud, seguridad y bienestar en el trabajo

Formacion y desarrollo de competencias

Calidad del servicio y buen trato

... 8 objetivos destacados
(proyecto ImpAct)

Consejo Nacional de Familias

( CONTRIBUIR ACTIVAMENTE A LOS ODS esrs2 - or-savs )

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) sirven de marco de referencia para estructurar nuestra
hoja deruta de desarrollo sostenible, alineando nuestras prioridades sociales, medioambientalesy
economicas con retos reconocidos a escala internacional. Este marco nos ha permitido identificar
los principales impactos —como la calidad de vida de los residentes, las condiciones de trabajo,
la gestion de los recursos y el arraigo territorial— y definir acciones medibles y coherentes a largo
plazo que contribuyen a 10 de los ODS establecidos por las Naciones Unidas.

SALUD EDUCAGION IGUALDAD
Y BIENESTAR DE GALIDAD DE GENERO

4

TRABAJO DECENTE 1 CIUDADES Y 1 2 PRODUCCION 'I ACCION
Y CRECIMIENTO COMUNIDADES Y CONSUMO POR EL CLIMA
ECONOMICO SOSTENIBLES RESPONSABLES

O

o

A —
g [==[=3[=2]

'l VIDA 1 ALIANZAS PARA
SUBMARINA LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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Innovacion al serviciode la
atenciony la calidad de vida en

el trabajo

ESRS S2-4Y S4-4

DIANE LEDOUX

Directora de Transformacion del Cliente, Digital y Tecnolégica

< 3 PREGUNTAS A >

Nuestra vision de la innovacion es pragmatica
y parte de las necesidades reales de los
residentes y de nuestros profesionales.

La innovacion contribuye a definir nuestra
vision de los modelos asistenciales del futuro,
con un doble objetivo: mejorar la atencion
que reciben los residentes y acompanar a
nuestros profesionales, contribuyendo a
mejorar su calidad de vida en el trabajo.

Mas alla del eslogan, el «espiritu pionero» forma
parte del ADN de DomusVi. ;{Como se traduce en
la practica?

El espiritu pionero es, ante todo, una actitud: cues-
tionarse, escuchar, tener curiosidad y observar. Signi-
fica aprovechar las experiencias adquiridas para hacer
evolucionar nuestras practicas y aprender de lo que
se hace en otros ambitos, incluso en sectores dife-
rentes. Y significa apostar por unainnovacion en todas
sus formas: tecnologica, por supuesto, pero tambien
en materia de gestion y organizacion, en nuestros
pProcesos y servicios, y en nuestra forma de entender
la atencion.

Adiferencia de otros actores del sector, no buscamos
innovar por innovar. Nuestra vision del centro residen-
cial para personas mayores del futuro se basa en solu-
ciones que puedan implantarse realmente y a gran
escala en nuestros centros.

¢Qué es lo que distingue a la visidon de innova-
cion de DomusVi?

Nuestra metodologia parte de las necesidades del dia
adiay vuelve a ellas. Identificamos las dificultades a
las que se enfrentan los equipos vy los residentes vy,
a continuacion, probamos las soluciones a pequena
escala, con indicadores precisos: pertinencia, fiabili-
dad, satisfaccion, beneficios medidos, etc. Silos resul-
tados son satisfactorios, negociamos las condiciones
para ampliar el despliegue y facilitar el acceso a estas
soluciones.

Esta forma de trabajar nos permite seguir avanzando
incluso en un contexto de restricciones presupuesta-
rias. Asi hemos puesto en marcha innovaciones como
los sensores Orikio para prevenir caidas, Jadbot, un
asistente de voz para el personal de servicios de los
centros, y Arbitryum (véase al lado), que nos permite
replantear nuestras encuestas de satisfaccion. Esta
misma filosofia guia nuestro enfoque de la inteligen-
cia artificial.

En el conjunto del Grupo, entre 100 y 180 personas
han recibido formacion y entre 400 y 500 han parti-
cipado en iniciativas de sensibilizacion. Desde finales
de 2024, se han celebrado unos 15 talleres que han
permitido recopilar mas de 500 casos de uso, clasifi-
cados segun nuestros retos estrategicos. Para 2026,
una de nuestras prioridades es establecer un marco
comun para todo el Grupo que garantice la proteccion
de los datos.

¢Como implican a los equipos que trabajan sobre
el terreno en esta dinamica?

Dia a dia, estamos construyendo una oferta de nueva
generacion, y solo podemos hacerlo contando con
quienes seran responsables de llevarla a la practica.

Por ello, nuestro Comite de Innovacion reune perfiles
multidisciplinares: profesionales de operaciones, RR.
HH., alojamiento, inmobiliario, atencion... De este modo,
sus miembros lideran directamente los proyectos y se
convierten en embajadores de estas iniciativas dentro
de sus equipos.

Tambien ponemos a disposicion de todos un catalogo
interno que recoge todas las soluciones probadas y
Sus resultados, para que cada centro pueda apro-
vecharlasy ponerlas en practica. En definitiva, estaes
nuestra vision: una innovacion pragmatica, impulsada
desde el terrenoy al servicio de nuestra mision de ofre-
cer unaatencion basada en lahumanidad compartida.

(INNOVACI(')N: NUESTRAS INICIATIVAS DESTACADAS EN 2025 &srs sz—wsa—a)

4 FRANCIA | Orikio, un oido extra para los

orikio  ,sfesionales de atencion

Esta solucion francesa se basa en un dispositivo
conectado alaredwifidel centro que analiza en tiempo
real los sonidos de las habitaciones y envia alertas
filtradas a los telefonos de los profesionales de aten-
cion cuando detecta un sonido que requiere su inter-
vencion (un golpe preocupante, un vémito, etc.). Orikio
estaimplantado en 22 centros gracias a subvenciones
obtenidas por un periodo de cinco anosy yaha demos-
trado beneficios concretos: menos caidas, un mayor
respeto por el sueno de las personas residentes, una
mayor capacidad de reaccion de los equipos y una
reduccion de su carga mental. Los profesionales de
atencion aseguran que «tienen la sensacion de estar
en todas partes». Las familias, por su parte, ganan
confianzay necesitan recurrir menos a los equipos.

FRANCIA | Jadbot, un asistente de voz para el perso-
nal de servicios de los centros

Creada conjuntamente con el equipo de
hosteleria de un centroresidencial de carac-
ter asociativo de Castres tras la crisis de la
COVID-19, esta solucion facilita el dia a dia del personal
de servicios de los centros. Jadbot tambien facilita la
organizacion del trabajo de los responsables de aloja-
miento y la comunicacion de las incidencias tecnicas,
lo que supone ademas una ventaja a la hora de atraer
y contratar personal.

Jadbol

or\bitr\gum FRANCIA | Arbitryum, una nueva
forma de escuchar a nuestros
grupos de interes

Arbitryum es una empresa francesa perteneciente al
ambito de la economia social y solidaria que propone
una nueva forma de medir la satisfaccion y la percep-
cion de los residentes, las familias y los profesionales,
en torno al concepto de libre eleccion y de «sentirse
libre y como en casa». Para ello, encuestadores exter-
nos e independientes se desplazan a los centros
para recoger directamente la opinion de las perso-
nas mayores, garantizando su anonimato v libertad
de expresion. Tras realizar las encuestas a los distin-
tos colectivos, se presenta un analisis que pone de
manifiesto las diferencias entre sus percepciones y,
acontinuacion, Arbitryum trabaja conjuntamente con
los equipos para definir un plan de accion adaptado.
Ya esta previsto ampliar el despliegue de la solucion a
otros centros en 2026-2027.

Ademas de estas iniciativas, estan en marcha otras
experiencias piloto. En Suresnes y Roubaix se han
probado robots de limpieza, mientras que en dos resi-
dencias se ha evaluado la gestion inteligente de los
horarios de trabajo mediante una solucion francesa y
otra suizo-estadounidense, con el objetivo de conciliar
las necesidades delosresidentes, elmarco normativoy
las preferencias de los profesionales de atencion. En el
ambito de la tecnologia responsable, el despliegue de
Citrix ya se ha completado en el 100 % de los centros
de Francia. Esta solucion permite utilizar equipos mas
duraderos y de menor consumo energetico, al tiempo
querefuerza la ciberseguridad mediante la centraliza-
cion de los datos.
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Nuestros retos sociales
y societarios: una vision
humana compartida con
todo nuestro ecosistema

ESRE &, §2 1 &8

CUADRO DE INDICADORES SOCIETARIOS
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En el ambito social y societario, nuestra vision
basada en la humanidad compartida esta

en el centro de nuestra forma de actuar:
cuidamos de nuestros profesionales para que
ellos puedan cuidar de nuestros clientes.

Nuestros compromisos se articulan en torno
atres ejes: la formacion de nuestros equipos,
la mejora de las condiciones laborales y de la
calidad de la atencion, y la generacion de un
impacto positivo en |os territorios en los que
estamos presentes. A traves de nuestros
compromisos y poniendo la innovacion

al servicio de nuestra mision, queremos
contribuir a construir una sociedad que
valore el bienestar de las personas mayores,
fortalezca los vinculos sociales entre
generaciones y sea mas resiliente ante los
retos del envejecimiento.

<LA COMISION DE RESPONSABILIDAD SOCIALY SOCIETARIA Eesrs s1>

La Comision de Responsabilidad Social vy
Societaria redne, por un lado, a la comunidad de
responsables de recursos humanos y, por otro, a los
equipos operativos implicados en nuestros retos
sociales y societarios.

Su funcion es desarrollar la hoja de ruta del Grupo
mediante planes de accion centrados en los
siguientes retos: calidad de los servicios y buen trato,

salud y seguridad en el trabajo, bienestar laboral,
asi como formacion y desarrollo de las competencias
de nuestros profesionales.

La Comision ofrece alacomunidad de responsables
de recursos humanos un espacio para compartir
buenas practicas, basandose en las reflexiones
surgidas de los grupos de trabajo de la comunidad
internacional de recursos humanos de DomusVi.

(EL APORTE DE LOS CONSEJOS DE FAMILIAS)

EnFrancia, laparticipacion de las familias en nuestra
gobernanza a escala nacional, a traves del Consejo
Nacional de Familias, contribuye a la labor de la
Comision de Responsabilidad Social y Societaria y,
mas ampliamente, a nuestrareflexion sobre la evolu-
cion y adaptacion de nuestra oferta de servicios,
nuestros procesos y, en definitiva, nuestro modelo
de negocio. Hemos querido integrar esta mirada
particular de las familias de nuestros residentes,
profundamente humana, en nuestro enfoque, de
forma abierta, transversaly al servicio de todos.

Esta dimension humana compartida es un compo-
nente esencial de nuestra gobernanzay de nuestra
cultura empresarial.

Lacreacion, en 2025, de consejos en Espafay Chile
se enmarca en esta misma linea y contribuira a la
evolucion de nuestras actividades y modelos de
negocio en estos paises.

Cuadro de indicadores

societarios

INDICADORES SOCIALES Y SOCIETARIOS

Compromisos con
clientes

 Calidad del servicio
« Buen trato

Compromisos con
colaboradores

e Saludy seguridad en el
trabajo

 Bienestar en el trabajo

Objetivos «Horizonte
2026»

Evaluar regularmente la satis-
faccion de nuestros clientes
en relacion con la calidad de
los servicios y el buen trato.

Aumentar un punto al ano el
Net Promoter Score (NPS) de
aqui a 2026, tomando como
referencia 2023.

Objetivos «Horizonte
2026»

Sensibilizar al 100 % de

las personas que ocupan
puestos de responsabilidad
sobre la importancia de

la calidad de viday las
condiciones de trabajo.

Reducir el nUmero de
accidentes laborales
relacionados con la
manipulaciony el transporte
de cargas (base de referencia
de 2022: 1142 accidentes).

Dotar a los responsables
de las herramientasy la
formacion necesarias
para prevenir los riesgos
psicosociales.

Resultados de 2024

Dos encuestas de
satisfaccion realizadas en
el conjunto de nuestras
operaciones.

Satisfaccion global: 92,8 %

NPS: 43

Resultados de 2024

99,9 % de los directores
sensibilizados sobre la
importancia de la calidad
deviday las condiciones de
trabajo.

1154 accidentes.

85,5 % de los responsables
formados en prevencion de
riesgos psicosociales.

Resultados de 2025

Dos encuestas de
satisfaccion realizadas en
el conjunto de nuestras
operaciones.

Satisfaccion global: 94,7 %

NPS: 47

Resultados de 2025

92,7 % de los directores
sensibilizados sobre la
importancia de la calidad
de viday las condiciones de
trabajo.!

1129 accidentes.

95,6 % de los responsables
formados en prevencion de
riesgos psicosociales.

1. En Alemania, se ha implantado un nuevo proceso de formacion en materia de calidad de vida y condiciones de trabajo, lo que ha provocado

temporalmente una reduccion del numero de personas formadas. Este porcentaje no incluye a todos los profesionales que en 2024 habian recibido la

formacion correspondiente a la anterior accion de sensibilizacion sobre la calidad de vida y las condiciones de trabajo.
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Compromisos con
colaboradores

« Formacion y desarrollo
de competencias

Compromisos con
comunidades locales

 Impacto socioecono-
mico local

Objetivos «Horizonte
2026»

Formar a nuestros
profesionalesy desarrollar
Sus competencias.

Facilitar la evolucion
profesional de nuestros
profesionales.

Medir periodicamente la
satisfaccion del 100 % de
nuestros profesionales
mediante una encuesta
interna.

Mantener el nivel de
satisfaccion global de los
colaboradores.

Objetivos «Horizonte
2026»

Nuestros centros impulsan
iniciativas a escala local, en
estrecha conexion con las
necesidades de su entorno.

Invertir en proyectos para
formar a personas con
dificultades de acceso al
empleo.

Resultados de 2024

432 609 horas de formacion.

157 promociones internas y
264 movimientos internos.

Encuesta de compromiso
realizada en el tercer
trimestre de 2024.

62 % de implicacion.

Resultados de 2024

Indicador consolidado del
Grupo no disponible:
consultar el desglose por
pais.

En cada uno de los paises en
los que estamos presentes
se desarrollan proyectos que

favorecen la insercion laboral.

Resultados de 2025

537 083 horas de formacion.

217 promociones internas' y
417 movimientos internos.

Encuesta de compromiso
realizada en el primer
trimestre de 2026.

64 % de implicacion.

Resultados de 2025

66,4 % de los centros con
al menos un proyecto que
implica a las comunidades
locales.

En cada uno de los paises en
los que estamos presentes
se desarrollan proyectos que
favorecen la insercion laboral.

1. Datos disponibles para todos los paises, pero con un alcance limitado en Francia (véase la seccion Formacion y desarrollo de competencias).

Calidad del servicioy

buen trato c«ss: ssus

Vo CPOR QUE LO HACEMOS: OFRECER LA MEJOR>

e ( CALIDAD DE SERVICIO A UN PUBLICO VULNERABLE esrs s4 - saus )

Ofrecemos una amplia gama de servicios de
atencion y acompafamiento a personas en
situacion de vulnerabilidad debido a la edad o a
una enfermedad: residencias para personas mayores
con atencion medica, residencias para mayores,
agencias de ayuda a domicilio y servicios de enfermeria
adomicilio.

Nuestros resultados en 2025

Objetivo Medio/
! Resultado = ES

Nuestro reto es ofrecer un servicio de la maxima
calidad y con un trato cercano, adaptandonos a las
necesidades especificas de cada uno de los resi-
dentes y clientes para garantizarles una vida digna
en laque se mantengan sus vinculos sociales. El buen
trato se hace realidad cada dia sobre el terreno,
atraves de acciones concretas y un enfoque perso-
nalizado del acompanamiento.

AL IR PT PB CH GRUPO

iNDICE DE SATISFACCION EN MATERIA DE CALIDAD DE LA ATENCION (NOV. 25 VS. NOV. 24)

95,4 % 93,2%
vs.2024:  vs.2024:

+3,9ptos.  +1,5ptos.

Evaluar la satisfaccion

de nuestros clientes en

relacion con la calidad @ 95,8% 93,2%
delos servicios y el buen vs.2024:  vs. 2024:
trato +1,9% +1,4 %

95,0% 97,3% 96,0% 95,5% 93,6 % 94,7 %
vs.2024:  vs.2024:  vs.2024  vs.2024:  vs.2024: vs. 2024:
-21ptos. -0,7ptos. -l4ptos. +75ptos. +2]ptos. +2,5 ptos.

iNDICE DE SATISFACCION SOBRE CALIDAD DE VIDA (NOV. 25 VS. NOV. 24)

92,0% 95,8% 95,7% 95,5% 96,1 % 94,8 %
vs.2024:  vs.2024:  vs.2024:  vs.2024:  vs.2024: vs. 2024:
-2,8% -0,4% -2,4% +8,8 % +1,9% +1,4 %

iNDICE DE SATISFACCION GLOBAL (NOV. 25 VS. NOV. 24)

94,9% 92,8%
vs.2024:  vs.2024:

+1,5ptos.  +2,4 ptos.
NPS (MEDIA PONDERADA DE LAS DOS OLEADAS ANUALES)

Aumentar un punto al
ano el Net Promoter

Score (NPS) de aqui @ 47 42
22026, tomando como vS.2024: s 2024:
referencia 2023. L -1

959% 97,7% 959% 94,3% 94,8% 94,4 %
vs.2024:  vs.2024:  vs.2024:  vs.2024:  vs.2024: vs. 2024:
-10ptos. +0,7ptos. -0,7ptos. -0,6ptos. +2,2ptos. +1,8 ptos.

49 Al 64 46 57 47
vs.2024:  vs.2024:  vs.2024:  vs.2024:  vs.2024:  vs.2024:
+1 +6 -1 -4 +1 4

Encuestas realizadas en dos oleadas cada afo (mayo y noviembre) a todos los residentes y sus familias (un representante por cada residente). En Paises
Bajos, solo se hace la encuesta a las familias. Encuestas realizadas en linea, salvo en el caso de algunas familias en Espafia, que son entrevistadas por
teléfono, y de las familias en Portugal, que son entrevistadas telefonicamente. Un proveedor independiente consolida los resultados. En Espana, los resul-
tados presentados corresponden Unicamente a la actividad de residencias para personas mayores. El nimero total de encuestados en 2025 fue de 61154,

lo que supone un aumento del 7 % conrespecto a 2024.
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(céMo LO HACEMOS: UN PROCESO)

(DE MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO tsrs sa—saw)

El buen trato y la calidad del servicio son principios
que guian nuestra actuacion y que implican a todos
nuestros equipos. Se basan en valores compartidos
y se adaptan a las realidades nacionalesy locales de
los territorios en los que operamos, para responder
de lamejor manera posible alas necesidades de las
personas a las que acompafiamos.

=
EN DETALLE

MEDIR, EVALUAR, ACOMPANAR:
LA MEJORA DE LA CALIDAD
SEGUN DOMUSVI

En el marco de su proceso de mejora
continua de la calidad del servicio,
DomusVi aplica un enfoque integral
basado en la escucha de la experiencia
de clientes y familias, la personalizacion
del acompanamiento y el seguimiento
estructurado de los planes de mejora.
Las encuestas de satisfaccion permiten
medir de forma objetiva la percepcion
de la calidad del servicio e identificar
las principales areas de mejora, que
se comparten con el Consejo de Vida
Social de cada centro. Paralelamente,
los proyectos de acompanamiento
personalizado garantizan una atencion
adaptadaalas necesidadesy expectativas
de cada cliente. Todas estas iniciativas se
traducen en planes de accion integrados
en la hoja de ruta de cada residencia,
cuyo seguimientoy evaluacion periodicos
permiten reforzar de forma sostenible la
calidad de los servicios, el buen tratoy la
satisfaccion de clientes y familias.

il v

Estudios de satisfaccion para tener
en cuenta la experiencia de cliente

ESRS S4 -2

Dos veces al afio, cada pais realiza, a traves de un
proveedor externo, una encuesta de satisfaccion
dirigida a clientesy familias para evaluar su grado de
satisfaccion conla calidad del servicioy el buentrato,
mediante diversos indicadores. Se presta especial
atencion a la satisfaccion general, a la satisfaccion
con la calidad de la atencion y la calidad de vida,
asicomo al NPS (Net Promoter Score).

Estaencuestanos permite evaluar la experiencia de
clientes y familias, medir su grado de satisfaccion
y fidelizacion y conocer su predisposicion a reco-
mendar DomusVia traves del NPS. Los resultados de
estas encuestas son objeto de un analisis exhaus-
tivo por parte de las areas de soporte y los equipos
operativos implicados. A partir de ellos, se estable-
cen planes de accion a escala nacional que se
concretan anivel local, de modo que cadaresidencia
desarrolla su propio plan de mejora. Posteriormente,
el conjunto de estas actuaciones es revisado por el
Comite de Direccion del pais correspondiente.

De conformidad conla carta del Consejo Nacional de
Familias (CNF), los resultados de estas encuestas de
satisfaccion estan destinados a compartirse con el
CNF del pais correspondiente.

Los trabajos realizados cony por el Consejo Nacional
de Familias permiten profundizar en el conocimiento
de nuestras actividades y de los retos a los que
nos enfrentamos, y estan orientados a hacer evolu-
cionar nuestra oferta para responder mejor a las
expectativas de nuestros clientes y sus familias y
favorecer asiun desarrollo sostenible.

Asimismo, el NPS es un indicador de desarrollo soste-
nible que se utiliza para determinar una parte de la
remuneracion variable de nuestros responsables
operativos. Este barometro contribuye a definir
nuestros planes de mejora, incorporando los resul-
tados del trabajo del CNF a nivel de cada residencia.

La personalizacion, un factor clave de
la calidad del servicio

ESRS S4 -1

Nuestros profesionales estan en contacto directo
con nuestros clientes, tanto en los servicios de
ayuda y atencion a domicilio como en las residen-
Cias para personas mayores y las residencias con
atencion medica.

El proyecto de acompanamiento personalizado (PAP),
especifico para cada cliente y elaborado conjunta-
mente con su familia, asi como el proyecto del centro,
contribuyen de forma decisiva a conocer las nece-
sidades de los clientes y sus familias en materia de
atenciony proyecto de vida. Estarelacion directa con
la realidad de cada centro es fundamental; por ello,
cada residencia establece su propio plan de mejora,
adaptado a sus necesidades, dentro de unas direc-
trices comunes, como el PAP o el proyecto del centro.
EnFrancia, disponemos de herramientas automatiza-
das pararealizar el seguimiento delnumero de personas
residentes que cuentan con un PAP actualizado
(modificado al menos unavez en los Ultimos 12 meses).
A 31 de diciembre de 2025, este porcentaje era del
98,1 % entre los residentes que llevaban al menos seis
meses en las residencias con atencion medica.
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Planes de mejora: el compromiso de
las residencias con la satisfaccion

ESRS S4 - 4

Cada residencia, incluso aquellas en las que el
grado de satisfaccion global de las familias alcanza
o supera el 90 %, presenta ante su Consejo de Vida
Social (CVS) un plan de accion basado en los resul-
tados de la encuesta de satisfaccion, con especial
atencion a los aspectos que requieren mejora, €s
decir, aquellos cuya valoracion es inferior al 80 %.

Ademas, los departamentos de Calidad de cada pais
realizan auditorias para hacer un seguimiento de la
aplicacion de estos planes de accion.

Los planes de accion de las cinco residencias con
peores resultados de cada region son revisados
y validados por el director general y el director de
Operaciones del pais correspondiente.

Este enfoque centrado en la experiencia del cliente
ha dado lugar a la puesta en marcha de programas y
compromisos destinados a estructurar nuestrasinicia-
tivas en materia de calidad del servicio y buen trato,
con especial enfasis en la atencion asistencial.
Asimismo, se hanimplantado distintas herramientas de
diagnostico e identificacion para determinar las areas
prioritarias de actuacion.

CCALIDAD DE LOS SERVICIOS Y BUEN TRATO: )

CNUESTRAS INICIATIVAS DESTACADAS EN 2025 tsrs 34-0

FRANCIA | Lasresidencias de DomusVialcanzan
un nivel de excelencia en las evaluaciones de la Alta
Autoridad de Sanidad de Francia

Las evaluaciones externas realizadas en 2025
conforme al referencial de la Alta Autoridad de
Sanidad de Francia (HAS) situan a DomusVi Francia
en un nivel de excelencia. EI 99 2% de las residen-
cias DomusVi evaluadas obtuvieron una califica-
cion «A» 0 «B», y el 62 % alcanzo la calificacion «A»,
el nivel de calidad mas alto otorgado por la HAS.
En cambio, solo el 23 % del conjunto de residencias
para personas mayores evaluadas en Francia obtu-
vieron la calificacion «A». Este resultado refleja el
compromiso y la profesionalidad de todos nuestros
equipos, cuyo trabajo contribuye cada dia al bienes-
tar de losresidentes.

Los resultados tambien ponen de manifiesto, a
traves de uno de los criterios evaluados —el Consejo
de Vida Social—, nuestra voluntad de reforzar los
vinculos con las familias, especialmente mediante
el Consejo Nacional de Familias, creado en mayo
de 2023.

ESPANA | El proyecto Humaniza: preservar la
autonomia

Con el objetivo de mejorar la calidad del servicio,
en Espana se ha puesto en marcha el proyecto
Humaniza, basado en la preservacion de la auto-
nomiay centrado enlas necesidadesy preferencias
de cadapersona. Lainiciativa se apoya en herramien-
tas como cuestionarios y entrevistas personales,
junto con indicadores especificos que permiten
evaluar susresultados.

En 2025, se extendio a 23 centros residenciales
mas en todo el pais, hasta alcanzar un total de 37,
y tambien se implanto en cuatro servicios de ayuda
adomicilio.

En total, se organizaron 76 sesiones formativas en
las que participaron mas de 1000 profesionales.
Los procedimientosy protocolos de los servicios de

atencion domiciliaria fueron validados por expertos
en gerontologiay atencion centrada en la persona de
la Universidad Internacional de Valencia.

Ademas de mejorar la calidad del servicio, el proyecto
Humaniza tambien busca hacer mas atractivas las
profesiones de atencion y cuidados mediante una
formacion especifica para los equipos.

ESPANA | El proyecto «Te Acompafiamos»
refuerza el acompanamiento a las familias

Lanzado en 2024 en el marco del programa Humaniza,
el dispositivo «Te Acompanamos» tiene como
objetivo reforzar el acompanamiento a las familias
cuando un ser querido ingresa en una residencia,
un momento que puede vivirse como un periodo de
transicion desconcertante e incluso dificil.

Para cadanuevoresidente, se designaaun profesional
de referencia dentro del equipo de la residencia que
se encarga de orientary apoyar ala familia durante las
primeras semanas de adaptacion. Esta funcion puede
recaer en distintos miembros del personal, selec-
cionados en funcion del perfil del residente y de las
circunstancias particulares de suingreso (pérdida de
autonomia, deterioro cognitivo, situacion de urgencia,
etc.). De este modo, «Te Acompafiamos» establece
desde el primer momento un vinculo de confianzay
contribuye a prevenir posibles tensiones o malen-
tendidos.

Para evaluar elimpacto del dispositivo, se realizo una
encuesta que comparo¢ lasrespuestas de las familias
qgue habian recibido este acompafiamiento con las
de un grupo de control que no lo habia recibido.
Los resultados muestran una clara mejora de la satis-
faccion de las familias que cuentan con este segui-
miento personalizado, con valoraciones de entre
9,2y 10 sobre 10, frente aentre 6,5y 8 sobre 10 en el
caso de las familias no acompanadas. Estos resul-
tados ponen de manifiesto laimportancia de ofrecer
un acompanamiento humano y personalizado para
facilitar la adaptacion a laresidencia.
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ESPANA | Senifood, innovar paramejorarla
alimentacion

DomusVi participa en SENIFOOD, un proyecto cola-
borativo de +D liderado por AUSOLAN junto con
varios socios (Eroski, Vascolac, TECNALIA y Basque
Food Cluster) y financiado por el programa HAZITEK
2025 del Gobierno Vasco. Durante dos anos, el proyecto
tiene como objetivo desarrollar soluciones alimen-
tarias innovadoras —como bebidas lacteas y platos
funcionales— adaptadas a las necesidades nutricio-
nales y cognitivas de las personas mayores, espe-
cialmente de aquellas con trastornos de la deglucion.
DomusVi pondra a disposicion del proyecto su centro
de Las Laceras (Vizcaya) como centro piloto, enel que
participaran alrededor de 60 personas residentes
en las fases de degustacion y evaluacion sensorial,
emocionaly cognitiva, enlinea con sucompromiso con
un envejecimiento de calidad.

-

FRANCIA | Con los «compromisos asistenciales»,
implicar alos equipos en una reflexion profunda

En Francia, el compromiso con la calidad de la
atencion se concreta en un proceso de reflexion
para definir los «compromisos asistenciales».
Estos compromisos tienen como objetivo poner en
valor las particularidades de DomusVien la atencion
que presta.

Este trabajo se basa, entre otras iniciativas, enentre-
vistas y jornadas de trabajo en las que participan
tantolos equipos de los centros como los equipos de
soporte, con el fin de que estos compromisos sean
asumidos y compartidos por todos los profesionales.

FRANCIA | EAPA para fomentar la actividad fisica
entre las personasresidentes

A 31 de diciembre de 2025, DomusVi contaba con
116 profesionales de actividad fisica adaptada (EAPA)
en sus centros de Francia. Su funcion es acompanar
y motivar a las personas residentes para que prac-
tiquen actividad fisica, tanto con fines terapeuticos
como sociales. Paraello, se organizan salidas y activi-
dades deportivas enlas que las personasresidentes
pueden participar activamente o simplemente asistir
como espectadores.

Desde el punto de vista terapeutico, los EAPA
complementan o asumen parcialmente el acompana-
miento que ofrecen los fisioterapeutas. Con o sin
prescripcion medica, trabajan sobre necesidades
especificas de los residentes, como:

» el fortalecimiento muscular;

« el trabajo del equilibrio y, por tanto, la prevencion
delriesgo de caidas;

» el esquema corporal y la percepcion del propio
cuerpo;

« laorientaciony el posicionamiento en el espacio.

Ademas, su labor va mucho mas alla de estas
intervenciones especificas, ya que actlan como
promotores de la actividad fisica para todas las
personasresidentes dentro delos centros. Enaquellos
centros que cuentan con distintos profesionales
de rehabilitacion, se puede ofrecer a todos los
residentes una actividad terapeutica adaptada a sus
patologias y necesidades individuales.

En nuestros centros, los EAPA tambien suelen
desempenfar la funcion de referentes de actividad
fisica, prevista en el Decreto n.c 2023-621, de 17 de
julio de 2023, relativo al referente de actividad fisica
y deportiva en los centros sociales y sociosanita-
rios. En DomusVi, estos referentes desempenan una
funcion mas amplia: promueven la actividad fisicaentre
las personas residentes y los equipos, y tambien se
encargan de la comunicacion sobre esta materia con
las familias. Para 2029, el objetivoes que el 100 % de las
residencias DomusViFrancia contarifa global cuenten
conun EAPA.

FRANCIA | Reforzar los vinculos sociales y
familiares con «Vacances pour tous»

Ampliar horizontes, romper con la rutina y crear
momentos de encuentro autenticos entre los
residentes y sus seres queridos.. El pasado mes
de octubre, 10 residencias de Nueva Aquitania se
unieron para poner en marcha el primer proyecto
«Vacances pour tous» (vacaciones para todos):
una estancia de tres dias en el hotel Vital Parc de
Lacanau, reservado en exclusiva para la ocasion,
en la que participaron mas de 100 residentes y sus
familias.

La iniciativa, impulsada por un equipo multidisciplinar
formado por medicos, personal de enfermeria,
auxiliares y profesionales de animacion,
permitid ofrecer unas vacaciones adaptadas que
combinaron bienestar, actividades en grupo y el
descubrimiento de los paisajes de la costa atlantica,
lejos delentorno sanitario habitual. Ademas de seruna
iniciativa profundamente humana, el proyecto supuso
todo un reto logistico y tuvo una excelente acogida.
Se repetira en 2026, como muestra del compromiso
continuado de nuestros equipos con la calidad de
viday el mantenimiento de los vinculos sociales de los
residentes.

CHILE | Una reflexion sobre la adaptacion de los
residentes

Celebrada en noviembre de 2025, la jornada inter-
disciplinar Acalis-CEUANDES puso de relieve la
importancia de un enfoque integral para acompanar
la adaptacion de las personas mayores a la vida en
una residencia, asi como el papel fundamental de
las actividades grupales para fomentar los vinculos
sociales. La jornada combin¢ formacion continua para
los equipos, el papel de los terapeutas ocupacionales
y espacios de reflexion estratégica, con el objetivo
de seguir mejorando la calidad de vida, el bienestar
emocionaly lainclusion de losresidentes alargo plazo.

IRLANDA | Laexcelenciaasistencial, reconocida
con un premio nacional

La residencia Rathborne, perteneciente al grupo
Trinity Care, fue reconocida como «Residencia del afo»
enloslrish Healthcare Centre Awards 2025, un galardéon
que premia la excelencia de sus cuidados centrados
enlapersona. Laresidencia Foxrock tambien fue fina-
lista en esta categoria, lo que refleja el alto nivel de
compromiso Y la calidad de los servicios de Trinity Care,
que actualmente forma parte del grupo DomusVi.
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Comités de ética profesional:
una practica basadaen
principios éticos .. .

SALUD
Y BIENESTAR

e

Los comités de etica profesional de Franciay Espaia
contribuyen a desarrollar una reflexion conjunta
sobre los dilemas éticos a los que se enfrentan
nuestros equipos en la atencion y el cuidado de
los residentes. Entre sus principales objetivos se
encuentran:

« fomentar la reflexion etica en cada centro y
servicio de atencion domiciliaria;

e promover los valores del Grupo en toda la
organizacion;

 elaborar documentos de referencia y protocolos
de buenas practicas que orienten la atencion y el
acompanamiento de los residentes;

e prevenir situaciones de conflicto;

 favorecer relaciones de confianza entre todas las
personas implicadas en la atencion y el acompana-
miento;

e contribuir al compromiso de DomusVi con el
desarrollo sostenible.

Constitucion y composicion de los
comités

La iniciativa comenzo en 2005 en Espafia, con la
creacion del primer comite de ética profesional,
y continuo en Francia en 2017, con la creacion del
comite del pais galo. Estos comites estan integra-
dos por profesionales de distintas areas de activi-
dady operativas, y de diferentes grupos de edad.
Dependen del comite ejecutivo de cada paisy estan
presididos por Francesc Torralba, profesor de Filo-
sofia de la Universidad de Barcelona.

Todos los miembros de nuestros comites de etica
profesional han recibido formacion especifica
en esta materia, que aborda, entre otros,
los principios eticos, el final de la vida, la etica de
las virtudes y la deontologia, la ética del cuidado y
la vulnerabilidad, la justicia, la crisis de sentido al
final de laviday el transhumanismo.

= 4

Intervencion de los comités de ética
profesional

Cuando se identifica una situacion que requiere una
valoracion éetica, el director del centro y su equipo
de gestion cumplimentan un «formulario de comu-
nicacion de casos» y lo remiten al Comité de Etica.
Este analiza la situacion desde una perspectiva
multidisciplinar y emite unarecomendacion no vincu-
lante para los equipos implicados.

Desde su creacion, el Comité de Etica Profesional
de Francia ha emitido 154 dictamenes sobre casos
planteados por nuestros profesionales. En 2025,
se produjo un notable aumento de los casos rela-
cionados con la libertad individual, con 15 situaciones
frente alas 6 registradas en 2024.

Por su parte, el Comité de Etica Profesional de
Espana ha analizado 141 casos desde 2005 y ha
emitido los correspondientes dictamenes, asi como
directrices para los centros, especialmente durante
la primera ola de la COVID-19.

Documentos de referencia en materia
de ética profesional

Cada comité de ética profesional elabora docu-
mentos de referencia en la materia. EI Comite
de Etica Profesional de Francia ha elaborado,
entre otros documentos, una carta sobre buen trato
y ética (actualizada en enero de 2023), asi como
varios materiales dirigidos a los profesionales,
entre ellos «Mi cuaderno de ética», «Escuchar las
decisiones» y «Relacion con la familia y el entorno».
Tambiéen ha desarrollado un «kit de buen trato
y etica».

Todos los profesionales pueden iniciarse enla etica
profesional a traves de una formacion en linea.

Los documentos de trabajo del Comité de Etica
Profesional de Espafna contienen recomendaciones
dirigidas alos centros, que se difunden entre lasresi-
denciasy se publican en www.domusvi.es.

En los proyectos de investigacion que entran dentro
de sus competencias, el Comite tambiéen emite
dictamenes favorables, favorables con reservas o
desfavorables.

El trabajo de los comités de ética
profesional en 2025

Desde su creacion, los Comités de Etica Profesional
de Espanay Francia han sabido adaptarse alas nece-
sidades de los equipos operativos y responder a sus
inquietudes con la agilidad necesaria.

En Francia, por ejemplo, se ha habilitado una linea
telefonica para atender directamente sus consultasy,
en 2024, se pusieron en marcha fichas de ejercicios
mensuales para fomentar la reflexion ética entre
los equipos. Ademas, se envia mensualmente un
boletin a los equipos de los centros y de los servicios
de atencion domiciliaria para informarles sobre el
trabajo del Comite e implicarlos en la reflexion sobre
las cuestiones eticas.

En Francia, todo este trabajo ha culminado en la
creacion de un programa de formacion enlinea sobre
etica profesional, accesible a todos los equipos,
que en 2025 se amplio con un modulo sobre el mapa
deriesgos.
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Personal

TOTALPLANTILLA

Porcentaje de mujeres

851%

91,5%

791%

3%

83,4%

90,1%

Plantilla a 31/12/2025 FR ES AL IR PT PB CH GRUPO |
<30 afos (mujeres) 3010 2924 357 128 127 115 162 6823
<30 afos (hombres) 517 462 124 42 32 21 34 1232
<30 afos (no comunicado) 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL <30 ANOS 3527 3386 481 170 159 136 196 8 055
de 30 a 50 afos (mujeres) 8 047 11612 1183 427 248 186 441 22144
de 30 a 50 anos (hombres) 1307 1130 314 191 53 17 103 3115
S T S S S S SR
TOTAL 30 A 50 ANOS 9354 12742 1497 618 301 203 544 25259
>50 afos (mujeres) 5720 10 642 823 188 126 371 245 18115
>50 afios (hombres) 1113 746 187 66 15 36 30 2193
>50 afos (no comunicado) 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL >50 ANOS 6833 11388 1010 254 141 407 275 20308

83,5%

87,8 %

ETC por tipo de contratoy

género a 31/12/2025 FR ES AL IR PT PB CH GRUPO
Contrato a jornada completa
ETCconcontratoindefinido 46595 g5g6g 774 592 485 28 673 22491
(mujeres)
ETC con contrato indefinido 1945 1319 289 228 99 9 124 4013
(hombres)
ETC con cqntrato indefinido 0 0 0 0 0 0 0 0
(no comunicado)
TOTALETC con contrato 12317 10887 1063 819 584 37 797 26 504
indefinido
ETC'con contrato temporal 2298 1581 2 1 13 9 82 3986
(mujeres)
ETC con contrato temporal 426 199 2 o 0 5 25 657
(hombres)
ETC con cqntrato temporal 0 0 0 0 0 0 0 0
(no comunicado)
TOTALETC con contrato 2724 1781 4 1 13 14 107 4644
temporal
TOTALETC A JORNADA
COMPLETA 15 041 12668 1067 820 597 51 904 31147
Contrato a jornada parcial
ETC con contrato indefinido —, ,g¢ 7707 1160 107 2 258 21 11535
(mujeres)
ETC con contrato indefinido 266 432 223 " 1 21 5 992
(nombres)
ETC con cqntrato indefinido 0 0 0 0 0 0 0 0
(no comunicado)
TOTALETC con contrato 2547 8140 1383 152 2 279 25 12527
indefinido
ETClcon contrato temporal 206 2551 20 3 0 133 2 2916
(mujeres)
ETC con contrato temporal 33 125 8 0 0 15 1 183
(hombres)
ETC con cqntrato temporal 0 0 0 0 0 0 0 0
(no comunicado)
TOTALETC con contrato 239 2677 28 3 0 148 3 3099
temporal
TOTALETC ATIEMPO
PARCIAL 2786 10 816 141 155 2 427 28 15626

TOTALETC

Porcentaje con contrato
indefinido

Porcentaje de mujeres

83,4%

85,0 %

81,0 %

91,2%

99,6 %

721 %

97,8 %

83,4%

66,1%

89,4 %

88,2%

83,5%

83,4%

87,5%
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Residencias de servicios 531 21 2478 0 0 0 0 3030
|
wosnco oz s o 0o o o wmw estimulante y seguro para
||
S nuestros profesmnales
TOTALETC 17 827 23484 2478 975 599 478 932 46774
SALUD
Y BIENESTAR
ETC por categoria _/\,\/\'
profesional a 31/12/2025 FR ES AL IR PT PB CH GRUPO
Equipo asistencial 6 694 7586 1846 694 393 440 540 18193 -
( POR QUE LO HACEMOS: )
Equipo técnico 2030 11555 412 20 22 4 146 14190
( COMPROMETERNOS CON )
Equipo de alojamientos 7399 2899 0 174 106 0 168 10746 CNUESTROS EQUIPOS S1-SBM—3>
Administracion 1259 1230 151 37 28 12 68 2784

Direccion (responsable de

centro o servicio) 445 215 69 49 50 22 10 861
TOTALETC 17827 23484 2 478 975 599 478 932 46774
Nuevos indicadores 2025 FR ES AL2 IR2 PT2 PB CH?2 GRUPO

Porcentaje de empleados cubiertos por

convenios colectivos a 31/12 99,9% 100% 100 %! 0% 8% 83% 57% 95%
Porcentaje de empleados cubiertos por
unrepresentante de personal a 31/12 97% 100% 0% 0% 0% 88 % 6% 88 %
NUmero de empleados con discapacidad
a 3112 687 476 78 1 1 0 7 1250
Brecha de remuneracion entre hombres y

22% 8% 1% ND ND -5% 26% 13%

mujeres a 31/12

1. Advita no esta sujeta a ningun convenio colectivo, pero debe cumplir las disposiciones legales en materia de remuneracion, como el salario minimo y los
salarios habituales en la region. Asi, 578 empleados estan sujetos al salario minimo legal, mientras que a 2108 empleados se les aplica el salario habitual
establecido en la region. Este ultimo se aplica exclusivamente al personal asistencial.

2. Los bajos porcentajes registrados en Alemania, Irlanda, Portugal y Chile se explican principalmente por las particularidades de sus respectivos marcos
nacionales de dialogo social. Segun el pais, la representacion de los trabajadores puede depender de una iniciativa de los propios empleados o de la
presencia de organizaciones sindicales a escala local, mientras que los convenios colectivos no necesariamente abarcan todo el sector privado ni todos
los centros sociosanitarios. Estas diferencias en el marco juridico y en las practicas de dialogo social condicionan los niveles de cobertura registrados.

Las profesiones asistenciales requieren un alto grado
de compromiso, especialmente cuando implican
atender a personas mayores, que a menudo presentan
un deterioro fisicoy psicologico. Se trata de trabajos
exigentes que requieren numerosas cualidades,
como atencion, empatia, capacidad de escucha
y paciencia, entre otras. Estas exigencias pueden
repercutir en la salud fisica y mental de nuestros
profesionales.

Como empleador responsable, reconocemos
que la calidad de nuestros servicios esta
directamente vinculada a la excelencia del trabajo
de nuestros equipos. Por ello, estamos firmemente
comprometidos con lamejora continua de la calidad de
viday las condiciones de trabajo en nuestros centros.
Para ello, hemos identificado y puesto en marcha
diversaslineas de actuacion.
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CNUESTROS OBJETIVOS PARA 2026 Y NUESTROS RESULTADOS DE 2025 esrs si-14 >

Objetivo Mediol FR ES AL IR PT PB CH GRUPO
Resultado

PORCENTAJE DE DIRECTORES SENSIBILIZADOS CON EL ENFOQUE DE CALIDAD
DE VIDA EN EL TRABAJO

Sensibilizar al 100 %
de las personas que
ocupan puestos de

responsabilidad sobre la @ 100,0% 97.0% 344% 100,0% 1000% 654% 00%  927%

importancia de la calidad 0,0ptos. -3,0ptos. -656ptos. 0,0ptos. 0,0ptos. -215ptos. -1000ptos.  -7,2 ptos.
de viday las condiciones Vs.2024  vs.2024  vs.2024'  vs.2024  vs.2024  vs.2024  vs.2024  vs.2024
de trabajo.

Reducir el nimero de
accidentes laborales

i 770 442 8 2 7 0 1229
relacionados conla 0
) -, +5 % vs. +10%vs. +60%vs. -33%vs. -13%vs. Ovs. +6 % vs.
manipulaciony el transporte 0vs. 2024
2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024

de cargas (base de
referencia de 2022).
Dotar a los responsables PORCENTAJE DE DIRECTORES FORMADOS EN PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
de las herramientasy la

formacion necesarias @ 100,0 % 96,1 % 79,7% 64,3% 100,0% 100,0% 70,2% 95,6 %
para prevenir los riesgos +26,8ptos.  +2,0ptos. -641ptos. +179ptos. 0,0ptos. 0,0ptos. +35ptos.  +1,8 ptos.
psicosociales. vs. 2024 vs. 2024 vs. 2024 vs. 2024 vs. 2024 vs. 2024 vs. 2024 vs. 2024
A 31/12/2025 FR ES AL IR PT PB CH GRUPO
. 57,2 51,3 7,3 3,3 18,7 0,0 20,5 48,4
Tasa de frecuencia de
. +5,8vs. +5,2vs. +1,2vs. -9,4vs. -26,5vs. -1,8vs. +1,6vs. +4,3 vs.
accidentes
20242 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024
6,1 2,4 0,3 0,0 0,5 0,0 0,1 3,6
Tasa de gravedad de los
) +0,7 vs. +0,1vs. +0,1vs. -2]vs. -0,4vs. -0,2vs. -0,vs. +0,3vs.
accidentes
2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024
14,0 % 18,7 % 11,9% 52% 9,4% 13,4 % 13,5% 15,8 %
Tasa de ausentismo -0,1 ptos. +3,2ptos.  -5,0 ptos. -4,1 ptos. -0,7 ptos. -0,5 ptos. -0,7 ptos. +1,0 ptos.

vs. 2024 vs. 2024 vs. 2024 vs. 2024 vs. 2024 vs. 2024 vs. 2024 vs. 2024

- : 6,4 8,0 3,8 3,9 2,8 2,5 3,5 6,9
Antigledad media de los
+0,3vs. 0,0vs. +0,1vs. +0,2vs. -0,8vs. -01vs. 0,0vs. +0,1vs.
contratos permanentes
2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024

32,0% 32,6% 36,0 % 30,3% 56,0 % 51,2% 26,0 % 32,8%
Rotacion de personal -1 ptos. +131ptos.  -3,5ptos. +0,7 ptos. -1,5 ptos. +5,4ptos.  -28,9ptos.  +5,3 ptos.
vs. 2024 vs. 20243 vs. 2024 vs. 2024 vs. 2024 vs. 2024 vs. 20244 vs. 2024

1. En Alemania, se ha implantado un nuevo proceso de formacion en materia de calidad de vida y condiciones de trabajo, lo que ha provocado temporal-
mente una reduccion del numero de personas formadas. Este porcentaje no incluye a todos los profesionales que en 2024 habian recibido la formacion
correspondiente a la anterior accion de sensibilizacion sobre la calidad de vida y las condiciones de trabajo.

2. Latasa de frecuencia en Francia ha experimentado una variacion significativa tras una estimacion mas precisa de las horas efectivamente trabajadas.
3. EnEspania, la cesion de una actividad ha tenido un impacto significativo en la tasa de rotacion.
4. En Chile, en 2024 se incluia a los empleados temporales en el calculo de la tasa de rotacion, lo que distorsionaba el resultado.

A 31/12/2025

Residencia con atencion medica

Ayuda a domicilio

Residencia con atencion medica

Ayuda a domicilio

FR

27,0%

55,3%

13,7 %

18,6 %

ES
iNDICE DE ROTACION
33,5%
27,6 %
ABSENTISMO
ND
ND

La puesta en marcha de estas acciones se acompana del seguimiento de indicadores clave de rendimiento,
como los indices de frecuencia y gravedad de los accidentes laborales, el absentismo vy la antigiedad media de
nuestros equipos. Estos indicadores estan condicionados por multiples factores, por lo que elimpacto de los proyec-
tos descritos anteriormente no se refleja en ellos de forma directa ni inmediata. No obstante, permiten realizar un
seguimiento de las tendencias relacionadas con la salud, la seguridad y el bienestar en el trabajo.

<COMO LO HACEMOS: PREVENCION Y COMUNIDAD esrs s1—4>

En materia de salud, seguridad y bienestar en el
trabajo, nuestras iniciativas se disenan, siempre que
es posible, de forma conjunta con las partes intere-
sadasimplicadas. Nuevas herramientasy procesos,
formacion, acompanamiento y colaboraciones son
algunas de las medidas que ponemos en marcha.
Estas iniciativas se despliegan a escala nacional
olocal, en funcion de las necesidades y circunstan-
cias de cada contexto, y se articulan en torno a tres
ambitos principales. La prevencion ocupa un lugar
central en nuestro enfoque.

Riesgos musculoesqueléticos

En todos los paises en los que estamos presentes se
realizan periodicamente evaluaciones de 0s riesgos
asociados a los trastornos musculoesqueleticos.
A partir de estas evaluaciones, se han puesto en
marcha diversas medidas de prevencion, como plata-
formas de formacion sobre ergonomiay movimientos de
riesgo, asi como la instalacion de equipos adecuados,
como gruas de elevacion y railes de transferencia.

Riesgos psicosociales

Nuestros profesionales pueden enfrentarse a situa-
ciones dificiles, como episodios de agresividad o el
final de lavida, que pueden generar estresy malestar
en el trabajo. Para apoyar a nuestros equipos en su
dia a dia, ofrecemos acompafamiento psicologico
en todos los paises en los que estamos presentesy
formamos a nuestros responsables para que puedan
afrontar adecuadamente estas situaciones.

El bienestar en el trabajo

Para nosotros, el bienestar laboral abarca
multiples aspectos: espacios de trabajo adecuados,
condiciones que favorezcan la autonomia de
nuestros profesionales, practicas de gestion basadas
en la escucha y el buen trato, y momentos para
compartiry estrechar lazos entre los equipos.

Desde clases de yoga hasta dias adicionales de
vacaciones (Portugal), pasando por el didlogo continuo
con los interlocutores sociales (Francia) o la figura de
una persona de confianza que facilite elintercambioy la
comunicacion (Alemania), nuestras residenciasimpulsan
numerosas iniciativas sobre el terreno para crear un
entorno de trabajo enel que todos puedan desarrollarse.
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Las comunidades profesionales:
espacios de intercambio para
compartir experiencias y mejorar el
dialogo entre los equipos

ESRS S1-1

Creadas en Espana y Francia en 2025, las comuni-
dades profesionales tienen como objetivo ofrecer
alos equipos espacios de intercambio y formacion.

Estas comunidades animan a quienes lo deseen
a compartir sus experiencias profesionales,
ampliar sus conocimientos y proponer iniciativas y
mejoras en su practica profesional.

Estas comunidades estan concebidas como
espacios de encuentroy convivencia, pero tambien
como una oportunidad para evolucionar en nuestra
forma de trabajar y reforzar la colaboracion entre
profesionales de distintas areas. En Francia, se han
creado comunidades para impulsar la integracion
de la|A 'y de soluciones tecnologicas que mejoren
la relacion con los residentes, acompanar a los
«jovenes profesionales» en sus primeros pasos en
nuestro sector y promover iniciativas destinadas
a fomentar la actividad fisica entre las personas
mayores.

Ceéline Fabre, directora de Talento y Comunidades
del Grupo, coordina el lanzamiento de estas comu-
nidades.

(SALUD, SEGURIDAD Y BIENESTAREN EL TRABAJO:>

CNUESTRAS INICIATIVAS DESTACADAS EN 2025 esrs s1—14>

ESPANA | Un dispositivo movil para facilitar la
gestion de tareas administrativas

El proyecto GCR Movil tiene como objetivo dotar a
auxiliares y personal de enfermeria de una herra-
mienta movil que les permita registrar directamente
en el telefono todas las tareas relacionadas con su
trabajoy recibir, en tiempo real, informacion util para
la atencion de los residentes.

Con ello se busca liberar tiempo de los equipos,
simplificando la gestion de las tareas administra-
tivas, y mejorar la calidad del servicio. El software
instalado en los dispositivos moviles ha sido desar-
rollado internamente para responder de la mejor
manera posible a las necesidades de los usuarios.
Afinales de 2025, 129 de los 146 centros ya disponian
de esta herramienta.

FRANCIA | «Soin Autonomie»: un dispositivo que
combina el buen tratoy la prevencion de riesgos
laborales

El dispositivo «Soin Autonomie» (cuidados vy
autonomia), que lleva ya cuatro afos implantado
en Francia, responde a un cuadruple objetivo:
preservar laautonomia de losresidentes, garantizar
el respeto de su dignidad por parte de los equipos
asistenciales, reducir los riesgos laborales v,
por ultimo, seguir innovando de forma continua en
la atencion y el acompafamiento de las personas
mayores.

Este enfoque se articula en torno a tres pilares
fundamentales de nuestra forma de acompanar a
los residentes:

» considerar la movilizacion como un cuidado en
simismo;

« facilitar los desplazamientos espontaneos de
los residentes;

e eliminar por completo los esfuerzos fisicos del
personal asistencial mediante el principio de
«cero manipulacion».

Laimplantacion de esta iniciativa se apoyaenunared
de 70 formadores especializados, que permite invo-
lucrar tanto a las residencias con atencion medica
como a los servicios de ayuda a domicilio en esta
dinamica positiva. En 2025, 1200 profesionales reci-
bieron formacion sobre el dispositivo.

Este esfuerzo formativo se acompana de importantes
inversiones en equipamiento para mejorar el nivel
de dotacion de los centros: en 2025 se instalaron
800 railes y 500 motores, y para 2026 esta previsto
un aumento significativo de estas instalaciones,
de acuerdo con un plan de implementacion detallado.

Ademas de reducir el riesgo de accidentes labo-
rales, estainiciativa tiene unimpacto especialmente
positivo en la fidelizacion de nuestros equipos.
Los datos muestran, en particular, que la tasa de
rotacion entre los empleados que han recibido
formacion es inferior a la tasa global de la actividad
de residencias con atencion medica, una diferencia
que es aun mas acusada entre los profesionales de
atencion domiciliaria.

Esta iniciativa refleja plenamente nuestro compro-
miso con la calidad de la atencion, el bienestar de
nuestros residentes y el desarrollo profesional de
nuestros equipos.

En el marco de los trabajos de la Comision Social y
Societal, algunos paises han decidido adoptar el
enfoque frances de autonomia. Espana, en particular,
haincorporado estos principios fundamentales a su
proyecto Humaniza.

FRANCIA | Moka.care: avanzamos por la salud
mental

Elbienestar de nuestros profesionalesocupaunlugar
central en nuestra politica de recursos humanos.
En este marco, estamos reforzando nuestras
iniciativas en materia de salud mental. El ciclo de
conferencias iniciado a finales de 2024 continuo a
lo largo de 2025 y se complemento con un modulo
de formacion en linea accesible para todos a traves
de e-Campus. Ademas, desde febrero de 2026
colaboramos con Moka.care, una plataforma
especializada en salud mental que ofrece a todos
nuestros profesionales recursos de prevencion
y herramientas practicas, asi como, cuando lo
necesitan, acompanamiento confidencial por parte
de profesionales cualificados.
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Diversidad e inclusion:
un compromiso presente en
todas nuestras actividades s

IGUALDAD
DE GENERO

g

En DomusVi, la diversidad y la inclusion forman parte de nuestra manera de
trabajar y se traducen en iniciativas concretas en todos los paises en los
que estamos presentes: Francia, Espana, Alemania, Irlanda, Portugal y Chile.
No se trata, por tanto, de meras declaraciones de intenciones, sino de un
compromiso que se integra en nuestra actividad diaria.

(PRINCIPIOS COMUNES Y UN OBJETIVO COMPARTIDO )

Con independencia del pais, nuestro compromiso se
sustenta en unos principios comunes: garantizar la
igualdad de trato y de oportunidades para todos
nuestros profesionales, combatir cualquier forma
de discriminacion y promover un entorno de trabajo
respetuoso e inclusivo. Estos principios se concretan
en politicas y marcos de actuacion especificos —planes
de igualdad, codigos de conductay cartas internas—,
asi como en una vigilancia activa frente a cualquier
forma de acoso.

Laigualdad entre mujeres y hombres ocupa un lugar
central en nuestro compromiso con la diversidad
y la inclusion. En Espafia, DomusVi ha negociado y
firmado planes de igualdad que abarcan todo el Grupo
y establecen compromisos concretos en materia
de contratacion, promocioninterna, politicaretributiva,
formaciony conciliacion de lavida profesionaly personal.
Estos planes son objeto de un seguimiento riguroso,
pbasado en indicadores de rendimiento que se
comparten periddicamente con los representantes de
los trabajadores.

(INCLUSIéN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD)

<Y CON DIFICULTADES DE ACCESO AL EMPLEO)

En Chile, nuestra filial Acalis ha establecido una
politica formal de inclusion, en cumplimiento de las
leyes 21015y 21275, que obligan a las empresas de
mas de 100 empleados a incorporar a trabajadores
con discapacidad y a designar a un gestor de inclu-
sion certificado. Esta politica contemplala adopcion
de ajustes razonables en las distintas etapas de la
trayectoria profesional: contratacion, incorporacion,
condiciones de trabajo y accesibilidad.

( COMPROMISO CON )

CNUESTRO ENTORNO )

En Francia, DomusViha puesto en marcha el programa
BoysCare, en colaboracion con Fondation FACE,
para acercar a los hombres a las profesiones relacio-
nadas con la atencion a las personas mayores, que
siguen estando desempefnadas mayoritariamente por
mujeres. Entresregiones, se llevaron a cabo acciones
de acercamiento dirigidas a estudiantes de secunda-
ria, personas en busqueda de empleo y personas con
discapacidad reconocida, con el objetivo de darles a
conocer las profesiones del sector. Cinco participantes
pudieronrealizar una experiencia de inmersion enuna
residencia, lo que abrio la posibilidad de incorporarse
posteriormente ala plantilla.

Tambien en Francia, se pusieron en marcha dos
programas de Preparacion Operativa para el Empleo
(POE), en colaboracion con France Travail y Génération
France, en los que participaron 20 personas en
busqueda de empleo, con la participacion de
14 residencias. Al finalizar el programa, ocho de ellas
encontraron empleo como personal de servicios
hoteleros, auxiliares de ayuda a domicilio o auxiliares
de enfermeria.

En Alemania, AdVita colabora con centros educa-
tivos y asociaciones profesionales para facilitar el
acceso a sus profesiones, especialmente mediante
programas de formacion dual, practicas y distintas
iniciativas locales, como los «Girls’ & Boys’ Days»,
jornadas de acercamiento al mundo profesional que
buscan romper con los estereotipos asociados a
determinadas profesiones desde edades tempranas.

('UN COMPROMISO QUE )

(' SIGUE CRECIENDO )

Desde Irlanda, donde Trinity Care ha establecido
una politica especifica y rigurosa contra el acoso y
la discriminacion, hasta Portugal, donde las practicas
de recursos humanos se rigen por una normativa
interna centrada en laigualdady la no discriminacion,
DomusVi trabaja para que lainclusion sea unarealidad
eneldiaadia, tanto para sus profesionales como para
los residentes alos que acompanan.
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Formacion y desarrollo de
competencias s

EDUCACION
DE CALIDAD

|

( POR QUE LO HACEMOS: ADQUIRIR LOS CONOCIMIENTOS, )

CCOMPETENCIAS Y HABILIDADES INTERPERSONALES INDISPENSABLES >

(PARA NUESTRAS PRACTICAS Y PARA LA EVOLUCION PROFESIONAL esrssi-3 >

En el marco de nuestro compromiso con la mejora
de la calidad de vida en el trabajo y con el objetivo
de garantizar la méaxima calidad del servicio, apos-
tamos firmemente por la formacion y el desarrollo
de las competencias.

Queremos que nuestros profesionales adquieran
los conocimientos, las habilidades y las competen-
cias interpersonales necesarias para desempenar su
labor y avanzar en su desarrollo profesional.

La formacion tambien desempena un papel clave
en la aplicacion de nuestra hoja de ruta de desar-
rollo sostenible, al sensibilizar y formar a nuestros
profesionales en unaamplia variedad de cuestiones
sociales, medioambientales y de gobernanza.

( NUESTROS OBJETIVOS PARA 2026 Y NUESTROS )

( RESULTADOS DE 2025 esrssi-15 )

. Medio/
Objetivo FR ES AL IR PT PB CH GRUPO
Resultado
NUMERO DE HORAS DE FORMACION
Mujeres 121646 274786 34690 9278 8132 20216 3523 472272
Formar a nuestros
profesionales y desarrollar @ Hombres 18102 27230 8174 3737 1576 2000 2752 63571
Sus competencias.
TOTAL 139748 302016 42864 13015 9709 22216 6275 535843
Horas/
8 13 17 13 16 46 7 "
ETC

NUMERO DE PROMOCIONES INTERNAS

- y 16’ 40 78 13 5 42 23 217
Facilitar la evolucion

profesional de nuestros @

fesi | NUMERO DE MOVIMIENTOS INTERNOS
proresionales.

212 18 120 16 1 7 33 407

Medir la satisfaccion
del 100 % de nuestros
profesionales mediante

Encuesta realizada en el primer trimestre de 2026.

Encuesta de compromiso de 2026 realizada a unos 32 000 empleados con un indice de participacion

una encuesta interna. G,
iINDICE DE SATISFACCION DEL PERSONAL
Mantener un alto nivel de
satisfaccion global de los @ 70,0% 57,0% 53,0% 740% 650% 640% 60,0% 640%
profesionales. 4,0ptos. 2,0ptos. 1,0pto.  40ptos. 6,0 ptos. ND 3,0ptos.  20ptos.

vs.2024  vs.2024  vs.2024  vs.2024  vs.2024  vs.2024  vs.2024  vs.2024

1. EnFrancia, el alcance es limitado. Solo se tienen en cuenta los ascensos a puestos de direccion de residencias y agencias.
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(cc’)Mo LO HACEMOS: CURSOS CENTRADOS EN>

<EL DESARROLLO PROFESIONAL Y PERSONAL esrs s1-13>

Una completa politica de formacion

Ofrecemos a nuestros colaboradores diversas opor-
tunidades para formarse y desarrollar sus habilidades
técnicasy personales, entre las que se incluyen:

* laimplementacion de centros de formacionenlinea
(«Académie» y «e-Campus»);

 programas de formacion innovadores, en colabora-
cion con organismos publicos, instituciones acade-
micasy entidades privadas;

« elreconocimiento de la formacion previa;

« el enfoque «Soin Autonomie» (cuidados y auto-
nomia);

* laelaboracion de itinerarios formativos especificos
para cada profesion;

* los modulos de formacion relacionados con la orga-
nizacion, los aspectos tecnicos y las competencias
personales.

Disefarconjuntamenteunaformacion
personalizada

Junto con nuestros profesionales, disenamos progra-
mas de formacion personalizados, adaptados a
Sus conocimientos, experiencia y necesidades.
Estas formaciones estan disponibles tanto en linea
como de forma presencial, con especial atencion a
esta ultima modalidad.

También se han creado fichas profesionales detal-
ladas que recogen los conocimientos, habilidades'y
responsabilidades asociados a cada puesto.

Paralelamente, las evaluaciones periddicas permiten
a cada profesional hacer balance de su trayectoriay
desarrollo personal.

Formaciones especificas para seguir
avanzando

Algunos cursos se han disefiado para responder a
necesidades y demandas especificas, entre ellos:

 los cursos relacionados con la evolucion de
nuestras profesionesy del marco normativo;

« |os cursos de liderazgo, destinados a fomentar
buenas practicas de gestion y culturales;

» los cursos conducentes a la obtencion de una
certificacion.

CFORMACIéN Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS=>

CNUESTRAS INICIATIVAS DESTACADAS EN 2025 ¢srs s1—13>

FRANCIA | El programa «Manager fédérateur» sigue
dando pasos

En2025, el programa «Manager federateur» inicio su tercer
ano de implantacion. Los nuevos responsables de los
centrosy delasede enFranciaparticiparonenlos modulos
1y 2 delprograma.

Se organizaron dos sesiones de formacion, estructura-
das, como en anos anteriores, en torno a seis actitudes
clave —reconocimiento, exigencia, confianza, conerencia,
sentido y competencia— vy a casos practicos basados
en situaciones reales, disefiados especificamente para
responder a los retos de nuestro sector. De este modo,
los responsables pueden identificar buenas practicas,
anticiparse a las dificultades recurrentes y desarrollar
pautas de gestion adaptadasalasparticularidades de la
atenciony elacompafamientode las personas mayores.

En 2025 tambiéen se impartio el modulo 3 del programa a
140responsables, que pudieronelegirentre trestematicas:
«gestiondelcambio», «capitalizar paraavanzar» y «gestion
de proyectos transversales». Nuestro objetivo es adaptar
progresivamente el itinerario a las necesidades de cada
persona.

Gracias a esta apuesta por la formacion, seguimos
acompanando a los responsables en la consolidacion
de sus practicas de gestion diaria y en laimplantacion
de una dinamica de gestion proactiva, esencial para
mantener la calidad de la atencion y elacompafamiento
denuestrosresidentes, asicomoelbienestar de nuestros
profesionales.

plazas obtenidas en 2024 parala

1 0 0 formacion de auxiliar de enfermeria

(promocion iniciada en 2025)

FRANCIA | PassAfest: lainnovacion pedagogicaal servicio
delas profesiones asistenciales

Ante las persistentes dificultades de contratacion en
el sector, DomusVihaapostado por unenfoque decidida-
mente innovador: formar a sus profesionales directamente
sobre el terreno, en contacto con la realidad del trabajo
asistencial.

Elprograma PassAfest, puestoenmarchaen 2021y cofinan-
ciadoporlaUniénEuropea (NextGenerationEU) enelmarco
del Plan Nacional de Recuperacion y Resiliencia (PNRR),
ha permitido formar a profesionalesen las especialidades
deauxiliar de ayudaadomicilio (ADVF) y agente de servicios
sociosanitarios (ASMS) mediante acciones de formacion
en el puesto de trabajo (Afest). Desarrollado en colabo-
racion con Afpay la start-up Daylindo, este programa ha
permitido integrar un sistema digital de seguimiento de
las competencias enlaplataformae-Campus de DomusVi,
garantizando su continuidad mas alla de la financiacion
inicial.

Desde febrero de 2024, hemos dado continuidad a esta
iniciativa con el mecanismo VAE Inversee, un programa
experimental de ambito nacional cofinanciado por OPCO,
que permite formar a profesionales para trabajar como
auxiliares de enfermeria y cocineros de colectividades
mediante contratos de formacion innovadores.

De este modo, avanzamos hacia un modelo de empresa
verdaderamente orientada al aprendizaje, enelque cada
profesional se convierte en protagonista de su propio
desarrollo profesional.

96 5 O/ de aprobados en el titulo de agente
] O deservicios sociosanitarios (ASMS)

5 0 plazas adicionales en 2025
(promocion iniciada en 2026)

1 0 0 O/ de aprobados en el titulo de auxiliar
O deayudaadomicilio (ADVF)

plazas de cocinero en 2025:
2 8 100 % de aprobados en el titulo
(10 nuevas plazas en 2025)

Colaboraciones: CROIX-ROUGE

FRANGAISE

Croix-Rouge Compétence (auxiliares de ol
enfermeria) y Afpa (cocineros)

Afpa.
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ALEMANIA | Advita Akademie: formacion para
profesionalesinternosy externos

Nuestros equiposy su desarrollo profesional siguen
ocupandounlugar centralentre nuestras prioridades.
En Alemania, la Advita Akademie, inaugurada en 2015,
ha permitido consolidar nuestra apuesta por la
formacion digital y ofrecer un acompafiamiento
integral y de calidad a todos nuestros equipos.

ESPANA | Formaciones de nivel master dirigidas a
los directores de residencias

En Espana, se ha puesto en marcha un programa
de formacion en gestion dirigido a los directores de
nuestras residencias, con el objetivo de reforzar
Sus competenciasy proporcionarles las herramien-
tas necesarias para desempenar eficazmente sus
funciones.

Con un nivel equivalente a un master, el programa
aborda los fundamentos de la gestion empresa-
rial, el liderazgo y la gestion de equipos, asi como
la interpretacion de datos financieros y el segui-
miento de los principales indicadores de gestion.
Asimismo, permite comprender las tendencias
del mercado y las nuevas realidades economicas,
asicomo susimplicaciones en la toma de decisiones
de gestion.

La innovacion, la digitalizacion y la orientacion al
cliente ocupan unlugar central, como aspectos clave
para desarrollar una propuesta de valor diferenciada
en nuestras residencias DomusVi.

El programa se estructura en varios modulos:
gestion economica y financiera; liderazgo vy
gestion deequipos; marketing y gestion comercial;
gestion de recursos humanos; gestion de los
cuidados y de los centros residenciales; y gestion
estrategica e innovacion. La formacion se completa
con talleres de reflexion y un trabajo final de master.

ESPANA | Planes de formacion individuales
para que cada profesional pueda desarrollar sus
competencias

Nuestros profesionales en Espana tienen acceso
a un sistema de evaluacion del desempefo (EVD)
gue les permite valorar y analizar su evolucion,
responsabilidades y competencias. Una vez iden-
tificados sus puntos fuertes, las areas de mejora 'y
las oportunidades de desarrollo, se definey pone en
marcha un plan de desarrollo individual adaptado a
cada persona, que puede incluir acompanamiento,
formacion en linea, talleres, actividades de trabajo
enequipo, etc. Este proceso nos permite acompanar
a nuestros profesionales a lo largo de su trayecto-
ria profesional y, al mismo tiempo, optimizar la toma
de decisiones estrategicas en materia de recursos
humanos.

Impacto socioecondomico local

ESRS S3

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

( POR QUE LO HACEMOS: )

<GENERAR VALOR ECONOMICO Y SOCIAL tsrs s3 -SBM3>

DomusVi, actor economico y social en
los territorios en los que opera

Nuestro arraigo territorial influye en nuestra gober-
nanza, nuestra estrategia y nuestras actuaciones.
Nuestro modelo organizativo descentralizado
favorece las iniciativas locales orientadas a impulsar
el desarrollo social y economico de los territorios en
los que esta presente DomusVi.

Como empleador y consumidor local, contribuimos
al desarrollo de la economia regional dando priori-
dad a los proveedores de proximidad, generando
nuMerosos puestos de trabajo y colaborando con

agentes comprometidos con la solidaridady el desar-
rollo local. Nuestros centros, plenamente integrados
en su entorno, mantienen una estrecha relacion con
las comunidades locales.

Por ultimo, ante las dificultades de contratacion en
determinados territorios, apostamos por la formacion
de personas con dificultades de acceso al empleo
(personas con discapacidad, personas sin titulacion,
mayoresy jovenes). Nuestro objetivo es acompanar-
las enla obtencion de su primera certificacion profe-
sional y, cuando sea posible, facilitarles el acceso a
unempleo estable.
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( NUESTROS OBJETIVOS PARA 2026 )

(Y NUESTROS RESULTADOS DE 2025 Esasss-Q

Objetivos para 2026 Medio/
Resultado

Resultados de 2025

La sistematizacion de las evidencias relativas a los proyectos locales se encuentra
actualmente en proceso de implantacion, con el objetivo de poder calcular el indicador
del Grupo «porcentaje de centros que cuentan con al menos un proyecto en el que
participan las comunidades locales».

Los numerosos comentarios recibidos de los distintos paises sobre estos proyectos
ponen de manifiesto la diversidad de iniciativas existentes, como las colaboraciones con

Nuestros centros
impulsan iniciativas

centros educativos para organizar jornadas intergeneracionales; con asociaciones de
proteccion animal —como escuelas para perros en Alemania 0 asociaciones dedicadas al

aescalalocal, bienestar animal en Portugal—; o con entidades que favorecen la inclusion sociolaboral,

en estrecha @ como los ESAT en Francia para el mantenimiento de espacios verdes o los servicios de

conexion con las lavanderia.

necesidades de su

entormo. Nuestro impacto en el entorno local tambien se refleja en la contratacion de profesionales
de la zona, que contribuye a dinamizar la economia y genera efectos indirectos, como una
mayor demanda de vivienda. Asimismo, favorecemos la actividad economica local
mediante nuestras compras a comercios de proximidad, como panaderias, floristerias,
carnicerias o comercios de frutas y verduras, segun el pais. Algunos de nuestros centros
estan situados en zonas aisladas y, como espacios de vida, contribuyen de manera
significativa a la actividad economica y social de su entorno, por ejemplo, mediante la
participacion o las visitas a mercados locales y la organizacion de exposiciones.

Invertir en

?c:SrZ;(r:;OSeprzfnas @ EnFranciay Espana: palrticipac‘ic‘)n en programas de insercion de personas con dificultades
de acceso al empleo (véase mas adelante).

con dificultades de
acceso al empleo.

(CC')MO LO HACEMOS: PARTICIPAR ACTIVAMENTE >

CEN ELECOSISTEMA LOCALY CONTRIBUIR A SU DESARROLLO Esrss3-1 >

Reforzar los vinculos con todo el
ecosistema local

Nuestras iniciativas en materia de impacto socioe-
conomico y acceso al empleo reflejan la diversidad
de los territorios en los que esta presente DomusVi.
Nuestros centros y equipos colaboran estrecha-
mente conlos agenteslocalesy tienen en cuentalas
expectativas de las partes interesadas para desar-
rollar proyectos adaptados a cada contexto.

Ponemos en valor lainiciativa local y fomentamos una
amplia autonomia en su puesta en marcha. En 2024
se pusieron en marcha numerosas iniciativas y se
identificaron proyectos clave, desde la formacion de
auxiliares de ayuda a domicilio hasta diversas inicia-
tivas intergeneracionales. Asimismo, las numerosas
colaboraciones con asociaciones, centros educa-
tivos y empresas han permitido desarrollar una amplia
variedad de actividades enriquecedoras para nuestros
residentes, que contribuyen a dinamizar la vida de las
comunidades enlas que estamos presentes.

CIMPACTO SOCIOECONOMICO LOCAL: }

( NUESTRAS INICIATIVAS DESTACADAS EN 2025 esasss-1 )

GRUPO | Reforzar los vinculos intergeneracionales

DomusVi trabaja para fortalecer los vinculos entre
generaciones mediante iniciativas y actividades que
favorecen el encuentro, elintercambioy la convivencia.
Expresion corporal, artes graficas, musica, deporte,
mercados de creadores.. La organizacion de
talleres y actividades conjuntas con asociaciones,
centros educativos o clubes deportivos permite
crear vinculos intergeneracionales enriquecedores y
basados en valores humanos, al tiempo que contribuye
atransformar la percepcion de las personas mayores.

FRANCIA | Itinerarios innovadores para la inclusion
y la formacion profesional

DomusViFrancia hareforzado sucompromiso social
mediante programas de inclusion laboral dirigidos
a personas con dificultades de acceso al empleo,
contribuyendo asi a combatir la exclusiony, al mismo
tiempo, a hacer frente a las dificultades de contrata-
cion de nuestro sector. Dos iniciativas emblematicas
ilustran este enfoque inclusivo:

» Nuestra participacion en el programa Vocation.s,
desarrollado por Croix-Rouge Insertionen Yvelines.
Estedispositivo, creado en 2020, ofrece durante diez
meses un itinerario de preparacion a personas con
dificultades de acceso al empleo, con el objetivo de
facilitar su posterior incorporacion a una formacion
de auxiliar de enfermeria (Ifas).

* Enlaregionde Provenza-Alpes-Costa Azul, tambien
hemos puesto en marcha, en colaboracion con la
asociacion Generation France y France Travail,
una Preparacion Operativa para el Empleo (POE)
de 455 horas, que combina formacion teorica
y formacion en el puesto de trabajo (Afest).
Este programa ofrece una via concreta de acceso
a las profesiones de auxiliar de ayuda a domicilio
y personal de servicios hoteleros, especialmente
demandadas en nuestro sector.

Estas iniciativas reflejan nuestra voluntad de crear
vias sostenibles de acceso al empleo para personas
en situacion de vulnerabilidad, al tiempo que contri-
buyen al desarrollo de competencias esenciales para
el bienestar de nuestros residentes.

Alcombinar formacion capacitante, experiencia practica
y acompanamiento personalizado, estas iniciativas
materializan nuestra vision de una responsabilidad
social que conciliainclusion, desarrollo de competencias
y respuesta a las necesidades de contratacion en el
ambito de la atencion a las personas mayores.
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FRANCIA | Implicar ala sociedad en los retos del
envejecimiento

Lanzado enseptiembre de 2025 durante el encuentro
nacional de residencias para personas mayores cele-
brado en el pais galo, el Pacto de Confianza reune
a DomusViy a cinco socios de los ambitos publico,
asociativo y privado. Ante el crecimiento demogra-
fico previsto de la poblacion de 85 afos o mas a
partir de 2030, esta iniciativa propone 10 medidas
concretas articuladas en torno a tres pilares:
preparar el futuro, recuperar la confianza y simpli-
ficar las normas. El objetivo es construir colectiva-
mente una sociedad inclusiva que garantice a las
personas mayores una atencion dignay adaptada a
Sus necesidades.

FRANCIA | ProMilés, una reconversion profesional
adaptada alas profesiones del cuidado de
personas mayores

En agosto de 2025, DomusVi France firmo el mani-
fiesto ProMilés, una iniciativa de la organizacion
MEDEF en colaboracién con las Fuerzas Armadas
de Francia, cuyo objetivo es facilitar la transicion de
los militares ala vida profesional en empresas france-
sas. Con este compromiso, apostamos por reconocer
sus competencias, favorecer su integracion y poner
en valor cualidades como la disciplina, el sentido del
servicio y el liderazgo, especialmente adecuadas
para las profesiones relacionadas con la atencion a
las personas mayores. Estainiciativa se integra plena-
mente en nuestro enfoque de RSE, que sitla a las
personas en el centro de nuestros valores.

FRANCIA | Los «Trucs qui Marchent», impulsores
delvinculo social

Ennoviembre de 2025, DomusVi fue uno de los cola-
boradores de la 4.2 edicion de la Grande Soiree des
Trucs qui Marchent, que reunio a 1600 participantes
enel Cirque d’'Hiver Bouglione. Dos de nuestras inicia-
tivas fueron reconocidas entre las mas inspiradoras
de Francia: el mercado de Navidad de la residencia
de Pégomas vy la microguarderia intergeneracional
Tom & Josette de Toulouse. Este reconocimiento
pone de relieve el compromiso de nuestros equipos
con el fortalecimiento del vinculo social y la innova-
cion a escalalocal.

ESPANA | Una colaboracién universitaria para
mejorar la atencion

DomusVi y la Universidad Internacional de
Valencia (VIU) han firmado un acuerdo de colabora-
cion destinado a mejorar la atencion a las personas
en situacion de dependencia y con enfermedades
cronicas. Esta iniciativa combina la excelencia
academica con la experiencia sobre el terreno y se
articula en torno a tres ejes: la validacion cienti-
fica del modelo «<Humaniza» de DomusVi Espana,
el desarrollo de formaciones y seminarios dirigidos
aprofesionales sanitariosy la realizacion de proyec-
tos de investigacion aplicada. Los estudiantes de la
VIU tambien podran realizar practicas en nuestros
centros, contribuyendo asi a reforzar el atractivo
y la calidad de las profesiones relacionadas con la
atencion alas personas mayores.

ESPANA | Combinar formacion e inclusion laboral
en un sector con dificultades de contratacion

En colaboracion conlaXunta de Galicia, se hapuestoen
marcha un programa de empleo y formacion dirigido a
100 personas en situacion de vulnerabilidad. Con una
tasa de finalizacion del 99 %, el programa ha permitido
impartir 860 horas de formacion distribuidas en 16 modulos
conducentes auna certificacion, desde cuidados geriatri-
cos hasta competencias digitales. 27 participantes
obtuvieron un certificado oficial de profesionalidad
(SSCS0208, «Atencion sociosanitaria apersonas depen-
dientes eninstituciones sociales»), mediante un proceso
de acreditacion pionero en Galicia.

Entotal, 62 participantes accedieronalempleo, loque
pone de manifiesto elimpacto concreto de estainicia-
tivaenlainclusion laboral de las personas con mas difi-
cultad de acceso alempleo.

ESPANA | EnMadrid, DomusVi Espafia acompafiara
a 30000 personas adomicilio

DomusVi Espaiia ha resultado adjudicataria de dos
contratos publicos para gestionar los servicios de
ayuda a domicilio de la Comunidad de Madrid y del
Ayuntamiento de Madrid. Cerca de 30 000 personas
mayores y/o en situacion de dependencia recibiran
atencion de mas de 6 700 profesionales. Esta cola-
boracion publico-privada pone de manifiesto la
capacidad de DomusVipara desplegar un modelo de
atencion personalizado que favorece la continuidad
de los cuidados, el envejecimiento activo y la lucha
contra la soledad no deseada.

PAISES BAJOS | Nomeolvides pararendir
homenaje a las personas con demencia

El 25 de mayo de 2025, el centro Martha Flora de
Hilversum inauguro el «sendero de los nomeolvides».
Dos residentes, acompanados por la directora
del centro, Linda van Meerveld, fueron los encarga-
dos de inaugurar estainiciativa, que invita a adoptar
una mirada positiva hacia las personas con demencia.
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Fundaciones en Francia y Espana

( LA FUNDACION DOMUSVI FRANCE )

Creada en enero de 2022, la Fundacion DomusVi
France apoya a quienes trabajan en favor de las
personas mayores. Su labor esta estrechamente
ligada ala mision del Grupo: contribuir al bienestar de
las personas mayores promoviendo el mantenimiento
y el desarrollo de una vida social activa y segura.
La Fundacion ocupa un lugar central en la politica de
mecenazgo y de responsabilidad social del Grupo.
Endiciembre de 2025, la Fundacion renovo su Consejo
de Administracion.

(' LAFUNDACION DOMUSVI ESPANA )

La Fundacion DomusVi Espafia tiene como objetivo
divulgar elconocimiento sobre elenvejecimientoentreel
conjuntodela sociedad. Paraello, desarrolla programas
de formacion especificos, organiza jornadas de
estudio y publica contenidos especializados.
Asimismo, impulsa numerosos proyectos sociales,
medioambientales y de innovacion, tanto mediante
iniciativas propias como a traves del apoyo anual
a proyectos desarrollados por asociaciones,
centros educativos o establecimientos del Grupo, alos
que reconoce con los «Premio Fundacion DomusVi».

Las acciones de la Fundacion DomusVi
Francia en 2025

En 2025, la Fundacion DomusVi continuo y reforzo sus
iniciativas en favor de laconvivenciay lainclusionentorno
alaspersonas mayores a traves de:

¢ sSucompromiso con lainvestigaciony la generacion
de conocimiento, mediante el apoyo a la Catedra
«Transition Démographique / Transition Economique
(transicion demografica/transicion economica) (TDTE)
delaUniversidad Paris-Dauphine, un programa acade-
mico que estudialos efectos del envejecimiento en
lasociedad, y ellanzamiento de la tercera edicion del
Premio Yves Journel, que reconoce trabajos univer-
sitarios y cientificos sobre las relaciones intergene-
racionales. La Fundacion tambien mantuvo su apoyo
alaFondation Recherche Alzheimer, contribuyendo
alavance delainvestigaciony ala sensibilizacion de
familias y profesionales sobre los retos asociados a
esta enfermedad.

acciones solidarias sobre el terreno, a traves de
proyectos locales y colaboraciones estrategicas.
Entre ellas se encuentran Old Up, una asociacion de
personas mayores comprometidas que promueve
su papel como ciudadanos activos; Tom & Josette,
una red de microguarderias ubicadas en residencias
de mayores que fomenta la interaccion cotidiana
entre niNos y residentes; y StudHelp, una asociacion
que lucha contra la precariedad estudiantil y que,
en colaboracion con DomusVi, organiza comidas
solidarias intergeneracionales.

su apoyo a Rosa Murcia Gangloff, atleta paralimpica,
cuyas intervenciones con residentes y equipos
permitieron sensibilizar sobre los valores de
la resiliencia, la inclusion de las personas con
discapacidady laigualdad de oportunidades.

« acciones culturales, con la emision del documental
intergeneracional La Colocen Canal+y ellanzamiento,
afinales de 2025, del primer episodio del podcast de
la Fundacion, concebido paradar voz tanto a jovenes
COMO a personas mayores en torno a cuestiones
sociales y de transmision de conocimientos y
experiencias.

Las acciones de la Fundacion
DomusVi Espaia en 2025

Con el objetivo de enriquecer y poner en valor la vida
y la experiencia de nuestros residentes y clientes,
la Fundacion ha impulsado diversas iniciativas,
entre ellas:

« la Universidad de Mayores: en colaboracion con el
Instituto de Formacion Continua IL3 de la Universidad
de Barcelona, se ofrecen programas universitarios
semestrales a los residentes de DomusVi, cuyo prin-
cipal objetivo es mantener y mejorar las capacidades
cognitivas a traves del aprendizaje permanente.
En 2025, 137 estudiantes obtuvieron su titulo —
en Humanidades, Matematicas o Cine—, entre ellos
12 personas que reciben servicios de ayuda a domici-
lioy teleasistencia, que se incorporaron al programa
en el segundo semestre de 2025. Desde la puesta en
marcha de la Universidad de Mayores en 2021, un total
de 442 personas mayores han obtenido su titulo.
La ceremonia de graduacion se celebrd en noviembre
enelAulaMagnade la Universidad de Barcelona.

« el programa EAPS (Equipos de Atencion Psico-
social): esta iniciativa de la Fundacion «la Caixa»
tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de las
personasal final de lavida, prestando atencionasus
necesidades emocionales, sociales y espirituales.
El programa se desarrolla en residencias DomusVi
de Lerida, Cordobay Sevilla.

« la colaboracion con la FGCSIC: en septiembre
de 2025, la Fundacion DomusVi firmo un acuerdo
de colaboracion con la Fundacion General del
CSIC (Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas) en el marco del programa «ComFu-
turo iAGE» (2025-2030), con una aportacion de
75 000 €. El objetivo es atraer talento cientifico
paradesarrollar proyectos de investigacion de alto
impacto sobre el envejecimientoy la atencion a las
personas mayores, facilitando tambien el acceso
de investigadores a los centros DomusVi para
desarrollar su actividad.

Ademas, en 2025 la Fundacion trabajo para promover la
inclusion de las personas mayoresy apoyar a colectivos
vulnerables mediante diversas iniciativas:

e el voluntariado: se firmaron 86 acuerdos
con particulares, organizaciones y empresas
comprometidas con el voluntariado corporativo.
Entotal, 422 voluntarios contribuyeron al bienestar
de 1 391 residentes de 52 centros DomusVi
mediante talleres, actividades intergeneracionales,
salidas y acompanamiento personalizado.

« las becas: se concedieron 50 becas a estudiantes
de Ciencias de la Salud y de titulaciones del ambito
sociosanitario. Entotal, se destinaron 58 250 € alos
50 beneficiarios.

 Los premios anuales de laFundacion DomusVi:
su decima edicion reunio a mas de 400 parti-
cipantes en una gala celebrada en noviembre.
De las 83 candidaturas recibidas, se reconocieron
7 proyectos ganadores, con una dotacion total de
65 000 €. El Premio Decano se concedio a la chef
catalana Carme Ruscalleda.

- La Catedra «Buen trato hacia las personas
mayores»: creada por la Fundacion DomusVi en
colaboracion con la Universidad de Medicina CEU
San Pablo, celebro su primera jornada de coloquio,
gue reunio a profesionales, personas mayores y
familias en torno alrespetoy ladignidad enlaatencion
y elacompanamiento de las personas mayores.
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En materia medioambiental, los impactos que pueden generar
nuestros centros estan vinculados a nuestra actividad diaria.
Desde nuestro ambito de actuacion, trabajamos para preservar
los ecosistemas, minimizar los impactos negativos y potenciar los
efectos positivos de nuestra actividad.

Siempre actuamos con un mismo objetivo esencial:
el bienestar y la calidad de vida de las personas
mayores a las que acompanamos y de nuestros
profesionales. La elaboracion de los planes de accion
asociados a nuestros retos medioambientales
tambiéen tiene como objetivo adaptar progresiva-
mente nuestras practicas para que sean compatibles
conlos limites planetarios.

En el marco de los comites de dialogo establecidos
para gestionar nuestro parque inmobiliario en
regimen de alquiler, trabajamos con nuestros
arrendadores en torno a estos planes de accion.

Nuestros arrendadores actuan como socios en
cuestionesrelacionadas con la eficiencia energetica,
la gestion del agua y los residuos vy la
descarbonizacion. Esta colaboracion se enmarca
en la estrategia medioambiental de cada una de las
partes interesadas y contribuye positivamente a la
definicion y financiacion de los planes de accion de
los centros implicados.

Cuadro de indicadores

ambientales

MEDIOAMBIENTE

Compromisos Objetivos «Horizonte 2026»

Publicar anualmente la huella
de carbono derivada de las
operaciones de DomusVi
(alcances 1, 2y 3) desde 2021.

Impulsar y desplegar nuestra
estrategia de descarbonizacion
mediante la definicion de

una trayectoria de reduccion
de emisiones conforme a la
metodologia SBTi.

Reduccion de las
emisiones de GEl
(mitigacion del cambio
climatico)

Definir una estrategiay
medidas de adaptacion al
cambio climatico.
Adaptacion al cambio
climatico

Reducir el consumo energetico
anual de los centros.

Mejorar la eficiencia energetica
de los centros, especialmente
mediante la eliminacion del 100 %
de las clasificaciones Fy C.
Gestion del consumo
energetico Obtener la certificacion BREEAM
(o equivalente) con un nivel
GOOD o superior para el 100 %
de los proyectos de construc-
cion y renovacion que requieran
la solicitud de una licencia de
obra.

Reduccion de las
emisiones de GEl

Resultados de 2024

Resultados market-based
(tCO,eq):

Alcance 1: 46 666
Alcance 2: 32 433
Alcance 3: 327576

Total: 406 674

Trayectoria de descarboniza-
cion validada por la SBTiel 30 de
agosto de 2024.

En 2024, se realizd un primer
analisis de la exposicion de
nuestros edificios al cambio
climatico con el apoyo de la
herramienta R4RE Bat-ADAPT,
desarrollada por la asociacion
Observatoire de I'lmmobilier
Durable (OID), a partir de

la ubicacion geografica de
nuestros edificios.

7798 kWh/cama (considerando
conjuntamente todas las
energias adquiridas):

-1,5 % vs.2023!

99 % de centros con una
clasificacion superior a F.?

62 centros en proceso de
certificacion BREEAM,
de los cuales 11 certificados.

Resultados de 2025

Resultados market-based
(tCO,eq):

Alcance 1: 45 285
Alcance 2: 9 961

Alcance 3: 306 818

Total: 362 064

-119 con respecto a 2024.

En 2024, se realizd un primer
analisis de la exposicion de
nuestros edificios al cambio
climatico con el apoyo de la
herramienta R4RE Bat-ADAPT,
desarrollada por la asociacion
Observatoire de Ilmmobilier
Durable (OID), a partir de

la ubicacion geografica de
nuestros edificios.

7762 kWh/cama (considerando
conjuntamente todas las
energias adquiridas):

-0,5% vs. 2024.

99,5 % de centros con una
clasificacion superior a F.2

35 edificios en proceso

de certificacion BREEAM y

33 certificados en los ultimos
anos.

1. El dato correspondiente a 2024 se ha ajustado ligeramente en los alcances 2 y 3 debido a la identificacion de algunos errores en el reporte de ese
ejercicio, como la subestimacion de los gastos de formacion y de los volumenes de residuos.

2. Ambito: Francia, Espafa, Irlanda, Portugal y Paises Bajos.

3. GPR es lanorma reconocida por Paises Bajos como equivalente a BREEAM.
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Compromisos

DomusVi se compromete
aincrementar el uso

de energia sostenible
(aprovisionamientoy
produccion propia).

« Aprovisionamiento
energetico

Objetivos «Horizonte 2026»

Aumentar el porcentaje de
adquisicion de energia soste-
nible.

Desarrollar nuestra produccion
de energia sostenible.

Resultados de 2024

En Portugal, el 25 % de la
electricidad adquirida cuenta
con certificacion de origen
renovable.

En Espana, se adquirieron
284 MWh de electricidad
renovable mediante contratos
PPA.

Varios paises, entre ellos Francia
y Espana, se comprometieron
contractualmente en 2024 a
adquirir, a partir de 2025, mas
del 80 % de su electricidad de
fuentes renovables.

12 568 MWh de energia
renovable producida in situ.

Resultados de 2025

En 2025, Paises Bajos, Portugal
y Espana se abastecen al 100 %
de electricidad renovable,
frente al 79 % en Francia.

12 490 MWh de energia
renovable producida in situ.

DomusVi se compromete
a preservar los recursos
acuaticos.

= Gestion del consumo de
agua

- Gestion de impactos en
la biodiversidad

Optimizar la gestion del
consumo de agua.

Garantizar una gestion
adecuada de las aguas resi-
duales.

2039 430 m®de agua
consumida (sin contar Francia).

Procesos y equipos implantados
para garantizar el tratamiento
de las aguas residuales.

3789700 m®de agua
consumida (en todos los
paises).

DomusVi se compro-
mete a preservary rege-
nerar la biodiversidad de
los territorios en los que
estamos presentes.

= Gestion de impactos en
la biodiversidad

Definir un enfoque que contri-
buya a preservar y regenerar la
biodiversidad.

Preservar nuestros recursos
naturales a traves de una
politica de compras respon-
sables.

Procesos y equipos implantados
para garantizar la preservacion
y laregeneracion de la
biodiversidad.

En 2024, se llevo a cabo un
analisis para identificar los
centros situados cerca de
zonas naturales sensibles.

Se priorizan las compras
responsablesy con etiqueta
ecologica.

-y

DomusVi se
compromete a reducir
los residuos generados
por sus actividades y
mejorar su valorizacion,
en linea con las politicas
publicas de los paises en
los que opera el Grupo

y mediante una gestion
optimizada.

= Gestion de residuos

Reducir anualmente la cantidad
de residuos generados por
cama (base de referencia

de 2022).

Alcanzar anualmente un 27 %
de residuos valorizados en el
conjunto de nuestras opera-
ciones.

Implantar sistemas de
valorizacion de residuos
(envases, vidrio, biorresiduos
y textiles) en el 100 % de
nuestros centros.

Aumentar la proporcion de
residuos que no se destinan a
vertedero.

(cartones y embalajes) que se reciclan por completo.

Dato revisado para corregir
errores de estimacion
identificados: 0,74 t/cama.

29,4 % de residuos valorizados.

No aplicable.

No aplicable.

0,73 t/cama; -1,5 % vs. 2023.

29 % de residuos valorizados
en 2025

Datos no disponibles para un
numero suficiente de paises.

68 %

. Eldato de 2024 se ha revisado, pasando del 14 % al 29,5 %. Este aumento se debe a una estimacion mas coherente de los residuos en Espafa

Reduccion de las emisiones de
GEIl: un compromiso en favor del
medioambiente y de las personas
a las que acompanamos :su:::-

13 %

o

CPOR QUE LO HACEMOS: ADAPTAR NUESTRAS ACTIVIDADES>

( ALAS NUEVAS REALIDADES CLIMATICAS esrse1-1 )

Como empresa responsable y especialista en el
acompanamiento de las personas durante el enve-
jecimiento, tenemos una doble responsabilidad:
reducir nuestra huella medioambiental para contribuir
a mitigar el cambio climatico y proteger la salud de
las personas a las que cuidamos cada dia, asi como
la de nuestros profesionales.

El cambio climatico, provocado por el aumento y la
acumulacion de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl), esta deteriorando las condi-
ciones de vida. Las olas de calor son cada vez
mas frecuentes, prolongadas e intensas, al igual
que las sequias, los incendios, las lluvias intensas,
las tormentas y las inundaciones.

La disponibilidad de agua dulce y nuestra salud
tambien se ven afectadas. De hecho, se observa
unaumento de lamortalidad y de las enfermedades
relacionadas con el cambio climatico, especialmente
entre las poblaciones vulnerables, asi como la apari-
cion de nuevos vectores de enfermedades.

Somos plenamente conscientes de que nuestras
actividades generan emisiones de gases de efecto
invernadero, asociadas, entre otros aspectos,
a nuestras compras, la gestion de residuos,
los desplazamientos, la construccion y renovacion
de nuestros centros y el consumo de energia
necesario para desarrollar nuestra actividad.

Nuestro reto es reducir estas emisiones mediante
el despliegue de nuestra estrategia de descarboni-
zacion y contribuir asi a mitigar el cambio climatico.
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CNUESTRAS EMISIONES DE GEl esrseis )

Nuestras operaciones han generado, directa e
indirectamente, 362 064 tCO,eq en 2025 frente a
las 406 674 tCO,eq en 2024 (metodologia market-
based), lo que supone una disminucion absoluta
del 11 %. Esta reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero se debe principalmente ala dismi-
nucion del consumo de gas natural y a la contrata-
cion de numerosos suministros de electricidad de
origen renovable, que han contribuido a reducir las
emisiones asociadas a nuestro consumo energetico.

Enlosalcances 1y 2, hemos implantado numerosos
contratos de electricidad de origen renovable para
el calculo segun el enfoque de mercado (market-
based) y hemos reducido nuestro consumo de gas.

En cuanto al alcance 3, las medidas adoptadas Por tanto, incluso manteniendo constantes los
se centran principalmente en el seguimiento y la volumenes de compra, nuestra huella de carbono
actualizacion de nuestros factores de emision. correspondiente al alcance 3 se reduce de forma
Estos factores disminuyen de forma natural con automatica a medida que los productos que adquiri-
el tiempo, como reflejo de los esfuerzos de descar- mos tienen una menor huella de carbono (en kgCo,/
bonizacion emprendidos por nuestros proveedores kg de producto). Por Ultimo, cabe sefialar que hemos
€N Sus propios procesos de produccion, con inde- reevaluado nuestras emisiones de 2024 para corregir
pendencia de la evolucion de nuestros volumenes algunas incoherencias detectadas, como lasrelativas
de compra. Estos factores de emision proceden alos residuos generados en Espana.

mayoritariamente de la ADEME.

Las emisiones correspondientes alos alcances 1y 2
disminuyeron un 30 % en terminos absolutos entre
2024y 2025. Nuestraintensidad de carbono paso de
154 tCO,eq/M€ en 2024 a 133 tCO,eq/M€ en 2025,
lo que supone una reduccion del 14 % de la intensidad
por millon de euros de ventas.

Nuestras emisiones proceden principalmente
de las compras de alimentos (29 %), la energia
(20 % market-based), la construccion de edificios
(masdel 10 %) vy los desplazamientos entre el domi-
cilioy el lugar de trabajo (12 %).

En 2025, nuestros esfuerzos de descarboniza-
cion se centraron principalmente en los alcances
1y 2, mediante la contratacion de electricidad de
origen renovable, la reduccion del consumo ener-
geticoy, sobre todo, la sustitucion de sistemas que
utilizan combustibles fosiles. El alcance 3 forma parte
de las lineas de trabajo abordadas en 2026.

<CUADROS DE INDICADORES &srsE1-2, E1—AYE1—6>

DISTRIBUCION DE EMISIONES DE GEI POR CATEGORIA EN TCO,EQ

2024 2025
160 264
160000
150059
140000
120000
100 000 94 987
80000 73895
71177 65787
60 000
S0677 15302
40000
20000
0
Energiay carburante Compras Activos fijos Residuos Desplazamientos
Alcance 1
12,5%
Alcance 2
Alcance 3 2,8%
84,7%
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( NUESTROS OBJETIVOS PARA )

(2026 Y NUESTROS RESULTADOS DE 2025 )

Objetivos para 2026

Publicar la huella de carbono
derivada de las operaciones de
DomusVi (alcances 1,2y 3).

De aqui a finales de 2023,
impulsar y desplegar nuestra
estrategia de descarbonizacion
mediante la definicion de
nuestra trayectoria conforme a
la metodologia de Science Based
Targets initiative (SBTi).

®

Resultados de 2025

RESULTADOS MARKET-BASED EN TCO,EQ

ALCANCE1 ALCANCE 2 ALCANCE 3 TOTAL
45285 9961 306 818 362064
-3%vs. 2024 -69,3 % vs. 2024 -6,3% vs. 2024 -11% vs. 2024

RESULTADOS SEGUN EL ENFOQUE BASADO EN LA UBICACION EN TCO,EQ

ALCANCE1 ALCANCE 2 ALCANCE 3 TOTAL
45285 24610 306 818 376713
-3%vs. 2024 +5,6 % vs. 2024 -6,3% vs. 2024 -5,3%vs. 2024

Nuestra trayectoria de descarbonizacion fue validada por la SBTi en agosto

de 2024.

Nuestros objetivos de reduccion de las emisiones de GEl se articulan en dos

trayectorias:

- reducir un 42 % en terminos absolutos de aqui a 2030, tomando 2022 como
ano de referencia, las emisiones de los alcances 1y 2;

« reducir un 25 % en terminos absolutos de aqui a 2030, tomando 2022 como
ano de referencia, las emisiones del alcance 3 asociadas a las compras de
bienesy servicios, las inversiones y los residuos generados por nuestras
operaciones.

<CC’)M0 LO HACEMOS: MEDIR, RENOVAR, REDUCIR>

ESRS E1-1

Para alcanzar nuestros objetivos de descarbonizacion,
enlos ultimos anos hemos consolidado nuestro enfoque
y reforzado lasiniciativas locales.

El Grupo ha articulado la medicion de su impacto
medioambiental en torno a un balance de carbono, de
acuerdo con el estandar internacional del GHG Protocol,
que permite identificar nuestras emisiones de gases de
efectoinvernaderoenlostresalcances. Apartirde esta
huella de carbono, hemos definido nuestra trayectoria
de descarbonizacion, que fue validada por la SBTien

agostode 2024.

EL MARCO AMBIENTAL Y LA CERTIFICACION BREEAM, PALANCAS PARA
LA EXCELENCIA MEDIOAMBIENTAL

La certificacion BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment Method)
es un sistema internacional de evaluacion medioambiental de los edificios. Este metodo de
evaluacion, reconocido en mas de 89 paises, abarca diez categorias de sostenibilidad, entre ellas
la energia, los materiales, el agua, los residuos, la contaminacion, la salud y el bienestar. Para trasladar
estos requisitos a la practica, hemos elaborado junto con Bureau Veritas un «Marco Ambiental:
Proyecto Nuevo DomusVi». Este documento constituye nuestro marco interno de especificaciones
tecnicas medioambientales, aplicable a futuras construcciones, renovaciones o ampliaciones de
edificios existentes. Estas especificaciones incorporan los requisitos normativos de los paises enlos que
estamos presentes, tomando como referencia un modelo de certificacion BREEAM. El «<Marco Ambiental»
(basado en BREEAM) constituye el pliego de prescripciones medioambientales del Grupo DomusViy la
base de nuestra politica en materia medioambiental.

LA SCIENCE BASED TARGETS
INITIATIVE (SBTI), GUIA DE
NUESTRA POLITICA DE
DESCARBONIZACION

La SBTi es la organizacion internacional
de referencia, reconocida por su rigor,
queacompanaalasempresaseneldesarrollo
de sus planes de descarbonizacion.
Proporciona las herramientas necesarias
para seguir una trayectoria alineada con las
recomendaciones cientificas destinadas
a limitar el calentamiento global a 1,5 °C
de aqui a finales de siglo. En este marco,
DomusVi se ha comprometido a reducir de
forma significativa y rapida sus emisiones
de gases de efecto invernadero, en linea
con el Acuerdo de Paris. Nuestros objetivos,
definidos a principios de 2024 por nuestra
Comision de Medio Ambiente, nos situan
entre las empresas pioneras del sector
sanitarioy de servicios en Europa en materia
de descarbonizacion.
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Estructurar nuestra estrategia a
partir de un balance de carbono

ESRSE1-4

Nuestro balance de carbono se basa en un
enfoque que abarca la totalidad de nuestras
operaciones durante un periodo de doce meses.
Desde nuestro primer balance, realizado en 2021,
hemos mejorado significativamente la precision
de nuestras mediciones. El afno 2023 supuso un
punto de inflexion, con un analisis exhaustivo de
nuestros datos histoéricos. En colaboracion con
Bureau Veritas y su centro de excelencia Net Zero,
especializado en descarbonizacion, pudimos afinar
nuestrosresultadosy elaborar un balance proforma
de 2022 que garantiza la comparabilidad de nuestras
mediciones.

Esta consolidacion metodologica constituyo en 2024
una base solida para realizar un seguimiento de la
evolucion de nuestra huella de carbono y gestio-
nar eficazmente nuestra trayectoria de descarbo-
nizacion mediante la puesta en marcha de planes
de accion especificos para reducir las emisiones.
En 2025, la venta de una parte de nuestra actividad
en Espana y las mejoras introducidas en nuestra
metodologia de calculo del balance de carbono
nos llevaron a redefinir nuestro ano de referencia,
teniendo en cuenta el perimetrorevisado trasla venta
y aplicando la metodologia actualmente vigente.
Este trabajo se llevara a cabo en 2026 y 2027, con el
fin de garantizar que nuestras acciones se ajusten
alas trayectorias establecidas.

Las principales medidas de descarbonizacion previs-
tas se incorporan asi a Anaplan para proyectar afo
aano laevolucion prevista de nuestras emisiones.

EMISIONES DE CO,EQ: ALCANCES 1Y 2 Y TRAYECTORIAS SBTI

20000 7\
5000 |——

10000 —

- \
2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
® Redes de calefaccion Electricidad Refrigerantes Gasoleo Gas Propano Flotas de vehiculos -8 Objetivos SBTI

Implementar planes de accion
operativos sobre el terreno esrsei-3

En 2024, los miembros de laComision de Medio Ambiente
tradujeron la trayectoria de descarbonizacion del Grupo
en planes de accion operativos, que desde entonces han
sido adaptados a los contextos locales por los equipos
de cada pais. Los comités de desarrollo sostenible super-
visan suimplementacion y fomentan el intercambio de
experiencias entre nuestros centros.

Nuestra estrategia de descarbonizacion se articula
en torno a varios ejes de actuacion que inciden en
los tres alcances. En cuanto a las emisiones directas
e indirectas asociadas a la energia (alcances 1y 2),
centramos nuestros esfuerzos en reducir el
consumo energetico —mediante la gestion operativa
y las inversiones destinadas a mejorar la eficiencia
de nuestros edificios—y en descarbonizar nuestras
fuentes de energia, mediante el suministro de elec-
tricidad de origen renovable, lainversion enbombas
de calor o calderas de biomasa vy la instalacion de
paneles solares fotovoltaicos. Estas actuaciones se
coordinan con nuestros arrendadores cuando afectan
a edificios de nuestro parque inmobiliario en alquiler.

Encuanto a las emisiones upstreamy downstream
(alcance 3), trabajamos para reducir las emisiones
asociadas anuestras compras, activos fijos y residuos,
actuando sobre algunas de las principales relaciones
dentro de nuestra cadena de valor y compartiendo
buenas practicas basadas en los principios de reducir,
reutilizar y reciclar.

Asimismo, trabajamos para trasladar nuestros compromi-
sos alos contratos con nuestros principales proveedores
y arrendadores, mediante la inclusion de clausulas o
anexos especificos; renovamos determinados equipos
mediante formulas de alquiler o leasing, en lugar de
adquirirlos directamente —como ocurre, en particular,
con los equipos informaticos y el material medico—;
optimizamos determinados flujos logisticos; y cola-
pboramos con nuestros proveedores para introducir
mejoras operativas con impacto medioambiental,
como la reduccion de las cantidades y volumenes
de embalajes, lainstalacion de fuentes de agua que
permiten reducir considerablemente la compra de
botellas pequefas de plastico o la implantacion de
sistemas de gestion de residuos.

Tambien trabajamos en laidentificacion y el intercambio
de buenas practicas, como las campafas de sensibi-
lizacion sobre habitos sostenibles en todas nuestras
residencias, la mejora de nuestra oferta alimentaria
para reducir nuestra huella de carbono, teniendo en
cuenta al mismo tiempo l0s gustos de nuestros resi-
dentesy sus necesidades nutricionales, o lareduccion
del desperdicio alimentario.

Asimismo, hemos comenzado a analizar soluciones para
reducir las emisiones asociadas a los desplazamientos
de nuestros profesionalesy visitantes, conresultados
concretos como lainstalacion de puntos de recarga para
vehiculos eléectricos y aparcabicis, asi como la habilita-
cionde plazas reservadas para vehiculos compartidos.

Este doble enfoque ha favorecido la puesta en marcha
de iniciativas diversas, como la conexion a redes
urbanas de calefaccion, la sustitucion de equipos de
alto consumo energetico o lainstalacion de sistemas
de produccion de energia renovable. Adaptados a las
particularidades y oportunidades de cada territorio,
estos proyectos contribuyen conjuntamente areducir
nuestra huella de carbono, al tiempo que preservan
el confort de nuestros residentes.
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CREDUCCIC')N DE GEI: NUESTRAS INICIATIVAS>

( DESTACADAS EN 2025 esrseis )

GRUPO | Reduccion de nuestra dependenciade
energias fosiles -ESRSE1-3

En 2024, seis de los diez nuevos centros de DomusVi
incorporaron sistemas de calefaccion de bajas emisiones
de carbono. En 2025, esta tendencia se consolido,
con 18 proyectos, tanto de nueva construccion como
de renovacion, que incorporaron bombas de calor.
Estasactuaciones reflejan nuestra voluntad de priorizar
soluciones innovadoras y responsables a la hora de
seleccionarlos edificios enlos que desarrollamos nuestra
actividad.

FRANCIA| Anaplan, herramienta de seguimiento para
nuestras acciones sostenibles - ESRSE1-4

Desde 2024, hemos desarrollado en Anaplan —plataforma
de planificacion, analisis y reporting—unmodelointegrado
que nos permite proyectar hasta 2030 las emisiones de
gases de efecto invernadero (alcances 1y 2) de cada
centro. Este modelo nos permite recopilar los planes
de accion de los distintos paises, conocer y medir su
impactoindividualy acumulado Yy, de este modo, compro-
bar el grado de cumplimiento de nuestros objetivos de
descarbonizacion validados por la Science Based Targets
initiative (SBTI)

Laintegracionde estos planes de accion ennuestro plan
de gestion del patrimonio inmobiliario y en el seguimiento
de nuestros contratos de arrendamiento refuerza el
controly elimpacto global de esta estrategia. En 2025,
preparamos laincorporacion ala plataforma de algunos
elementos de nuestro analisis del riesgo climatico
(véase el capitulo «Adaptacion al cambio climatico»,
p.97), entre ellos las caracteristicas de los edificios y sus
medios técnicos (numero de plantas, presencia de sotano,
color de la cubierta, sistemas de climatizacion, etc.).
Estainformacion seintegraraen 2026y, posteriormente,
se incorporaran tambien el seguimiento del consumo
de aguay de los residuos, asi como el analisis de los
impactos enlabiodiversidad. Este enfoque integral tiene
como objetivo disponer, para cada activo inmobiliario,

de un cuadro completo de los principales indicadores
de desempeno medioambiental, que permita gestionar
nuestro patrimonio inmobiliario de forma sostenible.

ESPANA | Edificios existentes dotados de soluciones
energeticas mas sostenibles

EnEspana, seisresidencias DomusVihansido equipadas
consistemas que combinan bombas de calor aerotermi-
casy paneles fotovoltaicos: dos mediante contratos PPA!
(Monfarracinos y Rio Vena) y cuatro en el marco de un
proyecto con financiacion subvencionada (Ribera, Gazal-
bide, Mirafloresy Tres Cantos). Estasinstalaciones tienen
como objetivo reducir la dependencia energetica de
loscentros, impulsar elautoconsumo de energiarenovable
y reforzar la estrategia global de eficiencia energetica
del Grupo.

ESPANA | Facilitar el accesoaunamovilidad mas sostenible
con ChargeGuru

Se haninstalado 24 puntos de recarga para vehiculos
electricos en 21 residencias de personas mayores,
distribuidas en 11 provincias espafolas. Este sistema,
gestionado integramente a traves de la plataforma
ChargeGuru, tiene como objetivo reducir nuestra
huella de carbono y facilitar el acceso ala movilidad
electrica tanto a nuestros profesionales como a las
familias de los residentes.

1. PPA (Power Purchase Agreement): contrato de compraventa de electricidad a largo plazo mediante el cual un operador financiay explota unainstalacion
de produccion de energia renovable, a cambio del compromiso de adquirir la electricidad producida a un precio previamente establecido.

Gestion del consumo energetico:
una apuesta cada vez mayor por
las energias renovables s« .vecsei -

CPOR QUE LO HACEMOS: OPTIMIZAR PARA MEJORAR>

(LA CALIDAD DEL SERVICIO espse1-« vesasei-s )

El suministro y el consumo de energia representan
un coste importante para nuestros centros y pueden
tener unimpacto significativo en nuestras cuentas.
Optimizar el suministro energético y el consumo de
energia constituye, por tanto, una via de actuacion
para generar margen financiero que permita realizar
nuevas inversiones y mejorar la calidad de nuestros
servicios.

Segun nuestro balance de carbono de 2025,
el consumo de energia y combustibles representa
el 20 % de nuestra huella de carbono total, lo que lo
convierte enun eje esencial de nuestra estrategia de
descarbonizaciony de reduccion de nuestroimpacto
sobre el cambio climatico.

Latemperatura en nuestras residencias es un factor
esencial para garantizar el confort de nuestros resi-
dentes. Depende tanto de la calefaccion durante el
invierno como, cada vez mas, de laregulacion térmica
durante el verano. Por ello, es fundamental actuar en
este ambito, tanto para optimizar los costes como
para mantener la calidad de nuestros servicios.
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CCUADRO DE INDICADORES &srs E1-4YESRSE1-5)

Medio/

Objetivo FR ES AL IR PT PB CH GRUPO
! Resultado
CONSUMO TOTAL ANUAL DE ENERGIA ADQUIRIDA POR NUMERO MEDIO DE CAMAS
(KWH/CAMA)
Reducir el consumo
energetico anual delos @ 8160 7591 5946 10348 5889 6797 8262 7762
centros. -0,7% -0,4% +3,5% -2,4% +1,6%  +106%  -10,4% -0,5%
vs. 2024 vs 2024 vs. 2024 vs. 2024 vs. 2024 vs. 2024 vs. 2024 vs. 2024
PORCENTAJE DE EDIFICIOS CON CLASIFICACIONES SUPERIORES AF Y G
Mejorar la eficiencia
energetica de los centros,
especialmente mediante @ 100%  98% ND 100% 100%  100% NA 100 %
la eliminacion del 100 % de 0,0ptos. 0,0 ptos. ND 0,0ptos. 0,0 ptos. 0,0 ptos. NA 0,0 ptos.
las clasificaciones Fy G. vs.2024  vs.2024  vs.2024  vs.2024  vs.2024  vs.2024  vs.2024  vs.2024
NUMERO DE EDIFICIOS EN PROCESO DE CERTIFICACION BREEAM
Obtener la certificacion
BREEAM con un nivel 9 14 0 0 12 0 0 35
GOOD o superior para el ) )
100 % de los proyectos de @ NUMERO DE EDIFICIOS CON CERTIFICACION BREEAM
construccion y renovacion
que requieran la solicitud
13 14 0 0 0 6 0 33

de una licencia de obra.

<C()MO LO HACEMOS: TRES LINEAS DE ACTUACION PARA>

( MEJORAR LA EFICIENCIA ENERGETICA esrser-ivesaseis )

Nuestra estrategia de eficiencia energetica se
articula en torno a tres ejes: mejorar el rendimiento
energetico de nuestro parque inmobiliario,
optimizar el consumo energetico en el diaa diay
aumentar el uso de energias renovables.

Trabajamos para aplicar las prescripciones del
«Marco Ambiental», al tiempo que preservamos el
equilibrio economico de nuestras inversiones y la
sostenibilidad de nuestra oferta de servicios.

Planes plurianuales de mejora del
rendimiento energético del parque
inmobiliario

Las auditorias energeticas, el analisis del ciclo de vida
de los edificios y la adaptacion al cambio climatico
son las principales herramientas que utilizamos para
elaborar nuestros planes plurianuales de mejorade la
eficiencia energetica de nuestro parque inmobiliario,
tanto existente como en construccion.

Enelparque inmobiliario existente, nuestros equipos
tecnicos priorizan las actuaciones de aisla-
miento térmico (suelos, cubiertas, puntos singulares
y cerramientos), la sustitucion de equipos de alto
consumo energetico y la optimizacion de las redes
de calefaccion y de produccion de agua caliente.

En Espana, los informes de auditoria energetica
permiten estructurar los resultados de las medidas
de mejora en seis ambitos: iluminacion, climatizacion,
energias renovables, equipos, facturaciony edificio.

Optimizar el consumo
energético diario

Optimizamos el consumo energetico diario gracias
alaexperienciay los conocimientos tecnicos de los
equipos de nuestros centros. La sensibilizacion sobre
habitos sostenibles,

la formacion tecnica de nuestros expertos sobre el
terreno, la instalacion de herramientas de gestion
energetica y la incorporacion de equipos de bajo
consumo desempenan un papel fundamental.

En 2025, tanto Espafna como Francia avanzaronenla
reduccion de su consumo de gas mediante la instala-
cion de bombas de calor. Paralelamente, Francia llevo
acabo numerosas actuaciones para mejorar el aisla-
miento de las redes de calefaccion, las cubiertasy los
suelos de las plantas bajas sobre sotanos.

Avanzar hacia un suministro
energeético mas renovable

ESRS E1-4 YESRS E1-5

Aumentamos nuestro suministro de energias reno-
vables mediante distintas vias: instalamos paneles
fotovoltaicos en nuestros centros de Espana,
Paises Bajos, Portugal e Irlanda; conectamos algunos
centros aredes urbanas de calefaccion;

y seleccionamos proveedores que ofrecen electri-
cidad de origen renovable. En 2025, varios paises
formalizaron nuevos contratos de suministro de
electricidad renovable, que entraron en vigor ese
mismo afno. Asimismo, la instalacion de paneles
solares termicos y fotovoltaicos en varios centros de
Espanay Paises Bajos permitio alcanzar una potencia
total instalada de 532,5 kWp en 2025.

Estas medidas, combinadas con otras actuaciones
de eficiencia energetica, han permitido reducir
nuestro consumo energetico, incluso teniendo en
cuenta la instalacion de sistemas de climatizacion
eficientes en las regiones con mayor riesgo de olas
de calor, esenciales para garantizar el bienestar de
nuestros residentes. Como resultado, la intensidad
energetica media del Grupo seredujo de 7 798 kWh/
camaen 2024 a7762kWh/camaen 2025.
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( GESTION DEL CONSUMO ENERGETICO: )

( NUESTRAS INICIATIVAS DESTACADAS EN 2025 esrser-4 v ess e1-5 )

GRUPO | Certificacion BREEAM: el reconocimiento
anuestra eficiencia energetica - ESRSE1-4y ESRS
E1-5

La certificacion BREEAM desempefia un papel impor-
tante en nuestra estrategia de eficiencia ener-
getica, ya que la energia es una de las categorias
con mayor peso en este sistema de evaluacion.
Entre otros aspectos, BREEAM evalua la reduccion
delconsumo energetico, la eficiencia de los sistemas,
el disefio bioclimatico de los edificios y el uso de
energias renovables.

En 2025, continuamos avanzando en nuestra estrate-
gia de certificacion medioambiental, con 13 nuevos
edificios certificados en Franciay 8 en Espana, lo que
eleva a 33 el numero total de edificios certificados
segun BREEAM o el sistema de certificacion neer-
landes. Otros 35 edificios se encuentran en proceso
de certificacion.

GRUPO | Avanzar hacia un suministro electrico mas
renovable - ESRSE1-4y ESRSET-5

En 2025, se pusieron en marcha varios contratos
de suministro de electricidad de origen renovable
firmados en 2024:

e En Espana, nuestras residencias cuentan ya con
un suministro de electricidad 100 % renovable,
respaldado por garantias de origen (GdO).

« Portugal, Paises Bajos elrlanda alcanzan un 100 %
de suministro electrico de origen renovable.

e En Francia, desde 2025, el 79 % de la electrici-
dad suministrada a nuestros centros procede de
fuentes renovables.

Esta transicion hacia un suministro energetico de
origen renovable refleja nuestro compromiso de
reducir la huella de carbono de nuestros centros en
toda Europa.

FRANCIA | Larenovacion de lailuminacion, una
solucion mas economicay confortable

A'lo largo de 2025, nuestros equipos en Francia
finalizaron un proyecto de renovacion de la
iluminacion en 71 centros, sustituyendo las
luminarias de las zonas de circulaciony los espacios
comunes por soluciones LED, incluidos los sistemas
de suspension. Los resultados en terminos de
consumo varian considerablemente de un centro
a otro, ya que algunas residencias ya contaban
con una parte de su iluminacion equipada con
tecnologia LED, lo que limitaba el potencial de
reduccion del consumo eléctrico. Ademas del
ahorro energetico, esta actuacion permitio mejorar
significativamente el confort visual de los residentes
en nuUMerosos centros.

Adaptacion al cambio climatico:
un enfoque multirriesgo para
actividades mas resilientes

ESRS ET - IRO-T

CPOR QUE LO HACEMOS: PROTEGER A NUESTROS PROFESIONALES>

CY A LAS PERSONAS A LAS QUE ACOMPANAMOS Esrs E11RO-1YEI-5 >

El aumento de la frecuencia y la intensidad de los
fenodmenos climaticos extremos afecta a todos
los territorios en los que esta presente DomusVi.
En funcion de su ubicacion geografica y de sus
caracteristicas constructivas, nuestros centros
pueden estar expuestos a distintos riesgos clima-
ticos, como olas de calor, tormentas, inundaciones,
incendios o estres hidrico. Nuestra estrategia de
adaptacion tiene como objetivo reforzar laresiliencia
de nuestros centrosy proteger a nuestros residentes
y profesionales.

Este enfoque complementa nuestra trayectoria de
descarbonizacion. Nuestra estrategia de sosteni-
bilidad combina asi la mitigacion y la adaptacion al
cambio climatico, dos ambitos fundamentales para
avanzar en nuestros objetivos medioambientales.
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CCUADRO DE INDICADORES tsrs a-mo-w)

Objetivos para 2026

Definir una estrategia y
medidas de adaptacion al
cambio climatico.

Medios/
resultados

Resultados de 2025

En 2024, se realizo un primer analisis de la exposicion de nuestros edificios al
cambio climatico con el apoyo de la herramienta R4RE Bat-ADAPT, desarrollada por
la asociacion Observatoire de 'lmmobilier Durable (OID), a partir de la ubicacion
geografica de nuestros edificios.

El escenario climatico utilizado para este analisis de exposicion es el escenario de
«business as usual» (RCP 8.5), con un horizonte temporal hasta 2050.

Este analisis se completara en 2026 y 2027 con la recopilacion de datos
especificos de los edificios, lo que permitira determinar su nivel de vulnerabilidad.

Se han consolidado planes de accion para cada riesgo, estructurados en

tres ambitos: envolvente exterior del edificio, acondicionamiento interior y
organizacion de las operaciones. Estos planes se pondran en marcha a través de la
Comision de Medio Ambiente en 2027.

La estrategia de adaptacion al cambio climatico se desarrolla en estrecha
coordinacion con la gestion del patrimonio inmobiliario.

(C(')MO LO HACEMOS: UNA ESTRATEGIA DE ADAPTACI6N>

(A LAS NECESIDADES LOCALES esrs E1*5>

Nuestra estrategia de adaptacion al cambio climatico
se aplica mediante una metodologia disefada para
tener en cuentalas particularidadeslocales e integrar
tanto los requisitos de mitigacion y adaptacion
como nuestros objetivos materiales relacionados
con la proteccion de los recursos hidricos —incluida
la gestion del consumo de agua—, la conservacion
y regeneracion de la biodiversidad y las compras
responsables.

Desarrollar una metodologia adaptada
anuestras necesidadestsrsei-s

Bajo la coordinacion del equipo de Desarrollo Soste-
nible del Grupo, en 2023 creamos un grupo de trabajo
que reunio diferentes areas de especializacion
(gestion de riesgos, seguridad e inmobiliario) y que
inicialmente conto con representantes de nuestros
dos principales paises de implantacion: Francia y
Espafia. En 2024, este grupo de trabajo se integro en
la Comision de Medio Ambiente, lo que permitio incor-
porar aexpertos de los demas paises en los que opera
DomusVi. Este grupo ampliado definio lametodologia
de diagnostico que utilizamos, teniendo en cuenta
los requisitos de la normativa europea (CSRD y taxo-
nomia).

Nuestra metodologia se basa en un proceso
compuesto por dos etapas: un diagnostico de expo-
sicion, que identifica los riesgos climaticos a los
gue potencialmente esta expuesto cada centro en
funcion de su ubicacion geografica (olas de calor,
sequias y fenomenos de retraccion y expansion de
las arcillas, precipitaciones intensas e inundaciones,
riesgos asociados ala dinamica costera, tormentasy
vientos fuertes, incendios forestales, episodios de frio
extremo y movimientos del terreno); y un diagnostico
de vulnerabilidad, que evalla los posibles impactos
sobre nuestrasinfraestructuras y nuestrosresidentes
en funcion de sus caracteristicas especificas.

Evaluar la exposiciony lavulnerabilidad
de nuestros centrosesrsei-5

A partir de esta metodologia, seleccionamos una
muestra representativa de centros que nos permitio
desarrollar un modelo mas avanzado de cartografia
deriesgos. Este modelo combina dos tipos de infor-
macion esenciales:

 Las caracteristicas especificas de cada edificio
(afio de construccidon, materiales, sistemas de
climatizacion, etc.).

 Los riesgos climaticos especificos de la zona
geografica en la que se encuentra cada centro.

Elaboracion del plan de adaptacion
mediante la identificacion de las prio-

ridades esrsEi-5

Tras el analisis del riesgo climatico, la plataforma
Bat-ADAPT propone recomendaciones de medidas de
adaptacion especificas para cada amenaza climatica,
con el fin de reducir sus posibles efectos.

Este analisis y las recomendaciones resultantes nos
han permitido priorizar las medidas de adaptacion en
el marco de una estrategia frente a multiplesriesgos,
dando prioridad a aquellas actuaciones capaces de
responder simultaneamente a varias amenazas o
de generar otros beneficios, como la mejora de la
salud y la seguridad, el bienestar o la conservacion
delabiodiversidad. Estas consideraciones se tienen
en cuenta tanto enla construccion de nuevos edifi-
cios como en los proyectos de renovacion de los
edificios existentes.

Los centros prioritarios se han identificado mediante
una matriz de analisis de riesgos por edificio,
que permite definir medidas adaptadas a cada
contexto local, algunas de las cuales contribuyen
a reducir simultaneamente los efectos de distintos
riesgos climaticos.
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(ADAPTACIC')N AL CAMBIO CLIMATICO: }

(NUESTRAS INICIATIVAS DESTACADAS EN 2025 srs E1—5>

Bat-ADAPT: una herramienta para la
resiliencia climatica de los edificios

Nuestro analisis de resiliencia climatica se basaen la
herramienta Bat-ADAPT, integrada en la plataforma
R4RE (Resilience for Real Estate) y desarrollada por
el Observatoire de I''mmobilier Durable. Esta herra-
mienta permite evaluar, a escala europea, los riesgos
climaticos a los que estan expuestos los edificios y
ayuda a los actores del sector inmobiliario a adap-
tarse alos crecientes efectos del cambio climatico.

Tambien aplicamos esta metodologia a nuestros
centros situados fuera de Europa. De acuerdo con
el marco cientifico de Bat-ADAPT:

 Laseleccion de las amenazas climaticas contem-
pladas en la herramienta se basa en la taxonomia
europea, las recomendaciones del Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) y la
Ley francesa de Energiay Clima.

e Lasprincipales fuentes de datos son el Atlas Inte-
ractivo del IPCC, las plataformas DRIAS Les futurs
duclimaty DRIAS Les futurs de I'eau.

» Laplataforma R4RE se desarrolld, entre otros obje-
tivos, para responder a |os requisitos de la taxo-
nomia europea.

Elmodelo de analisis de la exposicion climatica utili-
zado cumple los tres criterios establecidos por la
taxonomia europea:

(a) El analisis de la exposicion al cambio climatico
debe basarse en las proyecciones climaticas
mas avanzadas y con la mayor resolucion dispo-
nible.

(b)La evaluacién de los riesgos debe ser
prospectiva, coherente y proporcional a la
duracion de la actividad, que en el caso de los
edificios debe abarcar un minimo de 50 anos.
Por ello, el analisis de exposicion se realiza
hasta 2090.

(c) Los escenarios utilizados deben ser multiplesy
coherentes con los trabajos del IPCC, y pueden
basarse tanto en modelos de acceso libre como
de pago. En nuestro caso, se utilizan datos
climaticos prospectivos basados en escenarios
del IPCC, complementados con datos historicos.

Gestion del consumo de agua:
reducir en origeny preservar
los recursos hidricos -

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

( POR QUE LO HACEMOS: )

( PROTEGERUNRECURSO ESENCIALesases-ro-1 )

A medida que el cambio climatico aumenta la presion
sobre losrecursos hidricos —con periodos de sequia
cadavez mas frecuentes e intensos en algunas de las
regiones en las que estamos presentes—, la gestion
responsable del agua constituye una cuestion que

Nuestra actividad incluye procesos con un consumo
significativo de agua, especialmente en lavan-
derias y cocinas, asi como requisitos especificos
en materia de calidad bacteriologica y quimica del
agua, que exigen controles de calidad y medidas de

Nos tomamos muy en serio.

prevencion frente a lalegionela, entre otros.

-~ Medio/
Objetivo sl FR ES AL IR PT PB CH GRUPO
Resultado
CONSUMO TOTAL DE AGUA (M?3)
1773940 1393934 217131 186976 58821 21405 137494 3789700
VvS.2024:  vs.2024:  vs.2024: vs.2024:  vs.2024:  vs.2024:  vs.2024:  vs.2024:
ND 69%  -10%  +700%  +84%  +338%  -32% ND
Reducir anualmente @
CONSUMO DE AGUA POR CAMA (M3/CAMA)
74 68 54 194 74 49 108 73
VS.2024:  vs.2024:  vs.2024: vs.2024:  vs.2024:  vs.2024:  vs.2024:  vs.2024:
ND 54%  -02%  +701%  +51%  +245%  -45% ND

101



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

NUESTROS RETOS AMBIENTALES

102

CCOMO LO HACEMOS: MEDIDAS APLICADAS>

(EN TODO EL CIRCUITO DEL AGUA ESRSEH)

Nuestro objetivo es optimizar el consumo de agua
mediante medidas de seguimiento, reduccion y reuti-
lizacion, asi como mediante un control riguroso de la
calidad del agua utilizada y de las aguas residuales
generadas por nuestros centros. En el marco de
nuestro compromiso con la gestion responsable de
los recursos a nivel del Grupo, un trabajo especifico
sobre los usos del agua nos ha permitido identificar los
riesgos potencialesy reforzar las medidas preventivas
y las buenas practicas en todas nuestras operaciones
(véase «Marco Ambiental», p. 87).

Mediry controlar el consumo
ESRSE3-3

El seguimiento del consumo de agua y la aplicacion
de medidas de optimizacion corresponden a cada
centro a escala local. En Espaia, nuestros equipos
han desarrollado un cuadro de mando especifico,
disponible en la intranet para todos los centros.
Esta herramienta permite realizar un seguimiento
preciso y analisis comparativos, fomentando la
mejora continua entre las residencias y el inter-
cambio de buenas practicas. En Francia, en 2025 se
puUSO a prueba una plataforma para la lecturaremota
de los datos de consumo vy la deteccion de fugas,
cuyo despliegue esta previsto para 2026.

Reducir el consumo
ESRS E3-2

Un gran numero de nuestros centros cuenta con
dispositivosy sistemas de ahorro de agua, como filtros
de agua, aireadores de grifos o cisternas de doble
descarga. En funcion del tipo de equipamiento,
estas soluciones pueden reducir considerablemente
elconsumo de agua, hasta un 70 % en algunos casos.

Nuestros equipos tecnicos, que conocen en profun-
didad las caracteristicas de sus edificios, tambien
trabajan en la optimizacion de los sistemas existentes,
por ejemplo, mediante la programacion del riego
automatico de las zonas verdes, el ajuste de las insta-
laciones de fontaneria o la formacion de los equipos
de mantenimiento para detectar fugas.

Tratamiento de aguas residuales
ESRS E3-3

Todos nuestros centros cuentan con sistemas
adecuados para prevenir la contaminacion asociada
a las aguas residuales y reducir su generacion.
Entre ellos se incluyen sistemas de evacuacion y
contenedores especificos para recoger las aguas
residuales de las cocinas y las lavanderias, asi como
sistemas de retencion para los grupos electrogenos.

Gestion de impactosenla =
biodiversidad: integrar estos =
retos sobre el terreno ::.

CPOR QUE LO HACEMOS: TRANSFORMAR NUESTRAS INTERACCIONES>

CCON LA BIODIVERSIDAD EN IMPACTO POSITIVO tsrs EA—IRO—1>

Nuestra actividad incluye tanto la construccion y reno-
vacion de centros como el mantenimiento de las zonas
verdes que losrodean. Somos conscientes de laimpor-
tancia de preservar, restaurary regenerar la biodiversi-
dady losrecursos naturales.

La artificializacion del suelo y la eleccion de los mate-
riales de construccion en proyectos de construccion,
ampliacion orenovacion, el uso necesario de productos
de limpieza o la seleccion de especies vegetales para
nuestras zonas exteriores pueden afectar a la biodi-
versidad local. El acondicionamiento de un jardin para
nuestros residentes puede contribuir a una mayor frag-
mentacion de los habitats naturales o, por el contra-
rio, crear espacios que favorezcan la biodiversidad en
entornos urbanos o periurbanos.

Para nuestros residentes, el contacto con la natura-
leza tambien es un elemento esencial de bienestar.
Diversos estudios cientificos han demostrado los
efectos terapeuticos de los espacios naturales en las
personas mayores, como la reduccion del estres, la
mejora de la movilidad y la estimulacion cognitiva.

Nuestro principal reto y objetivo es identificar y
minimizar nuestros impactos negativos sobre
la biodiversidad, al tiempo que desarrollamos iniciativas
que contribuyan activamente a su preservacion
y regeneracion en todos los territorios en los que
estamos presentes.
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CCUADROS DE INDICADORES Eesrs 54—3>

Objetivos para 2026

Desarrollar un enfoque que
contribuya a preservar y regenerar
la biodiversidad.

Preservar nuestros recursos
naturales a traves de una politica
de compras responsables.

Medios/
resultados

Resultados de 2025

En 2024, se realizo un andlisis para identificar los centros situados
cerca de zonas naturales sensibles (véase el apartado especifico
a continuacion).

Antes de iniciar los proyectos de construccion de nuevas residencias,
recurrimos a profesionales especializados que velan por la preservacion
y regeneracion de la biodiversidad, de acuerdo con las directrices del
«Marco Ambiental» y los requisitos de BREEAM.

Anivel de Grupo:

» Seleccion de productos de proteccion sanitaria fabricados con
materiales con certificacion ambiental (algodon), en el marco de un
contrato a escala del Grupo con un proveedor comprometido con el
desarrollo sostenible.

- Abastecimiento de alimentos (carne, verduras, frutas y pescado)
através de proveedores que priorizan los productos locales. Todos los
productos proceden de la Union Europea y, siempre que es posible,
cuentan con la certificacion ecologica o con algun sello que contribuya
ala proteccion del medioambiente, la conservacion de la biodiversidad
o el bienestar animal.

CCOMO LO HACEMOS: DESDE LA FASE DE DISENO, UN ENFOQUE PROACTIVO Y >

<DESARROLLADO CONJUNTAMENTE CON NUESTROS SOCIOS LOCALES esrses-2 >

Nuestro enfoque para preservar y regenerar la
biodiversidad refleja el modelo descentralizado de
DomusViy combina una estrategia comun para todo
el Grupo coniniciativas locales adaptadas a las parti-
cularidades de cada territorio.

Un enfoque integrado
ESRS E4-2

Antes de iniciar cada proyecto de construccion,
recurrimos sistematicamente a profesionales espe-
cializados que velan por la preservacion y regenera-
cion de la biodiversidad. Esta experiencia externa
permite integrar los aspectos ecologicos desde la
fase de diseno.

El «<Marco Ambiental» (véase p. 87) constituye el
marco tecnico de referencia que establece los
criterios aplicables a todas nuestras construcciones
y renovaciones. En Francia, este enfoque se concreta
en la intervencion sistematica de un ecologo,
que realiza un diagnostico conforme alos requisitos
de BREEAM (véase p. 87), analiza la biodiversidad
existente y formula recomendaciones adaptadas a
cada proyecto. En Portugal, se traduce, entre otras
medidas, en la preservacion sistematica de los
arboles existentes en las nuevas construcciones
y en el diseno de jardines que requieren un menor
consumo de agua.

Lainstalacion de huertos y colmenas, la diversifica-
cion de los estratos vegetales (liquenes, hierbas,
arbustosy arboles) y la creacion de distintos tipos de
habitats enlas parcelas (zonas naturales sin gestion,
parterres, setos arbolados, etc.) son algunas de las
medidas de sostenibilidad que estamos poniendo
en marcha. A la hora de seleccionar las especies
gue se plantan en los jardines, tenemos en cuenta
la diversidad vegetal, el caracter autoctono de las
especies propuestasy suadecuacion a la faunalocal.

Enlos nuevos proyectos de construccion, se evalua
el coeficiente de biotopo por superficie —proporcion
de una parcela acondicionada de forma sostenible
que permite valorar su calidad ambiental—, con
el objetivo de alcanzar un nivel superior al 30 %.
Priorizamos emplazamientos que anteriormente ya
habian sido ocupados por actividades humanas.
Los equipos de proyecto velan por limitar al maximo
la ocupacion de zonas verdes y por favorecer la
revegetacion de las superficies que anteriormente
estaban impermeabilizadas.

Compras responsables para
preservar los recursos naturales

ESRSE4-2YE4-4

Nuestra politica de compras constituye una via
de actuacion importante para reducir nuestro
impacto sobre la biodiversidad, mas alla de nuestros
propios centros. A nivel del Grupo, hemos establecido
criterios medioambientales especificos que orientan
nuestras decisiones:

« La seleccion de productos de proteccion sanita-
ria fabricados con materiales con certificacion
ambiental (algodon), en el marco de un contrato
del Grupo con un proveedor comprometido con el
desarrollo sostenible.

e El abastecimiento de alimentos, priorizando los
productos locales y, en todos los casos, proce-
dentes de la Union Europea, con preferencia
por los productos con certificacion ecologica y
aquellos que cuentan con sellos que garantizan
el bienestar animal.

» El uso de productos de limpieza mas eficaces
y menos perjudiciales para el medioambiente,
como demuestra nuestra eleccion, a escala
del Grupo, del proveedor Diversey, cuyos produc-
tos incorporan componentes de menor impacto
ambiental y criterios de sostenibilidad.
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(GESTION DE IMPACTOS EN LA BIODIVERSIDAD: )

(NUESTRAS INICIATIVAS DESTACADAS EN 2025 tsrs EH)

Centros proximos a zonas sensibles:
identificaciony evaluacion

DomusVi se compromete a desarrollar un enfoque
que contribuya a preservar y regenerar la biodiversi-
dad. Paraello, en 2024 identificamos nuestros centros
Situados cerca de zonas especialmente sensibles
desde el punto de vistade la biodiversidad, entre ellas
las areas protegidas de lared Natura 2000, los sitios
del Patrimonio Mundial de laUnescoYy las areas clave
para la biodiversidad. Ninguna de nuestras residencias
seencuentradentro de unazona protegida. Sinembargo,
el 40 % se encuentra a menos de dos kilometros de
una zona sensible. En Paises Bajos y Alemania, este
porcentaje supera el 80 %. Esta proximidad refuerza
nuestra responsabilidad y nos lleva a adoptar medidas
para minimizar nuestro impacto sobre el medioam-
biente.

Entre los factores que pueden afectar al entorno se
encuentran la contaminacion luminica y acustica y
las emisiones atmosfericas. Asimismo, el consumo
excesivo de agua, una gestion inadecuada de
los residuos o el uso de productos quimicos para
el mantenimiento de las zonas verdes pueden
alterar los ecosistemas y afectar a la biodiversidad.
Nuestros centros tambien pueden contribuir a la
fragmentacion de los habitats naturales, alterando
los corredores ecologicos y los desplazamientos
de la fauna. Para cada residencia, identificamos la
zona protegida mas cercana con el fin de evaluar los
posibles riesgos asociados a su ubicacion.

Gestion de residuos: una
reflexion sobre nuestra
cadenade valor -

(POR QUE LO HACEMOS: DE LA HUELLA DE CARBONO ALA ECONOMIA >

CCIRCULAR, MULTIPLES LINEAS DE ACTUACION &srs E5-|Ro-1)

Nuestras residencias, como espacios de vida y
atencion, generan varias categorias principales
de residuos:

e Los residuos derivados de la actividad cotidiana
(restauracion, alojamiento, embalajes, limpieza,
etc.), denominados «residuos no peligrosos».

e Losresiduos asociados alas actividades asisten-
ciales, que, cuando presentan riesgo biologico,
reciben un tratamiento especifico.

e Losresiduos generados por las obras de construc-
cion, ampliacion o renovacion de nuestros centros.

Una gestion eficiente de los residuos contribuye
a reducir nuestra huella de carbono, aumentar su
valorizacion, preservar los recursos naturales y limitar
nuestros posibles impactos sobre la biodiversidad.
Tambien permite reducir nuestros costes operativos
y favorece el desarrollo de la economia circular.

Ademas de cumplir con los requisitos norma-
tivos nacionales y europeos, gqueremos avanzar
en el analisis de la cadena de valor asociada a
nuestros residuos, integrandolo en nuestro enfoque
de comprasresponsables.

Desde ahora, la optimizacion de la gestion de
nuestros residuos responde a un doble objetivo:

(a) Contribuir ala mitigacion y adaptacion al cambio
climatico, al tiempo que limitamos nuestros
impactos, de acuerdo con el principio de
«accion sin dafo» (do noharm).

(b) Mejorar nuestra eficiencia operativa mediante
la optimizacion de los procesos y de los costes,
cada vez mayores, asociados a la recogida,
eltransporte, la valorizaciony el tratamiento de
los residuos.
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CCUADRO DE INDICADORES &srs E5-3>

- Medio/
Objetivo 2
Resultado FR =2

AL3 IR PT PB CH* GRUPO

TONELADAS DE RESIDUOS GENERADOS POR CAMA DE MEDIA (T/CAMA)

Reducir anualmente la

cantidad de residuos @ 0,7 0,89
generados por cama (base -0,9% -0,2%

de referencia de 2022). vs. 2024 vs. 2024

0,62 0,55 0,46 1,38 0,73
ND -22,9% +14,3 % -3,4% +299,5% -15%
vs. 2024 vs. 2024 vs. 2024 vs. 2024 vs. 2024

PORCENTAJE DE RESIDUOS VALORIZADOS CON RESPECTO A LA CANTIDAD TOTAL

Alcanzar anualmente

un 27 % de residuos @ . .
valorizados en el conjunto 148% 43,9%

+0,8ptos.  +0,6 ptos.

DE RESIDUOS GENERADOS AL ANO (%)

11,9 % 70,4 % 21,7% 11% 29,0%
ND -11,9ptos. -2,3ptos. +10Iptos. -0,7ptos. -0,4ptos.
vs. 2024 vs. 2024 vs. 2024 vs. 2024 vs. 2024

PORCENTAJE DE RESIDUOS NO DESTINADOS A VERTEDERO CON RESPECTO

de operaciones.
vs. 2024 vs. 2024
Aumentar la proporcion
de residuos que no se @
destinan a vertedero'. 76,9 % 67,5%

A LA CANTIDAD TOTAL DE RESIDUOS (%)

ND 11,9% 73,0% 100,0% 1,2% 68,0 %

CCéMO LO HACEMOS: REDUCIR, OPTIMIZAR SENSIBILIZAR>

ESRS E5-5

Nuestro enfoque se articula entorno a dos prioridades:
reducir la cantidad de residuos generados y optimizar
la separaciony valorizacion de los residuos restantes.
La aplicacion de estas medidas resulta complejaenla
practica, ya que debe adaptarse a los contextos norma-
tivos y operativos especificos de cada pais en el que
estamos presentes.

Nuestra campana de sensibilizacion sobre
habitos sostenibles, puesta en marcha en 2024 en
todos nuestros centros, ha contribuido a concienciar
sobre la importancia de una correcta separacion y
gestionde los residuos.

Estructurar nuestro enfoque
ESRSE5-5

En materia de gestion de residuos, la logistica
constituye nuestro principal reto. Los residuos se
gestionan localmente, de acuerdo con politicas y
sistemas de recogida que varian segun el territorio vy,
en algunos casos, incluso de un municipio a otro.
El trabajo que estamos llevando a cabo sobre la cadena

de valor de nuestros residuos nos permitira estructurar

procesos de gestiony seguimiento adaptados, tantoa
escalanacional como en cada uno de nuestros centros.

1. Elindice de residuos no destinados a vertedero es un nuevo indicador. Los datos se afinaran en 2026, ya que, al igual que ocurre en Francia y Espafia,
es muy probable que los residuos domesticos de los demas paises se depositen en vertederos o se incineren.

2.EnEspania, los datos correspondientes a los residuos de cartony envases estaban infravalorados, lo que se traduce en un aumento significativo de la
cantidad de residuos reciclados. El informe de 2025 tiene en cuenta esta subestimacion en la variacion entre 2024 y 2025.

3. Este ano, solo se han obtenido los datos correspondientes a los biorresiduos de Alemania.

4. Los datos de 2024 para Chile no eran coherentes.

En Francia, esta ambicion se ha concretado en
eldespliegue, en 170 centros, de un sistema de gestion
de residuos desarrollado en colaboracion con un
proveedor especializado. Este enfoque estandarizado
facilita el seguimientoy la trazabilidad de los residuos,
reforzando nuestra capacidad para medir y reducir
nuestro impacto medioambiental.

Reducir los volumenes en el origen
ESRSE5-5

Una de nuestras prioridades es reducir la generacion
de residuos desde el origen, en el marco de nuestro
enfoque de compras responsables. Este compro-
MIisSO se concreta en actuaciones dirigidas a algunas
de nuestras principales categorias de compra que
generanresiduos: obras, alimentacion, productos sani-
tarios, productos de limpiezay productos de lavanderia.

Entre estas actuaciones se incluyen la colaboracion
con el proveedor del Grupo Diversey para reducir 10s
embalajes, la sustitucion de las botellas de agua por
fuentes en Francia, elanalisis de los alimentos desecha-
dos para combatir el desperdicio alimentario y la opcion
de alquilar, enlugar de comprar, determinados equipos
informaticos o material medico, entre otras medidas.

Tambien mantenemos un dialogo con nuestros provee-
dores para adquirir productos cuyos envases sean
total o mayoritariamente reciclables, o para reducir su
volumen. El trabajo sobre la cadena de valor de nuestros
residuos tiene como objetivo trasladar nuestros requi-
Sitos a nuestros proveedores e integrarlos en los
contratos que formalizamos con ellos.

Impulsar la separacion y valorizacion
de residuos
ESRSE5-5

Paralelamente a nuestros esfuerzos por reducir la
cantidad de residuos generados, desarrollamos
sistemas de valorizacion adaptados a las particulari-
dades de cada territorio. Los residuos de actividades
sanitarias con riesgo bioldgico (RPBI) reciben un trata-
miento especifico mediante un sistema de recogida,
transporte y tratamiento especializado, que incluye
su valorizacion cuando es posible. Enla mayoria de los
paises enlos que estamos presentes, estos sistemas
estan regulados y la generacion de este tipo de
residuos debe declararse ante las autoridades publicas.

En Espafa, nuestra colaboracion con Insertega,
empresa de insercion especializada en la transforma-
cion de textiles usados, permitio reciclar varias tone-
ladas de textiles en 2025.
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<NUESTRAS INICIATIVAS DESTACADAS EN 2025 csas E5-5>

FRANCIA | Optimizar la logistica y reducir los
embalajes de los productos de proteccion

Desde 2025, DomusVi Francia ha adoptado un
sistema de entrega de productos de proteccion
sobre palés, con un Unico embalaje de film
plastico y sin embalajes individuales de carton.
Este cambio permite reducir significativamente el
consumo de carton y, al mismo tiempo, limitar las
operaciones de desembalaje, lo que contribuye
a prevenir los trastornos musculoesqueléticos
entre nuestros profesionales. Este sistema se esta
implantando progresivamente, y cada residencia lo
adoptaen funcion de sus necesidadesy limitaciones
operativas.
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ESPANA | Reciclaje: involucrar tambien a los
mayores

En 2025, DomusVi Espafia se incorporo a la iniciativa
«Terceros en edad, primeros en reciclar», impulsada por
Ecoembes, organizacion especializada en la gestion
de residuos, con el objetivo de acercar a las personas
mayores a la cultura del reciclaje. Desplegado en
148 centros, entre residencias y centros de dia,
el programa se amplio en 2025 con nuevas actuaciones.
Dos seminarios web, organizados conjuntamente
con Ecoembes, reunieron a profesionales, clientesy
equipos directivos para compartir buenas practicas.
A ellos se sumo una sesion de formacion interna sobre
separacion deresiduos dirigida alos servicios centrales.

En cuanto a los medios disponibles, cada centro fue
equipado con contenedores especificos parala sepa-
racion selectiva de residuos. Tambien se pusieron a
disposicion de los usuarios materiales de sensibiliza-
ciony actividades educativas. Por Ultimo, la iniciativa
se desarrolla en un marco de colaboracion en red,
con una participacion activa en acciones colectivas
destinadas a reforzar la cultura medioambiental.
Esta iniciativa refuerza nuestro compromiso con la
economia circular, tanto entre nuestros equipos como
entre nuestrosresidentes.

CHILE | Una campana de reciclaje de material
electronico

Enelmarco de su plan de sostenibilidad, Acalis llevo
a cabo una campana de reciclaje de equipos elec-
tronicos en sus residencias de Santiago, en la que
participaron nuestros profesionales, residentes y
familiares. En total, se recogieron 141 dispositivos
—telefonos, ordenadores y tabletas—, que fueron
entregados a Kyklos Chile, empresa especializada
en economia circular, para sureacondicionamientoy
posterior distribucion a centros educativos y asocia-
ciones.




CUADRO DE INDICADORES 1 1 5
DE GOBERNANZA

ETICA EMPRESARIAL, LA GUIA DE 1 1 7
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CONSEJOS DE FAMILIAS: ESCUCHAR
E IMPLICAR A LAS FAMILIAS DE LAS 1 2 1
PERSONAS A LAS QUE ACOMPANAMOS

Nuestros retos de gobernanza,
pilares de nuestraintegridady
nuestraresponsabilidad




Nuestro enfoque de gobierno corporativo se basa en el cumplimiento
de las leyes y normativas, en una solida etica empresarial en nuestras
relaciones con todos los grupos de interes, en la participacion de

las familias a traves de los Consejos Nacionales de Familias y en una
estructura de gobierno adaptada a cada pais.

Cuadro de indicadores de
gobernanza

GOBERNANZA

Compromisos

Gobernanza empre-
sarial

Etica empresarial

Gestion de relaciones
con proveedores

Gobernanza empre-
sarial

Etica empresarial

Gestion de larelacion
con los proveedores

Objetivos «Horizonte 2026»

Implantar un Codigo de conducta
para prevenir la corrupcion y el
blangqueo de capitales, incluida la
regulacion de los regalos,

en todos los paises enlos que
opera el Grupo, y poner en marcha
acciones de sensibilizacion.

Extender el software Ulises,
integrado en el sistema de
canal de denuncias, a todos
los paises en los que opera

el Grupo, garantizando la
proteccion de las personas que
realizan denuncias.

Formalizacion de una politica
de Grupo en materia de repre-
sentacion de intereses.

Formalizacion de una politica
de compras responsables a
nivel del Grupo.

Desarrollo de iniciativas y
colaboraciones de impacto con
nuestros proveedores.

Resultados de 2024

Codigo de conducta,
adaptado alasleyesy
normativas locales, implemen-
tado en todos los paises en
los que opera el Grupo.

Software Ulises desplegado
en el 100 % de los paises
enlos que opera el Grupo
en 2024.

Este software fue
reemplazado por Witik en
Francia en 2024. Ademas,
todo el Grupo dispone de
una direccion de correo
electronico especifica.

Politica o carta del Grupo
formalizada y aprobada por el
Consejo de Supervision

y Orientacion Estrategica
(CSOE) para su aplicacion

a escala local mediante
procedimientos nacionales.

Se creaun grupo de
trabajo con el objetivo de
formalizar estas practicas e
implementarlas en 2025.

Ver las iniciativas relacionadas
con el resto de nuestros
COMPromisos.

Resultados de 2025

Codigo de conducta,
adaptadoalasleyesy
normativas locales,
implementado en todos
los paises en los que opera
el Grupo.

Implantaciony uso del
software Witik en Francia
en 2025.

Politica o carta del Grupo
formalizada y aprobada por
el CSOE para su aplicacion
a escala local mediante
procedimientos nacionales.

Elaboracion de una politica de
compras en 2025. La version
final, validada a principios

de 2026, se aplicara en los
diferentes paises del Grupo
en 2026/2027.

Ver las iniciativas relaciona-
das con el resto de nuestros
COMPromisos.
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Compromisos

Objetivos «Horizonte 2026»

Resultados de 2024

Resultados de 2025

DomusVi se
compromete a
integrar a las familias
en lagobernanza de
cada pais mediante

la creacion de un
Consejo Nacional

de Familias (CNF) en
todos los paises en los
que opera.

« Gobernanza empre-
sarial

Implantacion de una carta del
Consejo Nacional de Familias.

Creacion de un Consejo
Nacional de Familias en cada
pais en el que opera el Grupo
de aquia2027.

Implantacion prevista en 2025.

Primer informe del CNF
de Francia publicado en
diciembre de 2024.

Lanzamiento del CNF
en Espana.

Implantacion prevista
en 2026.

2.2informe del CNF de
Francia publicado en octubre
de 2025.

Lanzamiento del Consejo
Nacional de Familias de
DomusVi Espana.

Lanzamiento de los consejos
locales en Chile

DomusVise
compromete a
prevenir los riesgos
de vulneracion grave
de los derechos
humanos, de la
saludy la seguridad
de las personasy

del medioambiente
relacionados con sus
actividades.

« Saludy seguridad enel
trabajo

» Buentrato
» Retos ambientales

Publicar un plan de vigilancia
que englobe todas
las operaciones.

Sensibilizar al 100 % de los
miembros de la comunidad
ejecutiva sobre el deber de
diligencia, sus implicaciones
y las responsabilidades
asociadas.

Desarrollar una cultura de la
responsabilidad en materia
de deber de diligenciaenel
conjunto de la organizacion.

Plan de vigilancia
implementado en el informe
de sostenibilidad de 2024
(véase p.117).

Toda la comunidad ejecutiva
ha recibido formacion sobre
el deber de diligencia,
principalmente mediante
talleres especificos
organizados con motivo de

la actualizacion de nuestro
analisis de doble materialidad
y de la elaboracion del plan de
diligencia en 2023, asi como
de su actualizacion en 2024.

Sensibilizar al resto de las
funciones directivas.

Plan de vigilancia publicado
en 2024 (véase p. 148).

En 2026 esta prevista

una nueva edicion de la
formacion. La formacion
dirigida al comite ejecutivo
del grupo tuvo lugar en enero
de 2026y, a continuacion,

se impartira a los comites
ejecutivos de los distintos
paises.

Continuar conla
sensibilizacion del resto de
funciones directivas.

1. Todos nuestros equipos reciben periodicamente formacion y sensibilizacion sobre cuestiones relacionadas con el medioambiente, la salud y la seguri-
dad, y el respeto de los derechos humanos. Por la naturaleza de nuestra actividad, nuestros profesionales ya reciben formacion sobre estas cuestiones,
que estan ampliamente integradas en nuestros procesos de calidad. Se trata en este caso de sensibilizar sobre el concepto de deber de diligencia,
sus implicacionesy las responsabilidades asociadas.

Etica empresarial,
la guia de nuestras
actividades essoi- oo

( POR QUE LO HACEMOS: PROMOVER PRACTICAS )

( RESPONSABLES CON TODO NUESTRO ECOSISTEMA )

< ESRSG1-GOV 1,1, 3, 4, 5 >

DomusVi se compromete a ofrecer la maxima calidad
de servicio a sus clientes, respetando rigurosa-
mente los principios eticos y las normas de conducta
aplicables a nuestra actividad. Nuestro enfoque
promueve comportamientos y practicas sostenibles
y socialmente responsables con todos nuestros
grupos de interes, residentes, familias, profesionales,
colaboradores externos y proveedores.

Para garantizar que este marco etico sea respe-
tado por todos, hemos optado por un enfoque
preventivo y proactivo basado en una Carta etica
y de conducta empresarial, un canal de denuncias,
una politica de compras responsables, un sistema de
gestion de la calidad y una politica general de lucha
contrala corrupcion.




<NUESTROS OBJETIVOS DE 2026 Y NUESTROS RESULTADOS DE 2025>

ESRS G1-3

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

En materia de prevencion de la
corrupciony el blanqueo de capitales

r

Objetivos para 2026

Codigo de conducta, adaptado
alas leyesy normativas locales,
implementado en todos los paises
en los que opera el Grupo.

Implementacion del software,
integrado en el sistema de canal de
denuncias, a todos los paises en los
que opera el Grupo, garantizando

la proteccion de las personas que
realizan denuncias.

Formalizacion de una politica del
Grupo en materia de relaciones
institucionales y grupos de interes.

Comentario sobre 2025

Medios/
resultados

®

®

Resultados de 2025

Codigo de conducta, adaptado a las leyes y normativas locales,

implementado en todos los paises en los que opera el Grupo.

Implantacion y uso del software Witik en Francia en 2025.

Politica/Carta del Grupo formalizada y validada por el CSOE.
Disponible en el sitio web del Grupo.

con proveedores
ESRS G1-2

En materia de gestion de relaciones

r

NUESTROS RETOS DE GOBERNANZA, PILARES DE NUESTRA INTEGRIDAD Y RESPONSABILIDAD

Objetivos para 2026

Formalizacion de una politica de
compras responsables a nivel del
Grupo:

Desarrollo de iniciativas y
colaboraciones de impacto con
nuestros proveedores.

Medios/
resultados

®

®

Resultados de 2025

Elaboracion de una politica de compras en 2025. La version final, validada
a principios de 2026, se aplicara en los diferentes paises del Grupo

en 2026/2027.

Ver nuestras iniciativas en el resto de nuestros compromisos.
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( cOMO LO HACEMOS: )

(UN ENFOQUE PREVENTIVO Y PROACTIVO )

Carta éticay de conductadela
empresa

ESRS G1-1

Nuestra Carta etica establece un marco comun para
todas nuestras practicas y constituye una herra-
mienta esencial para promover comportamientos
eticos que reflejen fielmente nuestros valores y
compromisos. A traves de esta Carta, cada uno de
nuestros profesionales se compromete a actuar
de forma responsable en el desempeno de sus
funciones.

Reforzada por nuestro Manifiesto' (véase p. 14),
verdadero reflejo de nuestros valores fundamen-
tales, la Carta encarna nuestra cultura corporativa.

Estadisponible en todos los idiomas de los paises en
los que operamos y puede consultarse en la pagina
web del Grupo?. Asimismo, se llevan a cabo acciones
de difusion y sensibilizacion dirigidas a nuestros
profesionales para garantizar su correcta compren-
siony fomentar su adhesion a sus principios.

Codigo dedicado a la prevencion de la
corrupciony el blanqueo de capitales

ESRS G1-3

Nuestra Carta éetica y de conducta empresarial se
refuerza con la adopcion, en cada uno de los paises
en los que operamos, de un codigo especifico para
prevenir la corrupcion y el blanqueo de capitales,
adaptado alalegislacion local. Este marco se comple-
menta con procedimientos internos de control,
acciones periodicas de sensibilizacion y mecanis-
mos de denuncia que permiten comunicar posibles
incumplimientos.

1. https://'www.domusvigroup.com/es/nuestro-manifiesto/
2. https://www.domusvigroup.com/es/nuestra-carta-etica/
3. Recomendacion de la OCDE C/MIN (2024)/1410 8

Cartade lobbyresponsablecsrsci-s

De conformidad con la normativa vigente y las reco-
mendaciones de la OCDE de 20243, la Carta de lobby
responsable del Grupo DomusVi, formalizada en 2024,
fue aprobada por el Consejo de Supervision y Orien-
tacion Estratégica (CSOE), a propuesta del Comite
de Proposito y Desarrollo Sostenible. Esta Carta se
aplica a todas nuestras operaciones y se desarrolla
mediante procedimientos especificos en cada uno
delos paises enlos que operamos.
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Canal de denuncias y proteccion de
las personas denunciantes

ESRS S2-3

Hemos reforzado nuestro canal de denuncias
mediante el despliegue de una solucion segura en
todos los paises en los que operamos.

En Francia, utilizamos desde 2024 el software Witik,
cuya implantacion se estéa extendiendo progresiva-
mente al resto de paises para sustituir la solucion
anterior.

Este canal esta abierto tanto a nuestros grupos de
interes internos como externos. Ademas, en la pagina
deinicio de los sitios web de cada pais puede consul-
tarse una guia para las personas denunciantes,
disponible en el idioma local.

El sistema garantiza la proteccion y el anonimato de
las personas que realizan una denuncia, gracias a una
solucion seguray a un modelo de gestion adecuado.

0 B
"‘_J ‘

Politica de compras responsables
ESRS G1-2

Las actividades del Grupo DomusVi se sustentan en
los productosy servicios de numerosos proveedores.
Por ello, es fundamental garantizar que actuen de
conformidad con lalegislacion vigente, mantener rela-
ciones basadas en la confianza y trabajar conjun-
tamente para avanzar en nuestros compromisos
de sostenibilidad, especialmente en materia de deber
de diligencia.

En todos los paises en los que estamos presentes
aplicamos principios de compras responsables,
formalizados en 2025 a escala del Grupo mediante
una politica especifica.

Ademas, colaboramos estrechamente con nuestros
proveedores para integrar progresivamente criterios
ambientales, sociales y de derechos humanos en
nuestras relacionesy contribuir asia una cadenade
valor mas responsable.

Consejos de familias: escuchar
e implicar a las familias

de las personas a las que
acompanamos :«.

«Cuando DomusVime invito a participar en el Consejo de Familias, desde el primer momento me parecio
una iniciativa valiente e innovadora: que una empresa de voz a representantes de las familias y l0s
considere parte activa es una apuesta muy significativa. Para mi, es una oportunidad de reflexionar
Y proponer mejoras, No solo para mis seres queridos, sino para todas las personas mayores a las que
tanto debemos. Contribuir, aungue sea con mi pequeno granito de arena, a construir una sociedad
mas humana: eso es lo que me motivos.

Jorge Taboada Fuentes, miembro del Consejo de Familias de Espaiia

( POR QUE LO HACEMOS: )

CIMPLICAR A LAS FAMILIAS EN NUESTRA GOBERNANZA)

Desde hace tiempo estamos convencidos de que el
bienestar de las personas mayores depende tanto
de la calidad de la atencion que reciben de nuestros
profesionales como del mantenimiento de un vinculo
estrecho con sus familias y seres queridos.

Reforzar el didlogo y la colaboracion con las familias,
los seres queridos y los representantes de las
personas mayores a las que acompafiamos es
fundamental para ofrecer una atencion adaptada
a las necesidades de cada persona y preservar sus
vinculos sociales.
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CNUESTROS OBJETIVOS DE 2026 Y NUESTROS RESULTADOS DE 2025>

-

Objetivos para2026 _Medios/ 2022
resultados

Implantacion de una
carta del Consejo de @ NA
Familias.
Creacionde Existencia de
espacios de didlogo un Consejo
con las familias en @ de Familias
cada paisenel que «Cliéntenraad»
opera el Grupo. en Paises Bajos.

2023-2024

Publicacion de la carta.

Creacion del Consejo de
Familias de Francia el 26 de
mayo de 2023.

Creacion de los consejos locales
en las residencias DomusVi de
Espana en 2024.

Progreso 2025

Implantacion prevista en 2026.

2.°informe del CNF de Francia
publicado en octubre de 2025.
Lanzamiento del Consejo
Nacional de Familias de DomusVi
Espana.

Lanzamiento de los consejos

locales en Chile.

( cOMO LO HACEMOS: LOS CONSEJOS DE FAMILIAS, )

CESPACIOS DE DIALOGO PARA REFORZAR>

<LA COMUNICACION ENTRE LAS FAMILIAS Y DOMUSVI>

En 2022, el Grupo DomusVi decidio crear, en todos
los paises en los que opera, espacios de dialogo y
colaboracion conlas familias, tanto a escala nacional
como local, adaptados a las particularidades de
cada pais. El objetivo es responder a una dimension
fundamental de la calidad de nuestros servicios y
delbienestar de nuestrosresidentes. Estos 6rganos
consultivos integran sistematicamente alas familias
en nuestra estructura de gobierno.

Gobernanzay coordinacion de los
Consejos de Familias

Hemos creado una funcion especifica a escala del
Grupo para impulsar esta iniciativa: la Direccion de
los Consejos de Familias y Mediacion del Grupo.

Esta estructura permite establecer en cada pais un
organo consultivo representativo de las familias,
adaptado a sus particularidades y necesidades
locales.

El funcionamiento de estos 6rganos consultivos se
articula, a escala del Grupo, en torno a la Carta del
Consejo de Familias, que establece los principios
generales y recoge nuestros compromisos.

La mision del Consejo de Familias

De acuerdo con la Carta del Consejo de Familias,
este organo tiene dos funciones principales:

e Representar al conjunto de las familias de DomusVi
para trasladar sus expectativas y contribuir asiala
evolucion de las practicas en todas las residencias
del Grupo.

 Orientar a DomusVi para reforzar la colaboracion
con las familias a escala de cada residencia y de
cada persona acompanada.

Esta previsto actualizar la Carta en 2026 para adap-
tarlaalos Consejos de Familias locales y generalizar
la elaboracion de reglamentos de funcionamiento en
todos los paises, tanto para los 6rganos nacionales
como para los locales.

Composicion de los consejos de
familias

Cada Consejo de Familias esta compuesto por
representantes de las familias y personas cercanas a
los residentes, seleccionados mediante un sorteo entre
las personas que se presentan voluntariamente paraun
mandato de dos anos.

Implantacion de los Consejos de
Familias en los paises en los que
estamos presentes

Despues de Paises Bajos, donde la normativa
establece desde 2021 |a existencia de un «Consejo
Central de Clientes» (véase a continuacion),
Francia fue el primer pais en crear un Consejo
Nacional de Familias, un érgano pionero en el sector.
Este celebro su primera reunion en mayo de 2023.

En 2024, Espafha creo consejos de familias locales en
el 75 % de sus residencias, con el objetivo de alcanzar
el 100 % en 2026, y posteriormente constituyo un
Consejo Nacional de Familias (CNF) en enero de 2025.
Por su parte, Chile creo consejos de familias locales
entodas susresidencias, mientras que esta previsto
que Portugal haga lo mismo en 2026.

La creacion de estos distintos organos responde
a una hoja de ruta coordinada por la Direccion de
Consejos de Familias y Mediacion.

La hoja de ruta para la
creacion de consejos

nacionales de familias:

Domus®@)
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EL CLIENTENRAAD NEERLANDES

Desde 2021, de conformidad con la ley neerlandesa de 2018, Paises Bajos cuenta con un Consejo
Central de Clientes (Cliéntenraad), compuesto por un maximo de nueve miembros que representan a
uno o varios centros, y con un consejo local en cada residencia. El Consejo Central de Clientes repre-
senta los intereses comunes de todos los clientes de Martha Flora. Estos 6rganos, independientes y
auténomos, fomentan la participacion de los clientes y garantizan que ellos, sus familias y sus repre-
sentantes legales puedan implicarse activamente en la vida cotidiana de laresidenciay en los cuidados
y servicios que reciben. El Consejo Local, compuesto por entre dos y cinco miembros, constituye el
primer punto de contacto y representa los intereses comunes de los clientes de cada residencia.
Cuando una cuestion excede el ambito local, el Consejo Local la traslada al Consejo Central. De acuerdo
con la legislacion neerlandesa de 2018, el Consejo Central de Clientes emite su opinion y aprueba las
decisiones propuestas que afectan a mas de una residencia. Por su parte, cada Consejo Local emite
su opinion y aprueba las decisiones que afectan exclusivamente a su propia residencia.

CCONSEJO NACIONAL DE FAMILIAS DE FRANCIA:)

(BALANCE TRAS TRES ANOS DE EXISTENCIA)

Un modelo de funcionamiento
probado y consolidado

Los dos primeros anos de funcionamiento del CNF en
Francia han permitido consolidar un modelo basado
en:

¢ Cuatroreuniones plenarias al ano, una de ellas con
la participacion del Comite Ejecutivo de DomusVi.

e Tres boletines informativos al ano, dirigidos a
todas las familias de DomusVi para informarles
de la actualidad del Consejo y recabar su opinion
sobre temas concretos.

¢ Varias comisiones de trabajo.

e Un Comite de Estudios, formado por profesio-
nales de DomusVi que participan voluntariamente
y prestan apoyo a los trabajos del Consejo.

En 2025, el CNF inicid una nueva etapa con la
constitucion de un nuevo Consejo, integrado por
25 miembros, que pusieron en marcha sus propias
comisiones de trabajo: «Actividades y vida social»
y «Apoyo a los familiares de los residentes».
Estas comisiones seguiran el mismo proceso en
dos fases que sus predecesoras: en primer lugar,
un diagnostico de la situacion y, posteriormente,
un trabajo conjunto para definir soluciones.

En términos generales, 2025 fue un ano de transicion
para el CNF, entre el cierre de su primer mandato,
durante el cual se elaboraron numerosos documen-
tos y propuestas —algunos de ellos entregados a
principios de 2026—, y la constitucion del segundo.

1. LaLey de 2018 relativa a la participacion de los clientes en los centros (Wmcz 2018).

«En el Consejo de Familias compartimos
nuestras experiencias sobre temas que a
veces son delicados, con total libertad y
desde la escucha mutua. Representantes
de la sede central, profesionales y familias,
todos contribuimos a la reflexion aportando
nuestra propia perspectiva. Lo que mas me
hamarcado es la calidad de los intercambios,
asi como la confianza y el respeto mutuos.
Trabajar juntos significa reconocer el papel
de cada uno y avanzar de la mano para
mejorar el bienestar diario de los residentes.
Una verdadera oportunidad para poner en
comun nuestras fortalezas».

Christine Hurtaud, miembro del Consejo
Nacional de Familias de Francia

El trabajo de las comisiones: del
diagnostico a los primeros proyectos

Durante el mandato 2023-2025, las tres comisiones
del CNF Francia estructuraron su trabajo en torno a
un mismo proceso: realizar un diagnostico riguroso
de la situacion vy, a continuacion, trabajar conjun-
tamente con los equipos de DomusVi para definir
soluciones concretas. En total, se formularon ocho
conclusiones, que dieron lugar a otros tantos proyec-
tos de trabajo. Los primeros resultados se materia-
lizaron en 2025y el resto se implemento en 2026.

COMISION «ATRACTIVO DE LAS PROFESIONES»

A partir de la constatacion de que las familias que
conocen las residencias «desde dentro» tienen
una percepcion positiva de las profesiones rela-
cionadas con la atencion a las personas mayores,
qgue consideran valiosas, con sentido y esenciales
para la sociedad, la Comision reflexiono sobre como
podian contribuir mas activamente a ponerlas en
valor.

Con este objetivo, en 2025 se pusieron en marcha
dos proyectos: la elaboracion conjunta con la Direc-
cion de Reclutamiento de un documento dirigido a
los directores para animarlos aimplicar a las familias
en determinadas acciones de selecciony contrata-
cion, difundido en febrero de 2026, y la grabacion
de una serie de videos que reunen los testimonios
de familias y profesionales sobre su experiencia
y percepcion de estas profesiones, realizada en
febrero de 2026.

COMISION «<COMUNICACION ENTRE FAMILIAS,
EQUIPOS Y RESIDENTES»

Esta Comision centro su trabajo en los retos relacio-
nados con una comunicacion proactiva y transpa-
rente, especialmente en el momento del ingreso en
una residencia. Entre sus conclusiones, destaco que,
paramejorar lacomunicacion, es fundamental «hablar
el mismo idioma» y facilitar a las familias la compren-
siony adaptacion a este nuevo entorno de vida para su
ser querido. Comorespuestaaestosretos, se co-crearon
conlas familias dos herramientas: un documento breve,
«Entender mifactura, difundido en marzo de 2025, y una
guiacompleta sobre lavida en las residencias DomusVi,
dirigida a las familias. Esta ultima tiene como objetivo
facilitar sucomprension del funcionamiento del centro,
ayudarles aencontrar sulugary favorecer la colabora-
cion conlos equipos. El contenido quedo finalizado en
diciembre de 2025 y se difundio en abril de 2026.

COMISION «CONSEJOS DE VIDA SOCIAL (CVS)»

Esta Comision analizo el funcionamiento de las CVS,
organos locales de participacion de los residentes y
sus familiares. Aunque la mayoria de las CVS se reune
conregularidad, sus practicas siguen siendo heteroge-
neas. Entrelas principales conclusiones, se identifica-
ronuna falta de visibilidad y atractivo de estos 6rganos,
asi como una percepcion insuficiente de su utilidad.
Para dar respuesta a estas cuestiones, en diciembre
de 2025 se co-crearon conlas familias y se difundieron
en las distintas regiones dos herramientas: un plan
integral de comunicacion de las CVS, que incluye una
identidad visual, herramientas de comunicacion local
y acciones de comunicacion a traves de FamilyVi, y un
kit de incorporacion dirigido a los miembros electos de
las CVS.



< 2 PREGUNTAS A >

ANNA KUHN LAFONT

Directora de los consejos de familias y mediacion (DomusVi)

¢Cual es lavaloracion sobre laimplantacion
progresiva de los Consejos de Familias en los
paises en los que DomusVi esta presente?

La experiencia hasta ahora es muy alentadora.
Aunque antes de crear los primeros Consejos de
Familias se plantearon algunas dudas, sus efectos
positivos (y constructivos) no tardaron en hacerse
evidentes. Los Consejos de Familias estan concebidos
para facilitar el dialogo, fomentar la comprension mutua
y contribuir amejorar nuestras practicas. A escalalocal,
estas mejoras pueden ser tan sencillas como instalar
una luminaria adicional en un espacio comun con
pocaluz, peroentodoslos casos contribuyen amejorar
el diaadia de todos: residentes, familiares y equipos.

Participar en la gobernanza de
DomusVi

Durante este primer mandato, se celebraron dos
reuniones plenarias entre el Consejo Nacional de
Familias de DomusVi Francia y el Comite Ejecutivo
de DomusVi:

e Enoctubre de 2024, para compartir el diagnostico
de situacion del Consejo y definir conjuntamente
las prioridades de trabajo.

e En junio de 2025, para hacer balance de los
avances realizados en estos proyectos.

¢Se han observado efectos inesperados?

Me sigue sorprendiendo la capacidad de cada uno para
aprovechar las posibilidades que ofrecen los Consejos
de Familias. A escala local, estos Consejos han permi-
tido resolver tensiones latentes o sacar adelante
proyectos de especial relevancia para las residencias.
Aescalanacional, observo que, allidonde se ha creado
un Consejo Nacional de Familias, este se esta convir-
tiendo poco a poco en un interlocutor de referencia.
Asi, en Francia, el Comité de Etica decidié por iniciativa
propia recabar la opinion del Consejo de Familias sobre
cuestiones eticas como el respeto del consentimiento.
Podemos sentirnos orgullosos de haber creado un
organo que da cada vez mas espacio a las familias y a
los seres queridos de nuestros residentes en nuestra
estructura de gobierno y en nuestro funcionamiento
diario.

Ademas, se organizaron otros encuentros especifi-
Cos para contribuir a los trabajos de las comisiones,
asi como para informar al Consejo o recabar su
opinion sobre determinados proyectos del Grupo.

Integrar la participacion de las
familias en nuestra forma de trabajar

Para cada direccion funcional, el Consejo se esta
convirtiendo progresivamente en una oportunidad
para trabajar de otra manera, incorporando desde
las primeras fases de sus proyectos la perspectiva
de los familiares, por ejemplo, en la revision de los
proyectos de atencion personalizada.

Ademas, el Comité de Etica de DomusVi ha decidido
contar con la participacion de familias en sus
trabajos, entre otras cosas, en la elaboracion de
fichas practicas dirigidas a las residencias.

Contribuir al dialogo sectorial

En 2024, el Consejo quiso hacer llegar su primer informe
a Charlotte Parmentier-Lecocq, entonces ministra
delegada responsable de Autonomia, como muestra
delpapel fundamental que desempenan los familiares
de los residentes a la hora de afrontar los retos del
futuro y contribuir a la evolucion del sector.

Durante unareunion con el equipo de la ministra, se
destaco la riqueza de las conclusiones recogidas
por el Consejo y se invito a los miembros presentes
a compartir sus proximos trabajos para contribuir a
lareflexion del sector.

<CONSEJOS DE FAMILIAS )

EnEspana, los Consejos de Familias locales empeza-
ron aimplantarse en 2024. A finales de 2025, el 70 %
de las residencias contaba ya con uno. El trabajo
desarrollado en estos 6rganos ha permitido mejorar
la comunicacion entre las distintas partes implicadas,
identificar posibles puntos de friccion y proponer
soluciones consensuadas con la direccion de cada
residencia.

Desde 2025, Espafa cuenta tambien con un Consejo
Nacional de Familias, que ha definido dos prioridades
para su mandato de dos afos: mejorar la comuni-
cacion entre las familias y los equipos y abordar los
principales retos en materia de recursos humanos.
Aligual que el CNF de DomusViFrancia, su trabajo se
estructura en dos fases:

« Unafase de diagnostico, finalizada en la primavera
de 2026, que dio lugar al primer informe de activi-
dad del CNF Espanfa. Este informe se presento al
Comite Ejecutivo de DomusViEspana durante una
reunion de trabajo celebrada en febrero de 2026.

* Unasegunda fase de trabajo conjunto para definir
propuestas a partir de las conclusiones compar-
tidas con el Comite Ejecutivo.

Para desarrollar su trabajo, el CNF Espana cuenta
con la participacion de un Comite de Estudios,
formado por profesionales que colaboran volun-
tariamente para aportar su experiencia sobre
el terreno y sus conocimientos especializados.
Asimismo, publica periodicamente un boletin dirigido
a las familias para informarles de sus trabajos y
recabar su opinion sobre determinados temas.
Por ultimo, en diciembre de 2025 puso en marcha
«Comprender para cuidar», un ciclo de conferen-
ciasen lineadirigido alos familiares de las personas
mayores atendidas por DomusVi. La primera,
titulada «Acompanar a su pariente en una resi-
dencia no es una bicoca», abordd la gestion de las
emociones de los cuidadores.

<CONSEJO DE FAMILIAS DE CHILE>

En 2025 comenzaron a funcionar los Consejos de
Familias en nuestrasresidencias. Su objetivo es mejorar
laatenciony facilitar lacomunicacion entre residentes,
familiares, equiposy profesionales que intervienenen
su atencion. Las primeras experiencias han sido muy
positivas y han permitido generar desde el principio
una dinamica de colaboracion.

«Desde la creacion del Consejo de Familias,
tuve la conviccion de que seria un
proyecto muy enriqguecedor. Con el tiempo,
fuimos construyendounarelacion de confianza:
las familias comprendieron mejor la realidad
de la residencia, su dinamica y sus retos.
Esto permitio establecer una comunicacion
mas cercanay transparente, y reforzo nuestro
vinculo conellas. Este proceso hademostrado
que, cuando abrimos estos espacios de dialogo,
construimos relaciones de confianza que
repercuten positivamente en el bienestar
de nuestros residentes».

Carolina Leporati Rosselot, directorade
Acalis Coventry (Chile)
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Nota metodologica

Recopilacion de datos y marco de
referencia europeo y nacional

Los datos han sido recopilados a traves de la plataforma
Tennaxia por los equipos de soporte de cada pais en el
que esta presente DomusVi. La plataforma se implanto
entodo el Grupo durante el segundo semestre de 2025.
Un protocolo de reporting a escala del Grupo establece,
para cada indicador, su definicion, unidad de medida y
ambito de aplicacion, asi como las entidades que deben
proporcionar el dato. Desde 2023, los indicadores se
hanido actualizando para tener en cuentalos requisitos
de las normas ESRS y avanzar en la adaptacion a la
Directiva sobre informacion corporativa en materia
de sostenibilidad (CSRD). Los datos son introducidos
manualmente en la plataforma por las personas
responsables de su recopilacion y posteriormente
revisados y validados por un usuario diferente,
con funciones de validacion. En Espana, tenemos en
cuenta la norma EINF aplicable a DomusVi Espana
y publicamos un cuadro de correspondencias para
responder a los requisitos de la legislacion espanola
(véase el apartado «Cuadro de correspondencias EINF
einformacion adicional de las operaciones en Espafas).

Alcance del reporting

Los datos recopilados corresponden al ejercicio 2025,
cerrado a 31 de diciembre. Los datos cuantitativos se
han recopilado en Francia, Espana, Alemania, Portugal,
Irlanda, Chile y Paises Bajos. En 2025, estas entidades
representaron el 100 % de la cifra de negocio del
Grupo DomusVi. Los profesionales de Réside Etude,
Arcadey Auxiliaestanincluidos enel perimetro de Francia.

Auditoria de datos

Con el fin de verificar la fiabilidad del proceso de
reporting, Forvis Mazars auditd una seleccion de datos
en calidad de tercero independiente.

Indicadores

Plantillafisica: profesionales conun contrato de trabajo
vigente a31dediciembredelanoN, incluidosaquellos cuyo
contrato finaliza el 31 de diciembre. El indicador incluye a
los profesionales con contrato indefinido o temporal y
excluye a los becarios, aprendices y trabajadores de la
cadenade valor, en cualquier punto de esta (por ejemplo,
los subcontratistas), asi como a los trabajadores no
asalariados, entre ellos los autonomos y el personal
puesto a disposicion por otras empresas’. Todos los
profesionales en situacion de baja de larga duracion
(por enfermedad, maternidad, etc.) se contabilizan
siempre que tenganun contratode trabajovigentea 31de
diciembre delafo N. Elindicador se desglosa por genero
(mujeres/nombres) y por edad (menores de 30 afnos,
de 30 a50anosymayores de 50 anos).

ETC: numero de profesionales, con contrato
indefinido o temporal vigente a 31 de diciembre del
ano N, expresado en equivalentes a tiempo completo
(ETC). Se consideran jornadas semanales de 35 horas
en Francia; 40 horas en Espafia, Alemania (38 horas en
Sajonia) y Portugal; y 39 horas en Irlanda. Los becarios,
aprendicesy trabajadores de la cadena de valor quedan
excluidos del célculo.

Proporcion de mujeres en la plantilla: nimero de
mujeres incluidas en la plantilla fisica del perimetro
dereporting, dividido por elnumero total de profesionales
dedichaplantillaenelmismo perimetroa 31de diciembre
delano N. Los becarios, aprendices y trabajadores de la
cadena de valor quedan excluidos del calculo.

Numero de mujeres entre los puestos directivos:
numero de mujeres de la plantilla fisica que forman
parte del Comite Ejecutivo del Grupo, de los comités de
direccion de los paises 0 que ocupan puestos clave de
nivel N-Trespecto del Comité Ejecutivodel Grupoodelos
comites de direccion de los paises.

1. Enlo sucesivo, nos referiremos a estas categorias de trabajadores con la expresion «trabajadores de la cadena de valor».

Numero de mujeres en puestos de gestién: numero
de mujeres de la plantilla fisica que son miembros de la
alta direccion; ocupan puestos de soporte de nivel N-1
respectodelos miembros del Comite Ejecutivodel pais; o
desempenan funciones operativas de nivelN-1,N-2o0N-3
respectodel director general de Operaciones. Este ultimo
grupoincluye alosdirectores de Operaciones, directores
regionalesy directores de centros.

Tasade frecuencia: nUmerode accidentesde trabajocon
bajaregistrados durante el ano N, dividido por el numero
de horas de exposicion al riesgo de los profesionales
(noras efectivamente trabajadas) y multiplicado
por 1000 000. En Esparia, el indicador se desglosa por
genero. Los becarios, aprendices y trabajadores de la
cadenade valor quedan excluidos del calculo.

Tasade gravedad: numero de dias naturales de ausencia
por accidente de trabajo, dividido por el numero total
de horas de exposicion al riesgo de los profesionales
(horas efectivamente trabajadas) y multiplicado
por 1000.EnEspafia, elindicador se desglosapor genero.
Los becarios, aprendicesy trabajadores de lacadena de
valor quedan excluidos del calculo.

Antigliedad media de los contratos indefinidos:
antigliedad media durante el ano N de los profesionales
con contrato indefinido (o equivalente) en cada pais.
Para calcular la antigledad media consolidada,
la antigliedad media de cada pais se pondera en funcion
delnumero de profesionales de cada entidad.

Tasa de absentismo: nimero de horas de ausencia
acumuladas durante el periodo de reporting,
independientemente del motivo, excepto las
correspondientes a vacaciones, bajas por maternidad
(incluidos los permisos parentales) y permisos
de formacion, dividido por el numero de horas
efectivamente trabajadas. Los becarios, aprendices
y trabajadores de la cadena de valor quedan excluidos
del calculo.

Porcentaje de ETC indefinidos: numerode profesionales
con contrato indefinido (o equivalente) dividido por el
numero total de ETC a 31 de diciembre del afio N.

Tasa de rotacion: numero de incorporaciones con
contrato indefinido mas el numero de salidas de
profesionales con contrato indefinido durante el ano
N, dividido entre dos y expresado en relacion con la
plantilla con contrato indefinido a 31 de diciembre del
anoN-1.

Horas de formacion: numero de horas de formacion
realizadas durante el ano N por los profesionales que
forman parte de la plantilla a 31 de diciembre del aio N.
Los becarios, aprendicesy trabajadores de la cadena de
valor quedan excluidos del calculo.

Horas efectivamente trabajadas: sumadelashorasde
trabajo previstas en contrato durante el afo N de todos
los profesionales que hayan formado parte de la plantilla
durante ese periodo (desde un dia hasta 365 dias),
excluidas las horas correspondientes a vacaciones.
Los becarios, aprendices y trabajadores de la cadena
de valor quedan excluidos del calculo.

Net Promoter Score (NPS): el NPS se calcula a partir
de una encuesta semestral que incluye una pregunta
especifica sobre la intencion de recomendacion:
«¢Recomendaria DomusVia sus familiaresy allegados?».
Larespuestaserecogeenunaescalade 0 (nadaprobable)
a 10 (muy probable). Los clientes que otorgan una
puntuacion de 0 a 6 se consideran «detractores»;
los que otorgan un 7 u 8, «pasivos»; y los que otorgan
un 9010, «promotores». EINPS se obtiene restando el
porcentaje de detractores al porcentaje de promotores.
Se expresa como un valor absoluto comprendido entre
-100y +100. EI NPS del Grupo se calcula agregando
todas las respuestas obtenidas a la pregunta sobre
la recomendacion en todos los paises, actividades
—exceptoenEspana, donde solo se tiene en cuentala
puntuacion correspondiente alaactividad de residencias—
y perfiles de los encuestados (residentes, =clientes,
pacientes y familiares), correspondientes a las dos
encuestas semestrales. Cada respuesta cuentacomo
una unidad.

Numero de profesionales con discapacidad:
numero de profesionales con reconocimiento de
discapacidad (RQTH, AAH, CMI de discapacidad,
pensiondeinvalidez, etc.) a31dediciembre. Losbecarios,
aprendicesy trabajadores de la cadena de valor quedan
excluidos del calculo.

Porcentaje de profesionales cubiertos por
convenios colectivos: numero de profesionales de
la plantilla fisica cubiertos por convenios colectivos a
31dediciembre, dividido por el numero de profesionales
con contrato indefinido a esa misma fecha.
Los becarios, aprendices y trabajadores de la cadena
de valor quedan excluidos del calculo.
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Consumo energético por cama:

« Gas: consumo total de gas natural del pais dividido por
el numero medio de camas durante el afio N. Para los
centros que hayan abierto durante el ano Ny para los
gue no se disponga de datos, asi como para aquellos
cuyos datos no cubran todo el ano N en el momento
de larecopilacion, se realizan estimaciones a partir de
laratio entre el consumo de gas'y la superficie enmz2.

- Electricidad: consumo total de electricidad adquirida
en el pais, dividido por el nimero medio de camas
duranteelanoN.

Clasificacion energética de los edificios: nUmero de
edificios por clase energetica con respecto al numero
total de edificios.

Consumo de agua: el consumo de agua se ha calculado
a partir de las facturas recibidas, lo que ha permitido
obtenerlos datos reales de consumo correspondientes
a Portugal, Chile e Irlanda. En Espana, algunos datos
que no estaban disponibles se han estimado a partir
de datos historicos. En Alemania y los Paises Bajos,
los datos que faltaban se han estimado a partir del
consumo registrado en determinados centros (2 en
Alemaniay 5 enlos Paises Bajos). En Alemania, los Paises
Bajos y Francia, las estimaciones se han realizado
tomando como referencia el consumo de una muestra
representativa de centros.

Residuos de actividades sanitarias con riesgo
bioldgico: cantidad total anual de residuos de
actividades sanitarias con riesgo biologico generados
como consecuencia de nuestras actividades.
Estas cantidades son facilitadas por las empresas
encargadas de surecogida.

Elbalance de carbono: los factores de emision utilizados
paralosalcances 1y 2 proceden de las siguientes bases
dedatos:

« Electricidad:

Location-based:

- Francia: Base Carbone de la ADEME (2023)
- Otros paises: Carbon Footprint LTD (2024)

Market-based:

- Europa: Association of Issuing Bodies (AIB) (2024)

« Chile: CaDl

- Otrasemisiones: bases de datos Tennaxia, Empreinte,
Agribalyse o ecoinvent.

ElGrupo calcula sus emisiones segun el enfoque market-
based, de conformidad con la metodologia adoptada
para sus objetivos de descarbonizacion conforme a SBTI.
Las emisiones calculadas segun el enfoque location-
based se presentan atituloinformativo en el apartado
«Reduccion de GEI».

En Francia, para calcular las emisiones asociadas a
laalimentacion, disponemos de informacion muy precisa
sobre las cantidades de alimentos consumidas durante
elafoN, desglosadas por subcategorias (por ejemplo,
tiposdecarne, verduras, etc.). Para calcular lasemisiones
asociadas, hemos utilizado cercade 1000 factores de
emision de labase de datos Agribalyse (v311). EnEspana,
Alemania, Chile y Portugal, hemos recopilado datos
sobrelas cantidades adquiridas correspondientes alas
principales categorias de alimentosy hemos aplicado a
cada unade ellas un factor de emision medio calculado
apartir de los factores de emision utilizados en Francia.
Para los demas paises, hemos calculado el numero
de comidas servidas durante el aho N y estimado la
proporcion de comidas vegetarianas.

Encuantoalosdesplazamientosentre eldomicilioy ellugar
detrabajo, enFrancia, Chile y Portugalhemos utilizadoun
archivo actualizado de Recursos Humanos para estimar
la distancia recorrida a partir de la direccion de cada
profesionaly la de sulugar de trabajo. Para determinar el
medio de transporte utilizado, hemostenidoen cuentalos
reembolsos correspondientes alos abonos de transporte
publicoy alos programas de movilidad sostenible; alresto
delosprofesionales se leshaasignado elusodel automovil.
Seconsideraquetodoslosautomaviles son de combustion.
Losdesplazamientos entre eldomicilioy ellugar de trabajo
de los profesionales que utilizan vehiculos de empresa
yaestanincluidosenelalcance 1. Paralos demas paises,
se harealizado una encuesta entre los profesionales.

Para calcular losindicadores expresados por numero de
camas (consumo de energia, cantidad de residuos, etc.),
se ha utilizado el numero medio de camas operativas
durante el ano N. Este calculo tiene en cuenta las
adquisiciones realizadas durante el ejercicio a partir de
lafechade adquisicion, conel finde quelosratios refiejen
correctamente el periodo de actividad correspondiente.

Indicadores — Alcance

Sociales

Plantilla fisica

ETC

Porcentaje de mujeres

Porcentaje de mujeres en
puestos de gestion

Porcentaje de mujeres de
puestos directivos

Tasa de frecuencia

Tasa de gravedad

Antigledad media de los
contratos permanentes

Tasa de ausentismo

Porcentaje de ETC
indefinidos

indice de rotacion

Horas de formacion

Horas efectivamente
trabajadas

Net Promoter Score (NPS)

NUmero de empleados
con discapacidad a 31/12

Porcentaje de empleados
cubiertos por convenios
colectivos a 31/12

Verificado por el OTI

1. Advita no esta sujeta a ningun convenio colectivo, pero debe cumplir las disposiciones legales en materia de remuneracion, como el salario minimo y los
salarios habituales en la region. Asi, 578 empleados estan sujetos al salario minimo legal, mientras que a 2108 empleados se les aplica el salario habitual
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Indicadores — Alcance FR ES AL
Ambientales

Consumo de

electricidad adquirida 90519 67537 3592
(MWh)

Consumo de gas natural

(MWh) 93 557 65 085 6162
Consumo de
electricidad por cama 3789 3293 895
(kwh/cama)
Consumo de gas por 3916 3173 1536

cama (kWh/cama)

Consumo de agua (m?) 1773940 1393934 217 131

Cantidad de residuos de
actividades sanitarias 27 465 6338 ND
con riesgo biologico

Indicadores — Alcance FR ES AL

Gobernanza

Numero de centros (fin

de periodo) 303 147 77

NUmero medio de

camas utilizado para

calcular los ratios de 23890 20510 4012
intensidad (energia, GEI

y residuos)

( GOBERNANZA )

Numero de centros: el indicador corresponde al
numero total de centros gestionados por el Grupo a
31de diciembre del afo N, incluidas las adquisiciones
realizadas recientemente.

IR PT PB CH GRUPO
3565 3018 1625 2879 172735
4968 1071 1365 7579 179787
3694 4002 3694 227 3332
5148 1420 3103 5977 3468

186 976 58 821 21405 137 494 3789700

0 10015 ND 1893 45/711

Verificado por el OTI

IR PT PB CH GRUPO
12 8 17 1" 575
965 754 440 1268 51839

Verificado por el OTI

NUumero de camas: en el apartado «DomusVi
en resumen» se indica el numero total de camas
gestionadas por el Grupo a 31 de diciembre del afo N,
incluidas las adquisiciones realizadas recientemente.

Informe del OTI

Colombe Holding

Sociedad por acciones simplificada con un capital
social de 745 880 284,00 €

Domicilio social: 46-48 Rue Carnot, 92150 Suresnes
RCS Nanterre 900 236 522

Informe de aseguramiento limitado de uno de los
comisarios de cuentas sobre una seleccion de infor-
macion ESG incluida en el informe de sostenibilidad
del Grupo DomusVi

Ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2025

Al gerente:

Ennuestracalidad de comisariode cuentas de susociedad,
hemosllevado a cabo los procedimientos necesarios
para emitir una conclusion de aseguramiento limitado
sobre una seleccion de informacion ESG' determinada
y elaborada voluntariamente por DomusVi (en adelante,
la <Entidad»), que figuraen elanexo del presente informe,
con arreglo a los procedimientos establecidos por
la Entidad (en adelante, el «Marco de referencia»),
correspondiente al ejercicio cerrado el 31de diciembre
de 2025 (enadelante, la «<Informacion»), y presentadaen
eldocumento adjunto al presente informe (en adelante,
el «Estado declarativo»), disponible asimismo para su
consulta en el sitio web de la Entidad.

Nuestro trabajo no abarca la informacion relativa a
ejercicios anteriores ni la totalidad de la informacion
presentada en el Estado declarativo, sino unicamente
aquellaque esobjetodel presente informe. Enparticular,
NONOS corresponde pronunciarnos sobre la conformidad
del Estado declarativo, considerado en su conjunto,
conlasnormas ESRS.

Conclusién de aseguramiento limitado

Sobrelabase de los procedimientos que hemos llevado
acabo, descritos en el apartado «Naturalezay alcance
de los procedimientos», y de los elementos que
hemosrecopilado,nohemosdetectadoningunaincorreccion
significativa que pueda poner en dudaque lalnformacion
ha sido elaborada, entodos sus aspectos significativos,
de conformidad con el Marco de referencia.

forvss
mazars

Observacion

Sinponer endudalaconclusion expresadaanteriormente,
llamamos suatencion sobre lanotametodologica «Medir»,
incluida en el Estado declarativo. En ella se describen
las estimaciones y/o extrapolacionesrealizadas para
determinadosindicadores (en particular, el consumo de
agua, las horas de formacion, el consumo de gas natural
y determinadas partidas de emisiones del alcance 3 de
la huella de carbono), de conformidad con los principios
establecidos en el protocolo de reporting del Grupo.

Limitaciones inherentes ala elaboracion de
laInformacion

LaInformacion puede estar sujetaa unaincertidumbre
inherente derivada del estado de los conocimientos
cientificosy de lacalidad de los datos externos utilizados.
Determinada informacion depende de las decisiones
metodologicas, hipdtesis y/o estimaciones adoptadas
para su elaboracion.

Asimismo, la cuantificacion de los gases de efecto
invernadero esta sujeta a unaincertidumbre inherente
debido al caracter incompleto de los conocimientos
cientificos utilizados para determinar los factores
de emisiony los valores necesarios para integrar las
emisiones de los distintos gases.

Responsabilidad de la Entidad

LaInformacion ha sido elaborada bajo laresponsabilidad
de laDireccion, a quien corresponde:

- Seleccionar o establecer criterios adecuados para
la elaboracion de la Informacion (es decir, el Marco
de referencia).

« Elaborar la Informacion aplicando el Marco de
referencia.

- Disefar, implementar y mantener el control interno
que considere necesario para la elaboracion de
la Informacion, de modo que esta no contenga
incorrecciones significativas, ya sean debidas a
fraude o aerrores.

1. Ambiental, social y de gobernanza.
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Responsabilidad del comisario de cuentas
Nos corresponde:

« Planificar y llevar a cabo los procedimientos
necesarios para obtener un aseguramiento limitado
sobre el hecho de que la Informacion ha sido
elaborada, en todos sus aspectos significativos,
de conformidad con el Marco de referencia y no
contiene incorrecciones significativas, ya sean
debidas a fraude o aerrores.

« Formular una conclusion independiente basada en
los procedimientos que hemos llevado a cabo y en
los elementos que hemos recopilado.

- Comunicar nuestra conclusion a la Direccion de la
Entidad.

Dado que nos corresponde formular una conclusion
independiente sobre la Informacion elaborada por
la Direccion, no podemos participar en su elaboracion,
yaque ello podria comprometer nuestra independencia.

Doctrinay normas profesionales aplicadas

Los procedimientos que se describen a continuacion
se han llevado a cabo de conformidad con la doctrina
profesional de laCompagnie nationale des commissaires
auxcomptes (CNCC) relativa a este tipo de intervencion
y con la norma internacional ISAE 3000 (revisada),
Assurance Engagements other than Audits or Reviews
of Historical Financial Information, publicada por la
IAASB (International Auditing and Assurance Standards
Board).

Estos procedimientos no constituyen una auditoria
ni una revision limitada en el sentido de las normas
de ejercicio profesional (NEP) aplicables en Francia.
Tampoco constituyen una certificacion de conformidad
conlasdirectrices de laHaute Autorité de lAudit (H2A).

Independenciay gestidn de la calidad

Nuestraindependencia se rige por las disposiciones
establecidas en el Codigo de Comercio frances,
el codigodeontologico dela profesion de comisariode
cuentasy el Codigo de Eticade lalESBA (International
Code of Ethics for Professional Accountants
(including Independence Standards)). Este Ultimo se
basa en el respeto de los principios fundamentales

de integridad, objetividad, competenciay diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Asimismo, aplicamos la norma International Standard
on Quality Management 1, que exige disenar,
implementar y mantener un sistema de gestion de
la calidad que incluya politicas y procedimientos
destinados a garantizar el cumplimiento de las
normas deontologicas, las normas profesionales,
las disposiciones legales y reglamentarias aplicables,
asi como de la doctrina profesional de la Compagnie
nationale des commissaires aux comptes (CNCC)
relativa a este tipo de intervencion.

Naturalezay alcance de los procedimientos

Hemos planificadoy llevado a cabo los procedimientos
que se describen a continuacion teniendo en
cuenta el riesgo de incorrecciones significativas en
la Informacion. En el marco de nuestro encargo de
aseguramiento limitado y sobre la base de nuestro
juicio profesional, hemos:

- Obtenido conocimiento de la Entidady de su entorno,
incluidos los elementos del control interno pertinentes
parala elaboracion de la Informacion.

- Evaluado la adecuacion del Marco de referencia
en cuanto a su pertinencia, integridad, fiabilidad,
neutralidad y comprensibilidad, teniendo en cuenta,
cuando procedia, las buenas practicas del sector.

- Obtenido conocimiento de los procedimientos de
control interno establecidos por la Entidad para
garantizar la conformidad de la Informacion con
el Marco de referencia, precisando que no hemos
evaluado el disefo ni la implementacion de los
controles pertinentes para la elaboracion de la
Informacioén, ni hemos comprobado su eficacia
operativa.

Evaluado si los metodos utilizados por la Entidad
para elaborar la Informacion son adecuados
de conformidad con el Marco de referencia v,
cuando procedia, evaluado la pertinencia de los
cambios introducidos enlos meétodos y las hipotesis.

- Comprobado que la Informacion se ha elaborado
sobre el perimetro indicado en el Marco de referencia.

« Para laInformacion objeto de nuestros
procedimientos, hemos:

- Obtenido conocimiento y evaluado el proceso de
recopilacion y consolidacion de la Informacion
conelfinde valorar laintegridad y exactitud de los
datosrecopilados, y llevado a cabo procedimientos
destinados acomprobar la correcta consolidacion
de dichos datos.

Llevado a cabo procedimientos analiticos para
comprobar la coherencia de su evolucion v,
cuando procedia, solicitado a la Direccion
explicaciones sobre los elementos inusuales
identificados.

Realizado pruebas de detalle mediante muestreo
u otros metodos de seleccion, destinadas a
comprobar la correcta aplicacion de los metodos
de calculo y las hipotesis descritos en el Marco
de referencia, asi como a contrastar los datos
Subyacentes con los documentos justificativos.

.

Mediante entrevistas con la Direccion, conocido el
metodo utilizado para calcular los datos estimados.
Hemos evaluado la adecuacion de dicho métodoy
su correcta aplicacion, asicomo laidoneidad de las
fuentes de informacion utilizadas.

« Evaluado la coherencia global de la Informacion con
nuestro conocimiento de la Entidad.

Consideramos que los elementos que hemos
recopilado son suficientes y adecuados para
fundamentar nuestra conclusion.

Los procedimientos llevados a cabo en el marco de
un encargo de aseguramiento limitado son menos
exhaustivos que los requeridos para un encargo de
aseguramiento razonable realizado de conformidad
con ladoctrina profesional de la Compagnie nationale
des commissaires aux comptes y con la norma
internacional ISAE 3000 (revisada). Un encargo
de aseguramiento de mayor nivel habria requerido
procedimientos de verificacion mas amplios.

Restricciones aladistribucion y utilizacion

Los procedimientos llevados a cabo a efectos de
nuestro informe no tienen por objeto sustituir los
procedimientos que, en su caso, corresponda realizar
alos terceros que tengan acceso al mismo en funcion
de sus propias necesidades.

En nuestra calidad de comisario de cuentas del
Grupo DomusVi, nuestra responsabilidad frente al
Grupo DomusViy sus accionistas esta definida por
la legislacion francesa, y no aceptamos ninguna
ampliacion de nuestra responsabilidad mas alla de
lo establecido por dicha legislacion. No asumimos ni
aceptamos responsabilidad alguna frente a terceros.
ForvisMazars SAno podra ser consideradaresponsable
de ningun dano, perdida, coste o gasto derivado de
una conducta dolosa o de un fraude cometido por los
administradores, directivos 0 empleados de DomusVi
y susfiliales.

Levallois-Perret, a 4 de septiembre de 2026,

Uno de los comisarios de cuentas,

Forvis Mazars SA

Julien Madile,

Asociado
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Indicadores

Consumo de electricidad (incluida la electricidad
procedente de fuentes renovables)

Consumo de gas
Consumo de gasoleo
Consumo de agua

ETC a 31/12/2025 (profesionales con contrato
permanente y no permanente, hombres y mujeres)

Plantilla a 31/12/2025 (profesionales con contrato
permanente y no permanente, hombres y mujeres)

Tasa de absentismo (horas de ausencia, horas
efectivamente trabajadas)

Tasa de gravedad (dias de ausencia por accidente
laboral, horas efectivamente trabajadas) (desglose por
género para Espana)

Tasa de frecuencia (nUmero de accidentes laborales con
baja, horas efectivamente trabajadas) (desglose por
género para Espafia)

Antigledad media de los contratos permanentes
% de mujeres en puestos de gestion
% de mujeres en puesto directivos

Tasa de rotacion de los contratos permanentes
(numero de contrataciones con contrato permanente,
numero de bajas de profesionales con contrato
permanente) (desglose por género de las bajas de
profesionales con contrato permanente en Espana)

Net Promoter Score (G)

Numero de horas de formacion (desglose por categoria
profesional en Espana)

Numero de accidentes relacionados con el transporte
de cargas (trastornos musculoesqueléticos)

Empleados con alguna discapacidad

% de residentes con un plan de acompanamiento
personalizado actualizado

% de empleados cubiertos por acuerdos colectivos

Numero de camas a 31 de diciembre y numero medio
de camas durante el periodo

Cantidad de residuos de actividades sanitarias con
riesgo biologico

Consumo de propano

Anexo 1: Lista de informacion ESG objeto de nuestro
aseguramiento limitado

Espaia, Francia, Alemania

Francia, Espaia

Francia, Espana

Indicadores

Consumo de biomasa

Compra de calor y frio a traves de redes de suministro
colectivo

Balance de carbono (alcances 1,2y 3) (G)
IPMVP (G)

Numero de residencias que han inicia-
do un recorrido asistencial (G)

Consumo de biogas

Produccion de energia renovable
(sin distincion entre solar, edlica, etc.)

NUmero de casos declarados de enfermedades profesio-
nales

NUmero de contratos a tiempo parcial/tiempo completo

Brecha salarial entre hombres y mujeres
(aigual puesto de trabajo)

Remuneracion media de los administradores y directivos,
incluidas la remuneracion variable, las asignaciones,

las indemnizaciones, las aportaciones a sistemas de
ahorro a largo plazo y cualquier otro pago, desglosada
por genero

Contribuciones a fundaciones y organizaciones sin
animo de lucro

Numero medio anual de contratos permanentes,
contratos temporales y contratos a tiempo parcial,
desglosado por genero, edad y categoria profesional

Beneficios obtenidos

Impuestos sobre los beneficios pagados

Subvenciones publicas recibidas

Francia, Espana
Francia, Alemania

Grupo

Francia
Francia
Espafa

Espafa

Espafia
Espaia

Espaia

Espafa

Espafa

Espaia

Espana
Espaia

Espafa

Anexo 2: Estado declarativo

(G): indicadores auditados en Francia en el marco del Sustainability Linked Loan suscrito por DomusVi.
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Cuadro de correspondencia
con las normas ESRS

En 2025, continuamos trabajando para prepararnos para los requisitos de las nuevas normas europeas de informacion
sobre sostenibilidad (European Sustainability Reporting Standards, ESRS). A partir de los resultados de nuestro
analisis de doble materialidad, identificamos los indicadores de las normas ESRS que debiamos comunicar.
Acontinuacion, presentamos una correspondencia entre los contenidos de nuestro informe de sostenibilidad y los
temas incluidos en lasnormas ESRS.

Referencia ESRS Temas Paginas del informe

Informacion general

ESRS 2BP-1 Preparacién del informe de sostenibilidad P.130-134

ESRS 2 GOV-T Funciones de los 6rganos de gobierno P.20-21; 28-31

ESRS 2 GOV-2 Cuestiones de desarrollo sostenible planteadas a los 6rganos P. 20-21: 28-31
de gobierno ’

ESRS2GOV-3 Criterios de sostenibilidad aplicados a la remuneracién P.20

ESRS 2 GOV-4 Diligencia debida en materia de desarrollo sostenible P. 36-41;152-161

ESRS 2 GOV-5 Gestion de riesgos y controles internos relativos al informe P. 20-21; 28-31; 152-161;
de desarrollo sostenible 130-134

ESRS 2 SBM-1 Modelo de negocio, estrategia y desarrollo sostenible P.6-9;16-19

ESRS 2 SBM-2 Intereses y perspectivas de los grupos de interés P. 36-41; 44-79; 121-127

ESRS 2 SBM-3 Impactos, oportunidades y riesgos en materia de sostenibilidad P.36-41: 152-153

y su interaccion con el modelo de negocio y la estrategia

ESRS 21RO-1 Identificacién y evaluacion de impactos, riesgos y oportunidades P.36-37
ESRS2IRO-2 Contenidos de las normas ESRS incluidos en el informe P.140-142
ESRS2DC-P Politicas adoptadas para afrontar los retos de sostenibilidad P. 38-41; 47-48; 83-84;

115-116

ESRS2DCA Acciones y recursos relacionados con los retos de sostenibilidad :.32-:;-%11;1?:1-1461; 47-48;

ESRS2DC-M Métricas relacionadas con los retos de sostenibilidad P. 47-48; 83-84; 115-116

ESRS2DC-T Medicién de la eficacia de las politicas y acciones P. 47-48; 83-84; 115-116

Referencia ESRS

Medioambiente

ESRSE1-1

ESRSE1-2

ESRSE1-3

ESRSET-4

ESRSET1-5

ESRSE1-6

ESRSE3-1

ESRSE3-2

ESRSE3-3

ESRSE4-2

ESRSE4-3

ESRSE4-4

ESRSE5-1

ESRSE5-2

ESRSE5-3

ESRSE5-5

Temas

Plan de transicion para la mitigacion del cambio climatico

Politica de mitigacion del cambio climatico

Acciones y recursos para mitigar el cambio climatico

Objetivos relacionados con la mitigacion del cambio climatico

Consumo energético y mix energético

Emision de gases de efecto invernadero

Politica relativa al agua y los recursos marinos

Acciones y recursos relacionados con el agua

Objetivos relacionados con el agua

Politica de proteccion de la biodiversidad

Acciones y recursos relacionados con la biodiversidad

Objetivos relacionados con la biodiversidad

Politica de recursos/economia circular

Acciones y recursos en materia de economia circular

Objetivos en materia de recursos/economia circular

Recursos salientes/residuos

Paginas del informe

P. 85-92

P. 38-41; 83-84; 85-92

P.38-41; 83-84; 85-92

P. 85-86

P.93-96

P. 85-92

P.101-102

P.101-102

P.101-102

P. 38-41; 83-84;103-106

P. 38-41; 83-84;103-106

P. 38-41; 83-84;103-106

P.38-41; 83-84;107-112;
117-120

P.38-41; 83-84;107-112;
117-120

P. 38-41; 83-84;107-112

P.107-112
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Referencia ESRS

Social

ESRS S1
SBM-3

ESRS S1-1

ESRS S1-2

ESRS S1-3

ESRS S1-4

ESRS S1-5

ESRSS1-6

ESRS S1-13

ESRS S1-14

ESRS S2-SBM-3

ESRS S2-3

ESRS S2-4

ESRS S3
SBM-3

ESRS S3-1

ESRS S3-3

ESRS S3-4

ESRS S4-1

ESRS §4-2

ESRS S4-3

ESRS S4-4

Referencia ESRS

Gobernanza

ESRS GI1-1

ESRS G1-3

ESRSG1-4

ESRSG1-5

Temas

Impactos, riesgos y oportunidades materiales relacionados
con los empleados

Politicas relativas a los empleados

Consulta a los empleados/representantes

Remediacion y mecanismo de alerta para los empleados
Acciones relacionadas con los aspectos sociales materiales

Objetivos fijados para los aspectos sociales materiales
Informacion sobre los empleados
Formacion y desarrollo de competencias

Indicadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Impactos, riesgos y oportunidades materiales relacionados
con los trabajadores de la cadena de valor

Remediacién/mecanismos de alerta de la cadena de valor

Acciones relativas a los trabajadores de la cadena de valor

Impactos, riesgos y oportunidades materiales relacionados
con las comunidades afectadas

Politica relativa a las comunidades afectadas

Proceso de remediacion/dispositivo de alerta para las
comunidades afectadas

Acciones relativas a las comunidades afectadas
Politicas relativas a los clientes

Consultay dialogo con los clientes

Remediacion y dispositivo de alerta de clientes

Acciones relacionadas con los aspectos materiales relativos
alosclientes

Temas

Cultura corporativa y politica de conducta empresarial
Prevencion y deteccion de la corrupcion
Incidentes de corrupcion y soborno

Influencia politica y actividades de lobby

Paginas del informe

P.152-153

P. 47-48; 61-72; 152-161

P.36-41; 47-48; 61-67;
152-161

P.115-116; 117-120

P. 36-43; 47-48; 61-65;
154-157

P.38-41; 47-48
P.58-60
P.68-72;73-74
P.61-65

P.152-153

P.156-157

P.154-157
P.152-153
P.73-79

P.156-157

P.73-79; 154-157

P. 49-55;121-127;
152-161

P. 36-37; 49-57; 121-127

P.117-120; 156-157

P. 38-41; 49-57; 154-155

Paginas del informe

P.117-120; 156-157
P.117-120; 157
P.117-120

P.118-120

Cuadro de correspondencia:
EINF e informacion

complementaria de las
operaciones en Espana

Requisitos regulatorios del EINF
Informacion general de la empresa
Descripcion del modelo de negocio
Entorno competitivo
Organizacion y estructura

Mercados en los que opera la empresa

Objetivos y estrategias

Principales factores, tendencias y evoluciones

Marco de reporting utilizado

Descripcion de las politicas de la empresa

Proceso de diligencia debida e identificacion,
evaluacion, prevencion y mitigacion de los impactos y
riesgos significativos

Matriz de riesgos e impactos

Resultados de las politicas de la empresa
Indicadores clave de resultados

Marco nacional, europeo e internacional

Principales riesgos e impactos

Relaciones comerciales, servicios con consecuencias
negativas

Gestion del riesgo (proceso de identificacion y
evaluacion)

Principales estandares CRI

Seccion o datos

Nuestro modelo de negocio

Nuestra estrategia, cuadro de indicadores
de sostenibilidad: compromisosy
resultados

Nuestro modelo de negocio

Nota metodoldgica

Cuadro de indicadores de desarrollo
sostenible: compromisos y resultados

Nuestros retos de sostenibilidad: impactos,
riesgos y oportunidades, deber de vigilancia

Identificacion y evaluacion de los impactos,
riesgos y oportunidades relacionados con
la sostenibilidad

Cuadro de indicadores de sostenibilidad:
compromisos y resultados (resultados
consolidados), conjunto de las secciones
(resultados de DomusVi Espafia)

Nota metodoldgica

Nuestros retos de sostenibilidad:
impactos, riesgos y oportunidades

Tenemos en cuenta las normas ESRS

Pagina

P.18-19

P.16-17; 47-48; 83-84;
115-116

P.18-19

P.130-134

P. 47-48; 83-84;
115-116; 152-161

P.36-37;152-161

P.36-37;153-155

P.47-48; 83-84; 115-116

P.130-134

P. 36-37; 153-161

P.140-142
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Requisitos regulatorios del EINF

Informacion general de la empresa

Principales estandares ESRS

Numero de reclamaciones

Beneficios

Subvenciones publicas recibidas

Requisitos regulatorios del EINF

Informacion medioambiental

Consecuencias de las actividades en el
medioambiente

Consecuencias de nuestras actividades en la salud
y la seguridad

Procedimiento de evaluacion o certificacion
medioambiental

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos

medioambientales

Provisiones y garantias para riesgos
medioambientales

Medidas para prevenir, reducir o reparar
las emisiones de GEI

Medidas para prevenir, reducir o reparar
otras formas de contaminacion

Residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion
y otras formas de valorizacion de los residuos

Desperdicio de alimentos y medidas para luchar
contra él

Consumo y aprovisionamiento de agua

Consumo de materias primas y eficacia de
los recursos

Gestion del consumo energetico y consumo
de energia directa e indirecta

Seccion o datos

Cuadro de correspondencia
con las normas ESRS

999

-14705000 €

2715000€

Seccion o datos

Nuestros retos de sostenibilidad: impactos,

riesgos y oportunidades

La Orden ARM/1783/2011, de 22 de junio,
no incluye nuestra actividad en la lista
de actividades para las que se exige esta
informacion.

Reduccion de las emisiones de GEI

Gestion del consumo de agua
(tratamiento de aguas residuales)

Gestion de residuos

Gestion del consumo de agua

Etica empresarial
(politica de compras responsables)

Seccion Gestion del consumo de energia;
consumo de energia directa e indirecta:
155 691124 kWh

Pagina
P.140-142
/
/
/
Pagina

P.36-37; 153-161

P. 85-92; 160-161

P.101-102; 158-160

P.107-112; 154; 160

P.101-102; 154;
158-160

P.117-120; 154; 160

P.93-96; 154; 160

Requisitos regulatorios del EINF

Informacion medioambiental

Uso de energias renovables

Consumo de gasoleo domeéstico (en kwh)

Consumo de biogas (en kWh)

Emision de GEl, objetivos y medidas relacionadas

Medidas de adaptacion al cambio climatico

Medidas de preservacion y restauracion de la
biodiversidad

Impactos causados por las actividades de la empresa
sobre zonas protegidas

Requisitos regulatorios del EINF

Informacion social

Numero total y desglose de empleados por genero,
edad y categoria profesional

Plantilla desglosada por tipo de contrato

Media anual de contratos indefinidos, temporales y
contratos a tiempo parcial, desglosados por genero,
edad y categoria profesional

Numero de bajas, desglosado por genero,
edad y categoria profesional

Numero de contrataciones con contrato indefinido

Remuneraciones medias y evolucion, desglosadas
por genero, edad y clasificacion profesional

Brecha salarial entre hombres y mujeres

Remuneracion media de los administradores y
directivos, incluidas la remuneracion variable,

las asignaciones, las indemnizaciones,

las aportaciones a planes de ahorro a largo plazo
y cualquier otro pago, desglosada por sexo.

Seccion o datos

Consumo de electricidad procedente de
fuentes renovables: 67 537 342 kWh

5547323

Reduccion de las emisiones de GEI

Adaptacion al cambio climatico

Gestion de impactos en la biodiversidad

Seccion o datos

Plantilla y desglose + cuadro mas abajo

Plantillay desglose

(véase el desglose en el cuadro
de mas abajo)

(véase el desglose en el cuadro
de mas abajo)

6 545

17 446

8,4%

41766 para mujeres,
58 666 para hombres

Pagina

P. 85-92; 160-161

P.97-100; 160-161

P.103-106; 160

Pagina

P.58-60

P.58-60

P.148

145



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

MEDIR

146

Requisitos regulatorios del EINF

Informacion social

Politica de desconexion

Profesionales con discapacidad

Numero de horas de ausencia

Medidas en favor de la corresponsabilidad parental

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Accidentes laborales por genero

Numero de accidentes laborales relacionados con
trastornos musculoesqueléeticos

Tasa de frecuencia de accidentes por genero

Tasa de gravedad de los accidentes por genero

Enfermedades profesionales por genero

Numero de dias no trabajados por accidentes
laborales o enfermedades profesionales, por genero

Dialogo social, organizacion del dialogo social,
procedimientos de informacion, consulta,
negociacion, negociaciones colectivas

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos

Seccion o datos

Practicas para favorecer la desconexion
(horarios de los correos electrénicos y las
llamadas, periodos de descanso, flexibilidad
horaria, teletrabajo, etc.), actualmente en
proceso de formalizacion en una politica
especifica para cada pais

476

6 890 682 horas

Politica de igualdad entre hombres y
mujeres centrada en promover el equilibrio
entre la vida profesional y personal y la
corresponsabilidad parental (véase el
detalle al final de la tabla)

Salud, seguridad y bienestar en el trabajo

1754 (mujeres), 131 (hombres)

442

52,6 (mujeres), 38,8 (hombres)
51,3 (consolidado ponderado por género)

1,7 (mujeres), 2,5 (hombres)
2,4 (consolidado ponderado por género)

Dato no obtenido

81941 (mujeres), 5692 (hombres)

Aspecto no material a escala del Grupo

Conforme a la legislacion vigente
(derechos fundamentales de asociaciones
y negociaciones colectivas) Elecciones de
representantes de los trabajadores cada

4 aios. Los resultados de las elecciones
sindicales determinan la composicion de
los diferentes comités de empresay los
delegados del personal. Los representantes
disponen de un crédito horario sindical
para el ejercicio de sus funciones.

Las reuniones se celebran, como minimo,
una vez por trimestre. El sistema interno de
comunicacion utilizado es PeopleVi.

100 %

Pagina

P.61-65; 158-160

Requisitos regulatorios del EINF

Informacion social

Horas efectivamente trabajadas

Politica relativa a la formacion

Horas de formacion por categoria profesional

Medidas para promover la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el
ambito laboral, protocolo de actuacion en caso
de acoso sexual, discapacidad, lucha contra la
discriminacion y gestion de la diversidad

Planes de igualdad

Requisitos regulatorios del EINF

Seccion o datos

36763 975

Formacion y desarrollo de competencias

(véase el desglose en el cuadro
de mas abajo)

Aspecto no material a escala del Grupo

Medidas aplicadas: procedimiento de
seleccidn y contratacion no discriminatorio;
medidas para reducir las dificultades de
acceso al empleo; garantia de igualdad de
acceso ala promocion interna con arreglo a
criterios objetivos, cuantificables, publicos,
transparentes y no discriminatorios;
principio de igualdad efectiva de las
remuneraciones en la politica salarial;
formacion del personal y de la direccion en
materia de igualdad de oportunidadesy
medidas para facilitar el acceso a la formacion
atodos los profesionales; protocolo para

la prevencion, deteccidn y actuacion ante
situaciones de acoso de cualquier tipo;

guia de actuacion frente a la violencia en el
lugar de trabajo; y guia de actuacion en caso
de embarazo de las trabajadoras.

Aplicacion de la normativa (capitulo Ill de la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, parala
igualdad efectiva de mujeres y hombres,

y Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre)

Seccion o datos

Gobernanza (derechos humanos, lucha contra la corrupcion y el soborno)

Deber de vigilancia en materia de derechos humanos

Medidas contra la corrupcion y el soborno

Medidas contra el blanqueo de capitales

Contribucion a fundaciones y organizaciones sin
animo de lucro (como la Fundacion DomusVi Espana)

Deber de vigilancia

Etica empresarial

Etica empresarial

7361€

Pagina
/
P. 68-72;158
/
/
/
Pagina

P.152-161; 152-161

P.117-120; 156-160

P.117-120; 154; 160
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Desglose de laremuneracion de la plantilla en Espaiia por categoria profesional y edad

Hombres
Administracion
Equipo asistencial

Equipo residencial

Gestion (responsable del
centro o servicio)

Equipo tecnico
Mujeres
Administracion
Equipo asistencial

Equipo residencial

Gestion (responsable del
centro o servicio)

Equipo tecnico

Total

Menos de 30 aios

17 299

17 512

16 942

16766

36 959

18125

17 095

17 274

16 812

16 714

34306

18 061

17123

De 30 a 50 afios Mas de 50 afos
19 245 19762
21743 20433
17195 17 342
17776 17 843
53 473 71086
19 463 20768
17 416 17 246
19 020 18 462
16 882 16 974
16 836 16 993
41632 43 485
19 416 20270
17583 17 406

Total

18 886

20232

17163

17 625

58 666

19 271

17 305

18 475

16 907

16 896

41766

19122

17 446

Desglose de la plantilla de Espafia por categoria profesional (en ETC permanentes y temporales a 31 de diciembre de 2025)

Equipo asistencial

Equipo tecnico

Equipo residencial

Direccion

Administracion

Total

7586

11555

2899

215

1230

23 484

Numero medio anual de contratos por tipo de contrato, grupo de edad y género (en ETC a 31 de diciembre de 2025)

Menos de 30 anos

De 30 a 50 anos

Mas de 50 aflos

Total

Mujeres

Hombres

Numero medio anual de contratos por categoria profesional (en ETC a 31 de diciembre de 2025)

Equipo de atencion
Equipo tecnico

Equipo residencial

Gestion (responsable del
centro o servicio)

Administracion

Total

Numero de bajas por grupo de edad (contratos permanentes a 31 de diciembre de 2025)

Menos de 30 anos

De 30 a50 anos

Mas de 50 afos

Total

Indefinido

1845

8615

8566

19 026

17 275

1751

Indefinido

6316

9 041

2361

214

1094

19 027

Temporal

924

2213

1320

4 457

4132

325

Temporal

1270

2514

537

135

4 457

1154

3168

3138

7460

Tiempo parcial

1095

4957

4765

10 817

10 258

558

Tiempo parcial

1850

7708

965

293

10 816
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Numero de bajas por género (contratos permanentes a 31 de diciembre de 2025)

Mujeres

Hombres

6 825

635

*Solo se han tenido en cuenta a las personas dispuestas a divulgar su genero

Numero de bajas por categoria profesional (contratos permanentes a 31 de diciembre de 2025)

Equipo asistencial

Equipo técnico

Equipo residencial

Gestion (responsable del centro o servicio)
Administracion

Total

2292

4191

612

60

305

7 460

Numero de horas de formacién por categoria profesional (a 31 de diciembre de 2025)

Equipo de atencion
Equipo tecnico

Equipo residencial

Gestion (responsable del
centro o servicio)

Administracion

Total

Formacion

32017

17 076

209678

20537

22709

302017

Formacion especifica en RPS

414

21178

1900

408

1340

28940
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Deber de vigilancia

GOV-4

( POR QUE LO HACEMOS )

GOV 4

Laley francesade 27 de marzo de 2017 relativa al deber
de diligencia vy la Directiva europea sobre diligencia
debida de las empresas en materia de sostenibilidad
(«CS3D»), adoptada en 2024, definen el deber de
diligencia en los siguientes términos: (a) la obligacion
de las empresas de identificar y prevenir los impactos
negativos, reales o potenciales, sobre los derechos
humanosy el medio ambiente derivados de sus propias
actividades, de las actividades de sus filiales y de las
operaciones realizadas por sus socios comerciales
en sus cadenas de actividades; (b) la responsabilidad
de las empresas en caso de incumplimiento de estas
obligaciones; y © la obligacion de las empresas de
adoptar y aplicar un plan de transicion para mitigar el

cambio climatico, en el marco de la transicion hacia
una economia sostenible y con el objetivo de limitar el
calentamiento global a 1,5 °C, de conformidad con el
Acuerdo de Paris.

Nuestro enfoque de RSE, nuestra hojaderutaen esta
materiay nuestros compromisos con elrespeto de los
derechoshumanosy la proteccion del medioambiente
constituyen respuestas concretas a este deber de
diligencia. Entre ellos se incluyen la Carta etica de
conductaempresarial, publicada en 2018, y laadopcion
de una trayectoria de descarbonizacion.

(NUESTROS OBJETIVOS DE 2026 Y NUESTROS RESULTADOS DE 2025>

GOV 4

r

Objetivos para 2026 Medios/
resultados
Publicar un plan de vigilancia que @
englobe todas las operaciones

directivos

Desarrollar una cultura de

laempresa

Actualizacion del plan publicado en 2024.

En 2026 esta prevista una nueva edicion de la formacion. La formacion
Sensibilizar al 100 % de los puestos @ dirigida al Comité Ejecutivo del Grupo tuvo lugar en enero de 2026 y

los comités ejecutivos de los distintos paises recibiran la formacion
posteriormente.

responsabilidad en el seno de @ Cursos en linea obligatorios sobre ética empresarial.

Resultados de 2025

( cOMO LO HACEMOS )

GOV-4

Gobernanzay participacion de los
grupos de interés

ESRS G1-3

Laelaboraciony aplicacion del deber de diligencia estan
bajoladireccion delaDireccionde Etica, Juridicay RSE del
Grupo, conlaparticipacionde todalacomunidad ejecutiva
de DomusVi (véaselap. 26), de las funciones clave (RSE,
Calidad, Recursos Humanos, Operaciones, Alojamiento
e Inmobiliario y Transformacion Digital), asi como de
nuestros equiposy grupos de interes. Este proceso de
consulta permitio identificar los principales riesgos y
aspectosrelacionados con tres ambitos: medioambiente,
saludy seguridad, y respeto de los derechos humanos.
Elplany sus modalidades de aplicacion se presentan
al Comite de Riesgos y Cumplimiento del Grupo vy,
posteriormente, al Consejo de Supervision y Orien-
tacion Estratégica (CSOE). Su aplicacion se apoya
en la participacion de lacomunidad ejecutivay de los
organos delas filiales del Grupo, en particular atraves de
susresponsables de cumplimiento. Cadafilialinforma
sobre el grado de implantacion de su sistemay sobre
su eficacia al organo de gobierno del pais responsable
delas cuestiones de cumplimiento, en el que participa
la Direccion de Etica, Juridica y RSE del Grupo.

Perimetro

Hemos elaborado un mapa de riesgos que abarca el
conjunto de nuestras actividades, incluida nuestra
cadenade valor. El proceso de elaboracion de este mapa
se complemento con entrevistas a los directivos de la
empresa, expertos en las distintas areas de actividad
y grupos de interés (entre ellos, los miembros del
Consejo Nacional de Familias de Francia). Asimismo, se
tuvieron en cuenta los resultados de nuestro analisis
de doble materialidad (en particular, las aportaciones
de nuestros grupos de interés), el mapa de riesgos
del Grupo, las alertas recibidas a traves de nuestros
distintos mecanismos de alerta (RR. HH., Calidad y
canal de denuncias), el sistema de proteccion de datos
personales, etc.

Aspectos yriesgos
S1-SBM-3, S2-SBM-3, S3-SBM-3

Cada mapa de riesgos se ha elaborado a partir de
(a) unaevaluacion exhaustiva de los posibles impactos
negativos sobre (i) el medioambiente, (i) lasalud y la
seguridad vy (iii) el respeto de los derechos humanos
asociados anuestras actividades, y (b) la probabilidad
de que se produzcany su gravedad.
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Aspectos del deber
de vigilancia

Derechos humanos
y libertades
fundamentales

Saludy seguridad

Medioambiente

Riesgos identificados

Incumplimiento de los ocho
convenios fundamentales
delaOIT

Vulneracion de la dignidad
de los clientes

Calidad de los cuidados

Escasez de personal

Epidemia/pandemia

Contaminacion alimentaria,
calidad del agua o del aire

Incumplimiento de la seguridad de
los centros

Infraccion de la normativa sobre la
proteccion de datos personales

Ciberataque

Integridad

Riesgos profesionales

Impacto medioambiental de
las actividades de la empresa,
sus filiales y sus socios en su
cadena de actividades

Mitigacion del riesgo climatico

Descripcion del riesgo

Incumplimiento de la libertad y la proteccion del derecho
sindical, del derecho de organizacion y de negociacion colectiva,
trabajo forzoso, incumplimiento de la edad minima de empleo,
trabajo infantil, desigualdad salarial y discriminacion.

Maltrato: violencia, acoso, abuso de medidas de contencion,
discriminacion e incumplimiento del derecho a la libre
determinacion

Accidentes, salidas no autorizadas, errores de medicacion
y malnutricion/desnutricion.

Deterioro de la calidad del servicio y de la calidad de la atencion.
Deterioro de las condiciones de trabajo y riesgos laborales.

Aparicion de una nueva pandemia o epidemia.
Contaminacion de clientes, profesionales o visitantes.

Deterioro de los centros y de los equipos de seguridad:
exposicion de clientes, profesionales y visitantes.

Perdida o divulgacion no autorizada de datos personales
o confidenciales (especialmente, datos de salud).

Intrusion maliciosa de terceros en las infraestructuras y los
sistemas de informacion: perturbacion de las actividades e
indisponibilidad de los sistemas informaticos, que pueden
provocar la perdida, el robo o la divulgacion de datos personales
(incluidos datos de salud), asi como riesgos de secuestro de
datos, perdida de empleo o reduccion de la jornada laboral,
suplantacion de identidad, chantaje y perdidas economicas.

Riesgo de corrupcion, blanqueo de capitales, trafico de influencias
o influencia politica que pueda provocar la perdida de datos
personales o confidenciales (en particular, datos de salud),

datos esenciales o datos relacionados con una autoridad publica
(inspeccion, evaluacion).

Riesgos para la salud y la seguridad derivados de unas condiciones
de trabajo inadecuadas para los profesionales: accidentes
laborales y accidentes in itinere, riesgos psicosociales, trastornos
musculoesqueleticos y agotamiento profesional.

Compra de productos y/o productos alimentarios procedentes
de sistemas de produccion que no respetan el bienestar
animal. Consumo excesivo de recursos (energia, agua),
desperdicio alimentario y generacion excesiva de residuos.
Contaminacion del agua, el suelo o el aire

Calentamiento global (incapacidad para reducir la huella de
carbono de la empresa) y riesgos para los centros (exposicion y
vulnerabilidad).

Procedimientos de evaluacion
ESRS S2-4, S3-4, S4-4

Conelfinde garantizar el cumplimiento de la normativa
aplicable y de los estandares de DomusVi, en nuestros
establecimientos se llevan a cabo controles periodicos
y no anunciados. Estos controles permiten identificar
posibles disfunciones y establecer planes de accion
correctivos.

Se han establecido varios niveles de control,
tanto internos como externos.

+ Autoevaluacion: los comités de direccion de los
centros (o agencias) realizan autoevaluaciones
bajo la supervision de las direcciones de calidad
de cada pais. Estas evaluaciones abarcan las
obligaciones normativasy los estandares de DomusVi
en los siguientes ambitos: calidad del servicio y de
la atencion, recursos humanos, salud y seguridad
(personal, edificios y seguridad alimentaria)
y alojamiento. Los resultados son analizados
sistematicamente por la direccion de calidad de
cada pais.

Auditorias de calidad: en caso de incumplimiento
de la normativa, las normas o los estandares de
DomusVi, y al menos una vez al ano, las direcciones
de Calidad de cada pais llevan a cabo auditorias de
calidad para determinar, junto con los Comites de
Direccion de los establecimientos (o agencias),
los directores regionales y los directores de
Operaciones, los planes de accion que deben
implantarse. Asimismo, se realiza sistematicamente
una auditoria de calidad cuando se incorpora un
nuevo centro al Grupo, tras una queja o reclamacion
de caracter material, 0 cuando los resultados de
una encuesta de satisfaccion son insuficientes con
respecto alos estandares del Grupo.

Auditorias internas especificas: el Grupo tambien
puede llevar a cabo auditorias internas sobre temas
especificos, a partir del mapa de riesgos del Grupo
0 a peticion de la direccion de un pais. En 2024,
se realizaron cuatro auditorias internas sobre
cuestiones operativas transversales.

Asimismo, en cada pais en el que estamos presentes,
las autoridades publicas realizan periodicamente sus
propios controles.

- En Francia, el marco de evaluacion de la Alta
Autoridad de Salud (HAS) establece una periodicidad
de evaluacion de cinco anos, que puede coincidir,
cuando procede, con el calendario de evaluaciones
previsto en los contratos de objetivos vy
medios (CPOM) de los centros. En 2025, el 99 % de
las residencias DomusVi evaluadas obtuvieron una
calificacion «A» 0 «B», delas cualesel 62 % obtuvola
calificacion «A», el nivel de calidad mas alto otorgado
por la HAS. En cambio, solo el 23 % del conjunto de
residencias para personas mayores evaluadas en
Francia obtuvieron la calificacion «A». En el marco
del plan gubernamental de control de lasresidencias
para personas mayores puesto en marcha en 2022
por las agencias regionales de salud y los consejos
departamentales, ninguno de |os establecimientos
de DomusVi figura entre el aproximadamente 11 %
de centros considerados en situacion de deterioro,
ni entre los 40 centros objeto de una comunicacion
alaFiscaliadelaRepublica. La certificacionISOno es
obligatoria en Francia.

En Espaia, los centros estan obligados a contar
con la certificacion ISO 9001, norma internacional
que establece los principios de gestion de la calidad
(orientacion al cliente, compromiso de la direccion,
enfoque basado en procesos y mejora continua).
Lasinspecciones de las administraciones publicas se
centran principalmente en cuestiones relacionadas
con el bienestar social, la salud y el trabajo. En 2025,
las autoridades publicas espafiolas llevaron a cabo
982inspecciones, frente alas 886 realizadasen 2024.
Las auditorias realizadas por el Departamento
de Calidad y Medioambiente se llevan a cabo
cuando dicho departamento o las inspecciones
detectan alguna no conformidad. Ademas de
verificar el cumplimiento de la normativa y de
nuestros procedimientos internos, estas auditorias
comprueban el cumplimiento de los requisitos de las
normas ISO 9001, en materia de calidad, e 1SO 14001,
en materia de medioambiente.
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- En Alemania, el Servicio Médico («Medizinischer
Dienst»), organismo independiente de evaluacion
en materia de seguro de enfermedad y seguro de
dependencia, realiza inspecciones anuales de los
establecimientos de atencion gestionados por
Advita. Estasinspecciones se centran principalmente
en la calidad de la atencion y en el cumplimiento
de las normas profesionales. Los informes de
inspeccion se publican y estan disponibles para
los clientes y sus familias. En algunos estados
federados (Lander), una autoridad de supervision de
los establecimientos residenciales («Heimaufsicht»)
se encarga de controlar los servicios de atencion
diurnay las residencias. Ambos organismos velan
por el respeto de la dignidad y los derechos de las
personas atendidas, prestando especial atencion a
suautonomiay a su capacidad para participar enlas
decisiones que afectan a suvida.

En Chile, la Secretaria Regional Ministerial
(SEREMI), dependiente del Ministerio de Salud,
realiza inspecciones para verificar el cumplimiento
de las normas sanitarias y comprobar que las
instalaciones y su funcionamiento se ajustan
al Decreto Supremo n.° 14 (DS n.e 20, de octubre
de 2025), relativo a los establecimientos de larga
estancia para personas mayores. Los planes de
auditorias internas realizados por el Departamento
de Calidad de Acalis abarcan los procesos
asistenciales criticos y las buenas practicas de
fabricacion en las plantas de transformacion de
alimentos, de conformidad con los procedimientos
de control interno y con los requisitos de auditoria
establecidos por la Asociacion Chilena de Seguridad
(ACHS) y laMutual de Seguridad.

En Paises Bajos, la Inspeccion de Salud y Juventud
(IGJ), organismo dependiente del Ministerio de Salud,
Bienestar y Deporte, se encarga de supervisar la
calidad, laseguridady laaccesibilidad de los servicios
sanitarios y de atencion a la juventud en el pais.
La IGJ realiza visitas anunciadas y no anunciadas
a los establecimientos sanitarios. Durante estas
inspecciones, evalla sila atencion prestada cumple
las normas legales y profesionales. Los inspectores
pueden entrevistarse con el personal y los clientes,
examinar los expedientes y observar las practicas
directamente enlos centros.

« En Irlanda, la Autoridad de Informacion y Calidad
de la Salud (HIQA) realiza al menos una inspeccion
generalalanoy, endeterminados casos, inspecciones
semestrales para verificar el cumplimiento
de la normativa y los estandares aplicables,
asi como inspecciones tematicas en materia de
practicasrestrictivas. Para todos los ambitos relevantes
en los que se hayan detectado incumplimientos,
se presentan ala Autoridad planes de adecuacion con
arregloalos plazos que esta establece.

En Portugal, las autoridades publicas (Seguridad
Social, administracion regional de salud,
autoridades sanitarias y de seguridad, etc.)
realizan controles con una periodicidad de entre una
y seis visitas al ano, pudiendo realizarse controles
adicionales cuando se recibe una queja o cuando
alguna de estas autoridades solicita una visita.
Las auditorias internas se realizan en funcion de
las necesidades identificadas y del plan anual de
auditorias, con una periodicidad trimestral o mensual,
y se centran en los ambitos de evaluacion del
cumplimiento que son objeto de control por parte
de las autoridades publicas. Este sistema garantiza
una auditoria integral cada seis meses.

Medidas de mitigacion y prevencion
deriesgos

Principios éticos
ESRS G1-1

Nuestra Carta etica y de conducta empresarial define
con precision los principios fundamentales que deben

respetar todos nuestros profesionales y establece
pautas de comportamiento claras para cada uno
de ellos. Estas directrices garantizan que nuestras
practicas esten alineadas con nuestros valores eticos
y nuestros objetivos estrategicos.

Dispositivo de alerta y mecanismos
de gestion de reclamaciones

ESRS S2-3, S3-3, S4-3

El Grupo DomusVi ha establecido un dispositivo
de alerta comun a todas las entidades del Grupo,
que permite a todos nuestros grupos de interes,
tantointernos como externos —personal, candidatos,
empleados de nuestros socios, accionistas, clientesy
sus familiares— comunicar cualquier alerta. El objetivo
del dispositivo es identificar situaciones anomalas en
cualquier nivel de la organizacion para poder adoptar
las medidas necesarias, corregirlas y prevenir su
recurrencia.

Se organizan campanas de sensibilizacion en las sedes
de los distintos paises y en los establecimientos para
dar a conocer el dispositivo de alerta. Este garantiza
el anonimato de la persona que presenta la alertay la
confidencialidad en la gestion de cada caso'.

Para los profesionales, el dispositivo de alerta
incluye los siguientes canales: (a) la via jerarquica;
(b) laDireccion de Recursos Humanos; © las direcciones
de cumplimiento de cada pais; (d) la Direccion de
Etica, Juridica y RSE del Grupo; y (e) una plataforma
de comunicacion de alertas. El dispositivo se recuerda
en las paginas web e intranet del Grupo, asicomoenla
Carta éticade conductaempresarial y enlos codigos de
conducta de cada pais.

Identificacion de riesgos y politicas
de prevencion

ESRS S1-4, S2-4, S3-4

Asimismo, la prevencion de riesgos constituye un
elemento fundamental de nuestra cultura corporativa
y esta estrechamente integrada en nuestro
enfoque de calidad y en nuestro compromiso social
yresponsable. Cadariesgo identificado lleva asociado
unplande accion. Estos planes, junto con los distintos
niveles de control y auditoria, contribuyen a mejorar
continuamente nuestras practicas organizativas y
operativasy a prevenir l0s riesgos.

Prevencion de los riesgos de
corrupcion
G1-3

Sobre la base de los mecanismos establecidos
en el Grupo, DomusVi aplica una politica de
evaluacion de terceros relevantes (proveedores,
prestadores de servicios, consultores, corredores,
intermediarios, beneficiarios de acciones
significativas de patrocinio o mecenazgo y empresas
objetivo de operaciones de adquisicion) con el fin de
evaluar el nivel de riesgo que representan en materia
de corrupciony de deber de vigilancia.

Estas evaluaciones se realizan antes de iniciar una
relacion contractual o comercial y durante el transcurso
delamisma. Cuando procede, la evaluacion puede dar
lugar a la adopcion de planes de accion destinados a
reducir los riesgos identificados. Asimismo, antes de
cada operacion de fusion, adquisicion o enajenacion
se llevan a cabo las comprobaciones de cumplimiento
necesarias. Las direcciones de los paises implicados
trabajan conjuntamente para garantizar y supervisar
la realizacion de estas evaluaciones y su seguimiento
durante toda la relacion comercial o la operacion de
adquisicion, e informan de ello a la Direccidn de Etica,
Juridicay RSE del Grupo.

1. Este dispositivo cumple los requisitos establecidos en los articulos 6 y 17 de la Ley francesa n.c 2016-1691, de 9 de diciembre de 2016, relativa ala
transparencia, la lucha contra la corrupcion y la modernizacion de la vida economica, conocida como «Sapin I1», asi como en la Ley francesa n.e 2017-

399, de 27 de marzo de 2017, relativa al deber de vigilancia.


https://www.domusvigroup.com/wp-content/uploads/2019/06/domusvi-charte-ethique-fr.pdf
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Riesgos identificados

Incumplimiento de
los ocho convenios
fundamentales de la OIT

Vulneracion de la
dignidad de los clientes

Calidad de los cuidados

Escasez de personal

Medidas de mitigacion y prevencion de riesgos

Entablar un dialogo social de calidad es una prioridad. Para ello, contamos con los 6rganos

de representacion de los trabajadores, los representantes de los trabajadores y/o los

delegados sindicales, de conformidad con la normativa aplicable en cada pais. Asimismo, exigimos a
nuestros socios comerciales y proveedores el cumplimiento de la legislacion vigente, tambien en sus
relaciones con sus propios proveedores.

Por nuestra parte, velamos por el respeto de la legislacion laboral en todas nuestras practicas,
bajo la responsabilidad de los equipos de Recursos Humanos de cada pais.

La discriminacion esta prohibida y cada pais adopta las medidas necesarias para prevenir y combatir
cualquier forma de discriminacion, de conformidad con nuestra Carta ética de conducta empresarial
y con la legislacion nacional aplicable.

Nuestra Carta ética de conducta empresarial establece el compromiso de todos nuestros
profesionales con el respeto de la dignidad de nuestros clientes, el cumplimiento de los estandares
de calidad y la aplicacion de los procedimientos de vigilancia (normativa y estandares de DomusVi).

Los mecanismos de gestion de quejas y reclamaciones de clientes establecidos en los distintos paises
tienen como objetivo prevenir los riesgos de vulneracion de la dignidad.

El proyecto de acompanamiento personalizado (PAP), que se establece poco después de la llegada

del residente, permite definir los cuidados adaptados a su edad, sus necesidades y su patologia.
Elaborado conjuntamente con el residente y su familia, se basa en el respeto de su libre determinacion
y se adapta ala evolucion de sus necesidades. EI PAP contribuye a garantizar la calidad de los cuidados,
facilita el dialogo con la familia y ayuda a prevenir situaciones de riesgo.

Asimismo, se adoptan medidas especificas para limitar al maximo las medidas que restringen la libertad
0 que pueden afectar a las capacidades fisicas o cognitivas del residente cuando la evolucion de su
patologiay la proteccion de su salud puedan requerirlas, como la limitacion de las contenciones fisicas
o la reduccion del uso de medicamentos psicoactivos.

Todos nuestros profesionales reciben formacion en materia de buen trato.

En cada pais, contamos con herramientas informaticas que garantizan la trazabilidad de los actos
asistenciales y de la dispensacion de medicamentos. En ellas se registra toda la informacion de
caracter medico, incluido el expediente medico, el proyecto de acompafiamiento personalizado (PAP)
y el plan de nutricion.

Los directores medicos y los directores de Calidad de cada pais trabajan conjuntamente para
garantizar la correcta aplicacion de nuestras politicas medicas y de calidad. Los equipos de

las residencias —directores, medicos y responsables sanitarios—, con el apoyo de los directores
regionales y de los servicios de soporte del pais, son los responsables de garantizar la calidad de

la atencion. Todos nuestros profesionales reciben formacion sobre las politicas medicas y de calidad,
incluida la relativa a la nutricion y la prevencion de la desnutricion.

La formacion de nuestros profesionales es una prioridad, ya que contribuye a desarrollar sus
competencias, favorecer su promocion profesional y reforzar el atractivo de nuestras profesiones,
ademas de contribuir a la calidad de la atencion. En funcion del contexto y de la normativa de cada
pais, se desarrollan programas de formacion para los profesionales, incluidos itinerarios que permiten
obtener certificaciones o titulaciones.

Nuestros equipos diversifican, en la medida de lo posible, los canales de contratacion y desarrollan
iniciativas tanto a escala nacional como local. Asimismo, ofrecen formacion a personas con dificultad de
acceso al empleo y, cuando es posible, les brindan la oportunidad de incorporarse a nuestros equipos.

Cada pais cuenta con una politica de continuidad asistencial que contempla, cuando procede, equipos
de refuerzo y un plan de intervencion para responder a situaciones de deterioro.

Riesgos identificados

Epidemia/pandemia

Contaminacion
alimentaria, calidad del
aguay del aire

Incumplimiento de
la seguridad de los
centros

Infraccion de la
normativa sobre la
proteccion de datos
personales

Ciberataque

Medidas de mitigacion y prevencion de riesgos

Cada pais cuenta con un comite de crisis, en alerta permanente, y con una politica nacional especifica.

El objetivo es contener las epidemias y/o pandemias, garantizando al mismo tiempo la calidad de vida y la
calidad de la atencion.

Las campanias de vacunacion dirigidas tanto a nuestros residentes como a nuestros profesionales tienen
como finalidad protegerlos y reducir el riesgo de aparicion o propagacion de epidemias y/o pandemias.
Cada establecimiento dispone de un stock de equipos de proteccion individual (EPI), cuya gestion se realiza
de forma autonoma.

Asimismo, se llevan a cabo periodicamente acciones de sensibilizacion, centradas especialmente en
nuestras politicas de calidad y medica, laimportancia de la vacunacion y el uso adecuado de los EPI.

Estamos sujetos a una amplia variedad de requisitos normativos en materia de seguridad sanitaria.

Cada establecimiento cuenta con un plan de seguridad sanitaria, cuya correcta aplicacion se garantiza
mediante auditorias de calidad y controles externos realizados por laboratorios y autoridades competentes.
Las auditorias de calidad tambien abarcan la seguridad alimentaria, la calidad y potabilidad del agua

y la calidad del aire. Los equipos de hoteleria y alojamiento reciben formacion sobre manipulacion

de alimentos, gestion de alergenos y realizacion de analisis destinados a reducir los riesgos de
contaminacion alimentaria.

Las posibles incidencias se gestionan sin demora, de acuerdo con los procedimientos establecidos y,
cuando es necesario, bajo la supervision del comite de crisis. Una inspeccion de seguimiento permite
confirmar el restablecimiento de las condiciones normales.

Los controles de nuestros centros se realizan de conformidad con la normativa nacional aplicable y corren
a cargo de nuestros equipos internos de seguridad y mantenimiento. Asimismo, nuestros establecimientos
estan sujetos a controles externos, como los realizados por las comisiones de seguridad o mediante
auditorias tecnicas, entre otros. Cualquier no conformidad detectada da lugar a un plan de medidas
correctivas que, cuando procede, es supervisado por el comite de crisis nacional.

Cada centro cuenta con un tecnico de mantenimiento que, con el apoyo de proveedores externos,

se encarga de garantizar la seguridad de las instalaciones y mantener un nivel dptimo de seguridad en
aspectos como las calderas, los sistemas de climatizacion, los ascensores o los extintores.

Cada establecimiento dispone tambien de un plan de evacuacion en caso de incendio o de cualquier

otro acontecimiento que pueda poner en peligro las instalaciones o a los residentes (véase la seccion de
prevencion del riesgo climéatico).

Cada pais cuenta con una politica para garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos personales y ha designado a un delegado de proteccion de datos (DPD), interno o
externo.

Asimismo, se ha establecido una estructura de gobernanza especifica: el director de Etica, Juridicay RSE
del Grupo y el DPD del Grupo velan por la independencia de los DPD de cada pais y por su acceso al maximo
nivel jerarquico en sus respectivos paises. Un comite de gobernanza de datos supervisa su actividad. EI DPD
de cada pais gestiona las solicitudes y comunica su actividad, incluidas las violaciones de la seguridad de los
datos («data breaches»), al responsable nacional del tratamiento y al DPD del Grupo.

Todos los profesionales firman la politica de uso de os sistemas informaticos aplicable en su pais,

que incorpora los requisitos del RGPD.

El cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos personales tambien se exige a nuestros
grupos de interes, especialmente a nuestros proveedores. Todos los proveedores que puedan tener acceso
adatos personales, ya sea para su recogida, tratamiento o almacenamiento, se comprometen a cumplir

el RGPD.

Nuestros datos se almacenan con proveedores que ofrecen garantias de seguridad adecuadas y,

en el caso de los datos de salud, con entidades certificadas para el alojamiento de datos de salud.

El Grupo ha nombrado a un responsable de Seguridad de los Sistemas de Informacion (RSSI), que depende
jerarquicamente del director de Transformacion Digital, con funciones a escala del Grupo, y funcionalmente
del director de Etica, Juridica'y RSE del Grupo.

Asimismo, ha establecido una politica de ciberseguridad, aplicable en todos los paises en los que

estéa presente y alineada con la Directiva NIS2 (UE) 2022/2555. Esta politica establece las medidas
tecnicas que deben implantarse, asi como las directrices relativas al cambio de contrasefias, la gestion

y revision de incidentes, las simulaciones de ciberataques y los requisitos aplicables a nuestros socios.

La politica se articula en torno a cuatro ambitos de actuacion: (a) la elaboracion de un mapa de riesgos

de ciberseguridad; (b) la evaluacion de los riesgos asociados a la cadena de valor; © la definicion de planes
de accion adaptados; y (d) el establecimiento de un sistema de seguimiento que permita supervisar su
aplicaciony evaluar su eficacia mediante indicadores clave de rendimiento (KPI). El seguimiento de estos
indicadores corresponde al Comite de Gobernanza de Datos del Grupo.
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Medidas de mitigacion y prevencion de riesgos

Nuestra Carta etica de conducta empresarial, aplicable en todos los paises en los que estamos
presentes, establece una politica de tolerancia cero frente a la corrupcion. En ella se recogen nuestros
valores y los principios fundamentales que deben respetar nuestros profesionales y grupos de interes
en materia de lucha contra la corrupcion y el trafico de influencias. Asimismo, proporciona pautas

y herramientas para orientar los comportamientos y decisiones destinados a preservar los valores,
laimagen, los activos y la reputacion de DomusVi.

El reglamento interno aplicable en cada pais y en sus centros incorpora un codigo de prevencion de
la corrupcion. Ademas, los distintos paises llevan a cabo campafias de sensibilizacion y reportan sus
resultados al Grupo.

Cada pais establece politicas y procedimientos para identificar y prevenir los riesgos laborales,
incluidos los riesgos psicosociales y fisicos. Los equipos responsables de la salud y la seguridad en
el trabajo en cada pais elaboran, de conformidad con la normativa nacional, un plan de prevencion.
Esta cuestion forma parte del didlogo social.

Los equipos de cada pais desarrollan programas de formacion para prevenir l0s riesgos psicosociales
y los trastornos musculoesqueleticos, y ofrecen medidas de apoyo psicologico, como PsyFrance

en Francia. Asimismo, se ponen en marcha iniciativas innovadoras para reducir el riesgo de aparicion de
trastornos musculoesqueleticos.

Las encuestas de compromiso de los profesionales y el dialogo social permiten trasladar a los equipos
de cada pais y al Grupo las inquietudes de nuestros profesionales y las dificultades a las que se
enfrentan, y contribuyen a definir planes de accion. La primera encuesta de compromiso se realizd

en 2023.

DomusVi se ha comprometido a seguir una trayectoria de descarbonizacion conforme a la metodologia
SBTiy alineada con el Acuerdo de Paris, con horizonte 2030. La elaboracion anual de nuestra huella

de carbono desde 2021 nos ha permitido definir planes de accion para reducir nuestras emisiones de
GElenlosalcances 1,2y 3.

Las principales fuentes de emisiones corresponden a nuestras compras, los edificios, el consumo de
energia, la generacion de residuos y la movilidad. Nuestros planes de accion de descarbonizacion,
junto con las medidas implantadas sobre el terreno para optimizar el consumo de energia, reducir

y valorizar los residuos y fomentar las compras de proximidad, en el marco de nuestra politica

de compras responsables, tienen como objetivo reducir el impacto medioambiental de nuestras
actividades.

Asimismo, nuestros planes de accion en materia de gestion del agua, reduccion de vertidos,
compras responsables —incluidas las compras de proximidad, los productos biodegradables y

los productos con certificaciones alimentarias— y conservacion y regeneracion de la biodiversidad
contribuyen a reducir este impacto.

Trasladamos estas estrategias y politicas a nuestros proveedores mediante la formalizacion de
alianzas que contribuyen a reducir nuestros respectivos impactos y mediante su incorporacion a los
contratos que suscribimos con ellos.

Hemos puesto en marcha un diagnostico de la exposicion y vulnerabilidad de nuestros centros frente
alas consecuencias del cambio climatico (adaptacion al cambio climatico) y nos hemos comprometido
a seguir una trayectoria de descarbonizacion (mitigacion del cambio climatico; véase la seccion de
impacto medioambiental).

Nuestro canal de alertas permite a cualquier persona comunicar una situacion que considere susceptible de ser denunciada,
de conformidad con la normativa aplicable en materia de proteccion de los denunciantes.
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